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La gestion de chantier comme traduction
entre univers virtuels

Dominique Boullier, Euristic Médial

La gestion de chantier mobilise des acteurs différents au sein
d'une entreprise. Etudier 1'informatisation de cette fonction ne peut se
faire & partir d'un seul point de vue, par exemple celui des études.
Nous souhaitons montrer, & partir de nos observations de t6rrain2,
que la gestion de chantier est bien un travail coopératif d'une part et
que plusieurs principes, plusieurs univers entrent en relation et doivent
étre pris en compte également d'autre part. Pour cela, nos méthodes
d'investigation sociologique se sont doublées d'une approche
ergonomique ; il est en effet indispensable de rendre compte, de
décrire puis d'analyser avec précision l'activité des différents
- professionnels. Un point de vue, une opinion ou un récit sont
insuffisants pour faire comprendre le déroulement des taches, leur
séquencement et leur véritable enchevétrement parfois. De méme, les
savoir-faire pratiques trés ordinaires servent parfois d'indicateurs
précieux sur les contraintes qui pésent sur le travail professionnel : les
outils standards aussi bien que les "trucs” propres i un groupe ou 4 un
professionnel, idiosyncrasiques sont de premiére importance lorsqu'il
s'agit d'analyser l'activité et d'adapter un nouveau systeme technique,
ici l'informatique. i '

Notre approche se veut a la fois analytique et compréhensive :
analytique car nous cherchons 4 déconstruire les "raisons”, les rationa

1 Euristic Media, Forum de la rocade, rue du Bignon
35135 Chantepie - tél : 99 517576
2 Cet article s'appuie sur une étude menée pour le Plan Construction et le

Pirttem en 1992 - 1993. D. Boullier, I. Lambert, G. Bouvet, P. Juban, A.
Roginski, "Socio-ergonomie d'un systéme informatisé de gestion de
chantier. Etude préalable d l'informatisation”, Rennes, 1993.
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lités qui forment l'armature des compétences de chaque acteur,
compréhensive car nous restituons l'intégration de ces différentes
compétences au sein d'un contexte donné, chez un professionnel, en
mettant en scéne son point de vue. Nous refusons d'adopter une
approche critique vis-a-vis de la pratique de quelque professionnel que
ce soit, en remarquant par exemple leurs "résistances" a
l'informatisation : il importe plutdt de comprendre la construction de
son univers effectuée par l'acteur, sa vision propre, de la prendre au
sérieux et de la considérer comme une ressource pour la conception
d'un systeme technique adapté.

Notre étude a porté sur une entreprise rennaise, filiale de
GTM, et plus particuliérement sur son département Gros Oeuvre :
Tous Corps d'Etat, avec un contrepoint sur une autre entreprise locale
du groupe GTM intervenant dans les Travaux Publics. L'entreprise
comprend 7 cadres, 26 ETAM et 80 ouvriers. Son encadrement s'est
renouvelé récemment et une volonté de réorganisation est apparue trés
nettement : la diversité des procédures entre entreprises locales du
méme groupe, la force des traditions et des cultures de métier, le
caractére informel de nombreuses tiches de gestion ont été considérées
comme.des carences face A une nécessaire rationalisation de l'activité.
Passer d'une culture plut6t artisanale A une culture industrielle suppose
une réorganisation longue et importante : l'informatisation de la
gestion de chantier est apparue comme un levier organisationnel
privilégié, voire comme un raccourci dans ce processus. Introduire la
rationalité de la gestion est 'objectif essentiel mais l'informatisation en
est la forme la plus palpable : la confusion des deux objectifs n'est
cependant pas de nature 2 clarifier le cachier des charges d'une
informatique adapiée 4 des différents postes.

Le syst¢me informatisé de gestion de chantier qui fut mis en
place a titre provisoire fut importé d'autres entreprises du groupe
GTM : il s'agit d'un systéme classique comportant un module étude de
prix (avec bibliotheque d'ouvrages) et un module de gestion -
avancement du chantier (droits attribués et dépenses engagées).
L'application comptabilité existe sur un autre module, séparé des
applications utilisées par les Etudes et par les Travaux.

L'orientation étude apparait clairement privilégiée : les
fonctions “"calcul” et "mémoire" de l'informatique sont les seules
développées, en notant bien qu'il s'agit plutdt d'une mémoire "morte”,
c'est-a-dire sans trace du processus de constitution du prix de
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référence.

Cette application doit évoluer et notre étude intervient au
moment ou I'entreprise souhaite la transformer et la mettre en oeuvre.
L'écart entre 1'application existante et le travail du conducteur de
travaux tel que nous l'avons observé permet de mettre en évidence les
conditions d’acceptabilité d'une application nouvelle.

Le choix du conducteur de travaux nous a paru
particulierement intéressant car il se situe clairement dans un univers,
les Travaux, mais doit entretenir des relations étroites avec les Etudes
et la Comptabilité : il est en effet 4 la source de la production des
données, par sa connaissance directe du chantier en cours. Le chef de
chantier appartient plus exclusivement & l'univers des travaux, voire
méme d'un chantier spécifique. Les autres acteurs (Etudes,
Comptabilité ou méme directeur des travaux) n'ont pas de leur c6té un
lien aussi direct avec le chantier : ils dépendent des informations
fournies par le conducteur de ravaux.

Ces personnages, comme le conducteur de travaux, situés dans
plusieurs univers i la fois ou plutdt considérés comme des points de
passage obligés entre plusieurs univers, comme des "gate keepers”
sont des personnages clés pour comprendre les interrelations entre
univers : son rdle humain "d'interface” introduit bien aux impératifs de
conception de l'interface informatique entre ces mémes univers.

Nous montrerons d'abord la diversité des acceptations du
vocable "chantier”, Ia réalit€é multiple que recouvre ce terme et les
catégories différentes utilisées par chaque univers. Nous verrons
ensuite comment I'activité du conducteur de travaux permet d'opérer
cette "traduction" entre univers différents et quelles sont les
procédures et outils mis en oeuvre. Enfin, les fonctionnalités des
applications existantes et le modéle conceptuel de celle qu'il
conviendrait de développer seront examings.

1. Les réalités virtuelles du chantier

Pour chacun des univers concernés par la gestion de chantier,
il parait "aller de soi" qu'une réalité identique est signifiée par le
vocable "chantier”, quelque soit le locuteur. Cette force d'évidence
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€conomise une clarification constante qui serait fort pénalisante.
Pourtant, chacun sait bien que son activité propre lui fait analyser,
décomposer cette réalité "chantier” de fagon différente. Lorsque la

.

(

conversation est informelle, les éventuels malentendus ne portent pasa t
conséquence. Lorsque l'entreprise est de taille restreinte, chaque I
acteur possede les moyens d'observer en direct toutes les réalités |
virtuelles du chantier : le "chantier travaillé" ne s'éloigne guére du
“chantier géré" ou du "chantier comptabilisé". Lorsque la culture de €
'entreprise repose sur un modele de type artisanal, le "chantier q
travaillé” domine les autres réalités et la gestion intervient 2 la marge, é
comme une greffe, plus ou moins bien acceptée d'ailleurs. Le passage f
au modele industriel s'accompagne le plus souvent d'une I
augmentation de taille (logique d'intégration en groupes), d'une p
différenciation claire des fonctions internes et de ce fait d'une exigence ci
de formalisation des activités et des échanges. Cette transformation I
donne une place plus importante A la gestion dans sa dimension études p
et planification, et dans sa dimension comptabilité. Les différentes C
réalit€s du chantier tendent 3 s'équilibrer, voire 2 se dissocier ou i e
entrer en concuirence el dans certains cas, la domination du "chantier €
gEre" sur les autres réalités se fait nettement sentir. A ces trois réalités, d
chantier géré / chantier travaillé / chantier comptabilisé, il conviendrait tr
d'ailleurs d'ajouter comme nous le verrons, "chantier vendu" (car il |
existe toujours un client) et "chantier achets” (car il existe toujours des |
fournisseurs). C'est dire que Ientreprise ne fonctionne pas en vase P
clos et que les régles de conversion entre les différentes réalités du m
chantier doivent trouver i "s'accrocher” 2 celles des partenaires 2.
extérieurs. (La logique "centre de profit" tendant d'ailleurs A i 2
définitivement invalider les notions spontanées d'interne / externe 3 i C
T'entreprise puisqu'un client peut étre un autre service de I'entreprise o se
ou un fournisseur le dépdt central de la méme entreprise). . le
Ces distinctions peuvent paraitre pure rhétorique : et d'une - pl
certaine fagon, elles le sont effectivement. La seule réalité du chantier 3 . qL
laquelle les acteurs ont accs est celle qui leur est dite ou gu'ils disent, m
c'est-a-dire qu'il est impossible de trouver un référent stable, 'c
permettant de dire "¢a c'est concret, le reste n'est que de tr
Finterprétation”. Le "chantier matériel" est toujours au moins un dé
chantier travaillé, c'est-3-dire, analysé, découpé, "ouvragé" et selon fo
les acteurs du "chantier travaill&" eux-mémes, les analyses seront pr
effectuées a partir de points de vue différents. qu
: ' ' ch

Cela se traduit notamment dans la catégorisation des unités
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élémentaires, servant 3 la description du chantier dans différents
documents. Prenons l'exemple "des poteaux"”, catégorie utilisée par le
conducteur de travaux pour remplir son tableau d'avancement des
travaux, tableau mensuel. Il compte un nombre de poteaux réalisés par
rapport au nombre total prévu (4 sur 50).

Mais durant la premiére phase de notre enquéte, il devait
effectuer ce calcul sur un tableau préformaté par les Etudes (le devis
quantitatif estimatif du déboursé sec) : or, sur ce document, les unités
élémentaires ne sont plus des poteaux (c'est-d-dire des éléments
fabriqués) mais du "béton poteau”, du "coffrage potean”, des "aciers
HA", c'est-a-dire les unités matériaux entrant dans la fabrication des
poteaux. L'un n'est pas plus réel ou plus vrai que l'autre mais le
conducteur de travaux doit convertir une réalité dans les termes de
l'autre : il doit rétablir des équivalences, et cela constitue une grande
part de son travail. De fagon significative, pour ne plus dépendre de
ces documents issus de l'étude de prix, son aide créera, durant notre
enquéte, un nouveau tableau ot les entrées prioritaires seront des
éléments tels que poutres ou poteaux, qui permettent de relier
directement son compte-rendu écrit aux catégories du "chantier
travailié”".

On peut retrouver le méme €cart de catégorisation a propos des
poutres. Le tableau avancement du conducteur de travaux (nouvelle
maniére} contient 4 postes : poutres 20/60, poutres 15/60, poutres
25/70, consoles. Le document des études en comporte 6 : poutres
20/60, poutres 15/60, poutres 25/70, béton pour poutres-consoles,
coffrage poutre-console, acier HA. Le document des études pourrait
sembler toujours plus détaillé : or, ce n'est pas toujours le cas. Ainsi,
le béton est traité comme un matériau identiquerdans tout 1'ouvrage et
affecté d'un prix unitaire. Pour le conducteur de travaux, cela n'est
plus vrai : il y a béton et béton, selon les étages, le béton sera de
qualité différente et il sait que dans les derniers €tages, il lui colitera
moins cher. L'étage devient ainsi une catégorie pertinente, liée au
"chantier travaillé" mais négligée par les études. L'écart entre "chantier
travaillé" et "chantier géré", a propos des poutres, ne résume pas les
déplacements de catégories : en effet, le client se voit facturer, en
fonction de l'avancement des travaux, une quantité de "poutres
précontraintes” qui reléve d'un seule catégorie. Encore faut-il préciser
qu'il ne s'agit pas d'une quelconque moyenne entre les catégories du
chantier travaillé car y est intégré un pourcentage de frais généraux. Le
"chantier vendu" procede ainsi selon d'autres découpages.
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La comptabilité peut produire ce "
I'émission de factures mais elle ne

chantier vendy” 3 travers
peut le faire qu'a partir des

d'ouvrage ("chantier 8Eré") appelée i la fescousse, ne garde pas trace
du "chantier comptabilisé” ni du "chantier acheté", ¢'est-a-dire ici les

conditions particulidres i un chantier faites par un fournisseur pour la
location d'un certain nombre de tours. :

plexité, le tarif de location peut étre
par le dépot interne 3 l'entreprise : le

Les divergences de catégorisation sont inévitables puisque
construites dans un univers de référence qui

ion. Pour reprendre I'exemple des poutres déja évoqué,
le chef de

Journaligres de chaque ouvrier aupres

catégories de poutres différentes selon les étages. Pour sa

représentation du "chantier travaillé", 1'avancement en étages est
essentiel. De plus, dans certains cas, le conducteur de travaux peut
souhaiter garder le déiai] des heures :

P . .

des chefs d'équipes, a créé des

avaux qui signale qu'on a sirement oublié le temps de
réglage, qui dans le cas du chantier
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du "temps comptable" que 1'on soit tenté de faire correspondre "temps

particularités architecturales, doit étre évalué spécifiquement.

Les catégories utilisées pour comptabiliser le temps de travail
sont parmi les plus difficiles & objectiver et ouvrent la porte 4 de
multiples négociations ou interprétations. I faut en effet bien
distinguer :

- le "temps matériau”, qui reléve d'un temps "comptabilisé" ou
"géré" (on peut alors ajouter ou retrancher des heures a des
heures sans probléme),

- le "temps travaillé", qui lui, prend en compte des humains, des
compétences, des formes de coopération. Une heure de tel
ouvrier n'est pas une heure d'un autre. Cent heures d'un seul
ouvrier ne correspondent pas a 20 heures de 5 ouvriers, car
des problémes d'organisation peuvent surgir d'un c6té ou de
surcharge de 1'autre, ,

- le "temps qui coule”, celui qu'essaye de mettre en forme le
planning, mais qui ne peut faire I'objet d'aucune comptabilité :
une journée de perdue ne peut pas toujours étre rattrapée. Cet
écart amene le conducteur de travaux 4 noter "qu'on peut
perdre des heures et &tre dans les temps” ou "économiser des
heures et €tre en retard”.

On peut comprendre, face au caractére relativement malléable

du planning" et "temps comptable", en faisant passer des heures
gagnées sur un poste vers un autre poste oll des heures ont été
perdues. De 1a méme fagon, la saisie 4 la source des heures effectuées
peut donner lieu 4 des imprécisions, a des rectifications anticipées
pour rentrer dans les prévisions.

C'est ici qu'on mesure le risque d'une inversion de la
rationalité de gestion. Etablir des équivalences entre "chantier
travaillé", "chantier géré" et "chantier comptabilisé¢" est indispensable
mais doit se faire selon des régles précises et explicites : il s'agit de
faire apparaitre parfois des distorsions qui suscitent l'analyse et
provoquent l'intervention. A l'inverse, on peut utiliser les références
du "chantier géré" comme des prescriptions qui vont faire rentrer le
"chantier travaillé" dans un cadre défini a priori : il s'agit 14 d'une
opération de type mythique ou magique, c'est-a-dire qui force le "réel”
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a entrer dans des catégories a priori sans exploiter 1a résistance fournie
par ce "réel", ce que fait la démarche scientifique ou empirique.

Faire admettre la réalité du "chantier géré" et du "chantier
comptabilisé" est parfois difficile face 3 des hommes du terrain qui
"batissent du solide” et mesurent 4 quel point I'édifice comptable ou de
gestion est une construction batie sur des régles et sur des conventions
qui peuvent paraitre arbitraires. Il imporie cependant que tous les
acteurs mesurent bien que le "chantier travaillé" est Iui aussi fait de
catégories arbitraires et de conventions discutables mais que, i travers
les lunettes de la gestion, apparait une réalité virtuelle utile pour
l'action. A l'inverse, la réduction a priori du "chantier travaillé" aux
catégories du "chantier géré" provoquerait une dérive pseudo-
rationalisatrice, qui deviendrait vite délirante. Le chantier posséde ce
caractere irréductible 3 une simple logique gestionnaire, en raison de
sa complexité et de son imprévisibilité. C'est pourquoi des humains
comme le conducteur de travaux jouent un rdle clé dans les opérations
de conversion entre ces univers.

2. Le conducteur de travaux, traducteur
privilégié

La gestion de chantiér nécessite une coopération entre plusieurs
acteurs et plusieurs univers : Etudes, Travaux, Comptabilité sont ceux
que nous avons plus particulierement observés. Mais s'il y a bien
division du travail, si les représentations du chantier et le formatage
des données sont spécifiques & chacun, tous ont connaissance des
méthodes et des contraintes des autres univers. Le conducteur de
travaux nous parait étre l'acteur le plus central dans cette conversion
des données depuis le "chantier travaillé", vers le "chantier géré" ou le
"chantier comptabilisé" et inversement. Il connait les contraintes et les
objectifs des études de prix, et de ce fait, peut soit réduire ses propres
catégories travaux, soit garder leur détail pour les rendre exploitables
par les études. Il connait les exigences de la comptabilité et effectue
tout un travatl de contrdle de correspondance entre bons de commande
/ bons de livraison / factures émis dans les relations avec les
fournisseurs. D'une certaine fagon, il prend 4 sa charge les contraintes
de format des autres partenaires : il ne fournit jamais de données
"brutes” mais déja prétes a I'exploitation par d'autres. Mais les autres
services, A un degré moindre selon nous, sont capables de rétablir des

..

b ™ b N e
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équivalences entre données issues d'un univers, formatées selon des
critéres différents.

La comptabilité, par exemple, lorsqu'elle doit imputer une
facture & un chantier, sans que les formats prévus aient été respectés,
peut s'appuyer sur l'énoncé méme de la commande : "du
contreplaqué, c'est surement pour tel chantier”, en mobilisant sa
connaissance du "chantier travaill€”, connaissance issue d'une longue
interaction, d'une véritable expérience.

Le conducteur de travaux posséde cependant cette particularité
d'étre le point de passage obligé pour établir les équivalences avec le
"chantier-travaillé", & la fois les chantiers en général mais aussi et
surtout ce chantier en particulier. L'observation prolongée de son
activité quotidienne fait apparaitre plusieurs dimensions a son travail

qui sont autant de formes manifestes de sa compétence specifique.

a.  Le conducteur traduit en permanence et en
simultané

Le conducteur correspond trés réguliérement avec les Etudes
ou avec la Comptabilité. Son espace de travail est lui-méme déja
dédoublé : un bureau sur le chantier, un bureau au sidge de
I'entreprise. Plus souvent présent sur le chantier, il posséde malgré
tout un pied permanent & proximité des autres univers. Les
changements de format, les traductions qu'il assure entre le "chantier
travaillé" et le "chantier géré"” s'effectuent & plusieurs échelles
temporelles en méme temps : il gére un chantier mais les données
collectées peuvent éventuellement servir & d'auntres chantiers, pour les
futares études de prix.

Or, les données utilisables dans l'avenir ne sont pas
rassemblées 4 un moment donné, tous les mois ou 2 la fin du chantier.
Chaque décision reléve 2 la fois du "chantier travaillé" mais aussi du
"chantier géré au présent” et des "chantiers gérés dans l'avenir".
Ainsi, rencontrant un probléme d'application d'une solution de
capelinage de voile-allége, le conducteur de travaux effectue un certain
nombre de calculs, lui-mé&me, régle et calculette 4 la main, et envisage
diverses solutions, puis, devant un probléme de calcul de résistance,
fait appel au bureau d'étude béton. A noter que le bureau ne se déplace




92 Informatisation et relations d'échanges sur le chantier

pas, c'est bien le conducteur qui prend toutes les mesures (par la suite
il retournera méme sur le chantier remesurer des banches), pour
fournir des données directement exploitables par le bureau d'études
béton, en posant une simple question qu'il a déja formatée selon les
compétences de ses interlocuteurs : "le voile-allége du nivean inférieur
résistera-t-il aux forces de compression qui lvi seront appliquées par la
coffrage du voile-allege supérieur 7" Une fois la réponse obtenue,
celle-ci est exploitée sur ce chantier particulier mais aussi mise en
forme pour étre transmise aux études : ce qui est sauvegardé n'est pas
la décision elle-mé&me mais plutdt la solution imaginde, justifiée
maintenant par un calcul de résistance et par la mise en oeuvre sur le
terrain, qui s'est avérée complexe. Ce type d'ouvrage et son prix
pourront étre sauvegardés pour l'avenir.

Convertir des questions de réalisation technique en question
quasi-théorique, convertir ces résultats théoriques en solution effective
sur le terrain, convertir une donnée court terme en donnée long terme,
voild bien des éléments du travail du conducteur qui s'observent en
permanence. Travail effectué en permanence et en simultané : car, la
description détaillée de journées de travail nous a montré & quel point
de nombreuses histoires s'enchevétraient et se traitaient en méme
temps. En une aprés-midi, le conducteur de travaux :

- s'occupe de remplacer une cellule de nivean laser,

- assure l'approvisionnement du chantier,

- calcule ses délais,

- étudie comment employer des cages d'armature de poutre
console mal réalisées,

- répond a l'avis de sécurité du CEBTP en prévoyant une cale
pour la grue,

- étudie le risque de modification de la ficche des poutres,

- regoit un représentant en matériel,

- cherche des solutions pour le coffrage de voile-allege,

- informe 'étude de prix sur ces coffrages,

- recherche de l'information sur les escaliers préfabriqués.

Toutes ces histoires sont menées simultanément. Certaines
dureront plusieurs jours, d'autres seulement quelques minutes. Et
surtout plusieurs réalités du chantier sont mobilisées en méme temps et
par intervalles : le conducteur de travaux ne s'occupe pas du "chantier
travaillé” puis du "chantier géré", il fait des brefs segments de tiches
appartenant plutdt 2 1'un ou a I'autre et souvent a l'interface des deux.
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Toutes ces dimensions de Factivité du conducteur de travaux seront
importantes dans la perspective de 1'informatisation.

b. Le conducteur convertit les données dans les
deux sens

Nous avons vu que le conducteur de travaux mettait en forme
les données de son "chantier travaillé” pour les rendre exploitables
sous d'autres formats. Mais une bonne part de son travail consiste
inversement a traduire les données fournies par les études ou par la
comptabilité pour les exploiter sur le "chantier travaillé" : ainsi, les
droits qui lui sont alloués, exprimés en coiits, doivent &tre convertis en
matériels et matériaux effectivement utilisés ou en heures, pour
contdler les éventuels dépassements. Mais dans le cadre d'un nombre
d'heures alloué pour un €lément de 1'ouvrage, il lui est possible
d'appliquer plusieurs solutions d'organisation du travail. Le contrfle
se fait d'ailleurs souvent aprés coup et, I'expérience permet d'ajuster
par anticipation les moyens mobilisés aux tdches. Le rble des
références dans la gestion de chantier est précisément d'aider A cette

anticipation.

La conversion des données est indispensable au passage dans
un autre univers : a condition cependant que ces régles de conversion
soient explicites et contrblées. Dans certains cas, le conducteur de
travaux doit effectuer 1'opération inverse qui consiste a "déformater”
une donnée convertie. Ainsi retrouver comment un prix, intégré a la
bibliothéque d'ouvrages, avait été calculé dans le contexte dun
chantier donné peut &tre important si un doute apparait. Un véritable
travail d'exégése est alors nécessaire qui montre l'importance d'une
mémoire vivante. Actuellement, seule 1'expérience capitalisée par le
conducteur de travaux permet de défaire des conversions effectuées
dans un contexte et d'en vérifier le bien fondé. Deux risques existent
en effet dans ce travail de formatage et de conversion : :

- un risque de non respect des régles : malgré I'explicitation des
régles, rien n'assure la discipline des opérateurs qui, pour
diverses raisons, redressent souvent les données a leur
maniére, parce qu'ils essayent de raisonner et non d'appliquer
mécaniquement des régles. C'est 12 toutes les limites de la
traduction automatique, que 1'on appelle plutdt désormais
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traduction assistée par ordinateur, car le rdle de l'interprete
humain demeure essentiel dans de nombreuses situations. Sur
le chantier, ce sera toujours le cas,

- un risque de généralisation abusive. La conversion de droits,
exprimés en cofits, en moyens, €xprimés en matériels,
matériaux ou heures ne s'effectue pas terme a terme. Il s'agit la
plupart du temps d'un rapport, d'une proportion par rapport a
un budget global. L'avancement du chantier peut &tre évalué
1a fois du point de vue "travaillé" et du point de vue "gére"
grice 4 la médiation du pourcentage. Cet opérateur posseéde
Iimmense avantage de permettre toutes les équivalences. Le
conducteur de travaux calcule ainsi le nombre de poteaux
réalisés par rapport au total du chantier (4 sur 50) et en fait un
pourcentage : 8 % qu'il peut appliquer sans problemes aux
catégories issues du "chantier géré", catégories de matériau
présentées en unités et en cofits. Mais le pourceniage perd si
bien la trace de ses origines qu'il peut provoquer des
équivalences totalement abstraites. Cette logique des "ratios”
peut devenir le mot d'ordre d'une gestion incapable d'assurer
le "déformatage”, la traduction inverse vers le "chantier
travaillé”.

C. Le conducteur de travaux utilise des vecteurs
d'échange différents selon les situations

Dire que le conducteur effectue des conversions, des
traductions, ce n'est pas dire pratiquement comment il les réalise,
quels outils il mobilise pour cela. Il est important de noter la diversité
des vecteurs de l'échange et la capacité d'en changer selon les degrés
d'affinement de la coopération et selon la phase de mise en forme des
données. L'écrit est constitué par des bons de commande, des feuilles
d'heures, des tableaux, etc... jusqu'anx plans. Dans tous les cas, il
s'agit de codes établis, de formulaires o les catégories sont définies
par les différents univers : le "chantier travaillé" doit rentrer dans ces
catégories au prix de traductions parfois problématiques.

Ainsi, les notes manuscrites en marge, les notations au crayon
A papier sont 13 pour marquer le travail de réflexion, pour garder trace
des éventuels hésitations ou pré-mises en forme. C'est toute la
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richesse du manuscrit de permettre cet empilement de logiques, de
moments, de degrés de formalisation, et c'est un point  retenir dans la
mise en place d'un systéme informatique.

Le plan est un exemple intéressant de conversion bien codifiée
entre "chantier travaillé” et "chantier géré". Les chiffres et les schémas
sont tous les deux de I'écriture de concept (Gagnepain, 1982) et
permettent de réduire les ambiguités propres au langage. Le plan est
un vecteur essentiel pour limiter le déplacement sur le chantier, tout en
évitant la complexité d'une description orale. La encore, la dimension
graphique des applications se profile comme condition sine qua non.
On peut noter que de ce point de vue, le fax garde tout son intérét,
bien que son usage soit encore restreint sur le chantier lui-mé&me.

Le téléphone est d'un usage trés fréquent mais limité lui aussi a
certains objets : la recherche de renseignements précis, la transmission
d'ordres ou de commandes de fagon "immédiate” avant méme la
formalisation par un bon, l'intervention d'urgence sont des usages
fréquents. La discussion entre "experts" sur un probléme est aussi
possible sur les références comme sont bien claires et non ambigués.

Dés que :

- le probléme est nouveau,
- les partenaires sont peu habitués i travailler ensemble,
- les questions sont vraiment complexes,

le conducteur de travaux repasse en face a face (individuel ou en
réunion). Il faut en effet pouvoir s'ajuster plus finement, rétablir des
principes de conversion d'un univers dans l'autre et ce travail -
complexe ne peut se faire seulement au téléphone : souvent, un plan
sera sollicité pour faciliter I'accord et préciser 1'échange.

Les tiches de communication sont constitutives du travail du
conducteur de travaux puisqu'il opére comme traducteur : tous les
vecteurs peuvent étre mobilisés et adaptés aux types d'échanges. Mais
il importe de souligner que ces échanges se déroulent 4 plusicurs
horizons temporels en méme temps : dans 1'écrit, la dimension
stockage et donc mémoire est évidente et permet toutes des
réexploitations futures. Mais c'est aussi le cas dans les réunions ol
I'on mobilise les savoirs antérieurs, l'expérience des uns et des autres,
le rappel des décisions prises et de leurs motifs.
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3. Le systéme informatique actuel et le cahier des
charges pour l'avenir

Nous ne rappelons pas les caractéristiques de ce dispositif, ni
n'entrons dans les détails des fonctions offertes. Les deux modes
d'usage de cette application sont principalement le calcul et la
mémoire, plutdt comme nous l'avons dit, de type "morte”. Comme le
dit le département Etudes : "L'informatique dans notre travail 4 nous,
c'est une calculatrice sophistiquée. C'est aussi simple que ¢a.
L'informatique nous permet de ranger des données et de faire toutes
les opérations puisque le gros du travail, quand on décompose les
affaires en main-d'ocuvre, en matériaux, ¢a fait des sommes de calcul
phénoménal au bout du compte”.

Cette calculatrice ignore donc Ia fagon dont les unités de
mesure (qui permettent le calcul, heures, tonnes, prix, etc.) et les
éléments mesurés sont définis : or, c'est sur ce point que les €échanges
entre univers achoppent réguliérement, mais aussi au sein d'un méme
département, qui doit parfois retrouver la fagon dont fut constitué un
poste. ,
L'autre dimension, "mémoire", est représentée par la
bibliotheque de prix, oli 'expérience de toute l'entreprise est supposée
s'accumuler. Toute Ia question est de savoir de quel type de cumul il
s'agit et si c'est bien d'expérience qu'il convient de parler. Cet outil
sert & générer des études de prix, des prévisionnels, des morales de
chantier. Comme le dit un responsable des Etudes : "notre
bibliothéque, c'est un canevas relativement large que l'on adapte
affaire par affaire". La variabilité des affaires, la dépendance extréme
au contexte de chaque chantier vouent & I'échec toute application qui
n'intégrerait pas la compétence humaine pour redéfinir les références
de départ. De ce fait, la mémoire de l'application apparait faiblement
exploitée : les acteurs semblent capituler devant la diversité des
situations, ils n'imaginent qu'un systtéme qui dicterait des
conversions, des adaptations, et par expérience, ils le savent
inopérant.

Aussi, la dimension d""acquisition" de données ou de savoirs
n'existe-t-elle pas vraiment, acquisition au sens de remodelage de ses
catégories premicres. 11 s'agit tout au plus d'un cumul, voire d'un
empilement. Mais ces données cumulées A l'origine, & partir d'un
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chantier ne sont pas non plus situées, c'est-a-dire rapportées a un
contexte. Il est d&s lors impossible de retrouver les conditions méme
de constitution des prix utilisés comme référence. Cette mémoire est
"morte", au sens de non-historique : on ne peut pas parler
"d'expérience" mais plutdt d'enregistrement. Le systéme technique ne
s'occupe ni des origines, ni des feed-backs, des retours et
modifications éventuelles. ‘

Paradoxalement, le modele de standardisation de la gestion,
qui impose de sortir des particularismes de chaque chantier, conduit &
une restriction de 1'usage de 'outil informatique et, plus grave, de son
image méme. Or, les possibilités techniques existent pour concevoir
des applications plus adaptées a l'activité de chaque professionnel, et
notamment a celle du conducteur de travaux.

Un outil informatique peut en effet aller au-dela des fonctions
de calcul et de "mémoire morte" A condition de ne pas le convevoir
comme une machine de guerre pour imposer 4 chaque professionnel
un modele de gestion préétabli. Cette application doit en effet se baser
sur la diversité des points de vue vis-a-vis du chantier et assister la
traduction d'un point de vue 2 l'autre. L'outil informatique devient

. pénalisant (et / ou inutile) lorsqu'il prétend désigner une des réalités

virtuelles du chantier comme la référence. Or, la gestion de chantier,
entendue au sens large & la lumilre de l'activité du conducteur de
travaux, c'est bien plutt un art de la navigation entre ces réalités
virtuelles, un art de fabriquer des équivalences entre "chantier

2t

travaillé", "chantier géré" et "chantier comptabilisé”.

Partant de cette base, il s'agit d'assister 1'échange entre les
professionnels d'univers différents. Trois fonctions sont alors

indispensables3 :

3 Nous n'étudierons pas ici les exigences ergonomiques liées a l'interface des
applications, car leurs fonctionnalités demandent d'abord a étre précisées.
Mais l'étude de l'activité du conducteur, des outils et des "trucs” qu'il met
en oeuvre devront guider des choix ergonomiques véritablement adaptés &
chaque type d'utilisateur.
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I - Une aide a l'analyse, c'est-a-dire au découpage

En passant d'une réalité du chantier A l'autre, les
professionnels découpent, regroupent, subdivisent, combinent des
unités différentes selon leur univers. Loin de chercher A imposer un
découpage, celui de la "gestion”, une application de gestion véritable
doit aider & la conversion d'un découpage vers un autre, en offrant
éventuellement des grilles de découpage / regroupement préétablies.

Cette fonction peut étre assimilée A une conversion de fichiers
dont on modifie le format pour le rendre communicable, transférable
sur d'autres applications. Ce travail de formatage doit &tre facilité pour
tous les professionnels et les formats des Travaux, adaptés au
"chantier travaillé" (formats portant sur des unités de mesures, des
propri€tés d'ouvrage, des temps, des plannings), doivent eux aussi
étre mis en évidence et non convertis immédiatement au format du
"chantier géré". Le conducteur de travaux doit pouvoir :

- contrdler les conversions,

- connaitre leurs principes et les voir explicités sur son

‘ applcation, ’

- pouvoir les effectuer vers la gestion, vers les études ou vers la
comptabilité.

De plus, notre observation rappelait bien que les échanges se
font dans les deux sens de conversion, c'est-a-dire pour transmettre
depuis le "chantier travaillé” vers les Etudes ou la Comptabilité et pour
exploiter les données et formats du "chantier géré" sur le "chantier
travaillé". Ces deux tiches ne sont pas équivalentes et les applications
doivent restituer cette différence.

2 - Une communication multivectorielle (ou
multimedia)

La gestion de chantier n'est rien sans cette communication, qui
est traduction entre univers : les vecteurs, les media utilisés sont,
comme on 'a vu, adaptés 2 certaines tiches, 4 certains objets de Ia
transmission. La communication ne peut étre séparée du calcul ou du
stockage. Il faut en effet que les liens soient resserrés entre les points
de vue, au moment méme od on leur fournit les moyens d'étre plus
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spécialisés. L'accés aux données des autres départements doit &tre
possible en permanence, selon certaines régles.

Et surtout, les différents vecteurs doivent étre exploités : la
transmission de données type EDI est sans doute possible mais
probablement la plus limitée dans I'assistance effective a la gestion. Il
est plus important de prévoir les outils qui permettront de consulter en
commun, entre deux interlocuteurs a distance, le méme tableur ou la
méme base de données. 1l est plus important de prévoir un systéme
hypermedia permettant d'afficher des textes ou des plans a partir de
certaines données chiffrées ou inversement. Il est plus important de
favoriser un échange oral assisté par l'ordinateur, avec transmission
de données ou de fax en méme temps que la conversation se déroule.
Cette intégration des outils reste encore a proposer dans les produits
courants.

3 - Une mémoire vive

Les choix technologiques effectués pour ce type d'application
doivent permettre de garder la trace de tous les "formatages" effectués.

.La grande lacune de la bibliothéque de prix n'est pas le caractére trop

"particulier" de ses prix : il ne sert & rien d'en espérer de plus
"généraux”, qui deviendraient vite sans signification. I1 faut au
contraire permettre de naviguer du format "général", du cadre ou du
"canevas”, 4 la source de la donnée, & son historique. Et de ce fait,
restituer sans doute plus de particularisme, sans pour autant en &tre
prisonnier et empécher toutes les conversions. A ce moment, il sera
possible, pour chaque professionnel, d'utiliser l'informatique comme
un gestionnaire d'expérience, comme un outil de capitalisation et non
seulement de cumul. L'historique des formats et des références
suppose dés lors une possibilité de commentaire. Le mépris dans
lequel on tient le commentaire vient a la fois de son caractére
encombrant, -pour qui vise la rapidité, I'économie, sur papier ou sur
informatique- et de son caractére perpétuellement révisable pour qui
veut s'appuyer sur des "faits définitifs".

Or, cette activité du commentaire est la source essentielle de
réflexion, comme le montre 1'observation du conducteur de travaux
qui doit en permanence restituer le particularisme d'une donnée trop
générale, récupérer le contexte pour mieux le faire disparaitre par la
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suite, c'est-a-dire pour savoir de quoi est fabriqué la donnée qu'il
manipule. Ces fonctions (historique et commentaire) sont les deux
éléments essentiels d'une mémoire vive, vive non par elle-méme
seulement mais parce qu'elle laisse l'opportunité aux professionnels
de la rendre vivante a volonté. Et cela parce que la trace de la
construction sociale et technique des données a été gardée. De ce fait,
l'aide 4 la décision devient possible bien au-dela d'une application
stricte de régles inadaptées. La dimension "simulation” dont 1'absence
avait ét€ soulignée par F. Pierre (1991) devient opérationnelle A ces
conditions.

Conclusion

Toute I'analyse de l'activité du conducteur de travaux a
finalement visé & mettre en évidence 4 quel point les catégories et les
données du "chantier géré" étaient le produit d'une construction
sociale et technique dans I'échange lui-méme. Les développements
informatiques & venir dans le domaine de la gestion du chantier
devront intégrer la dimension coopérative au coeur de leur conception,
et cela en prenant en compte la diversité nécessaire des professionnels
engagés. Il ne peut donc s'agir que de plusieurs applications,
communicant étroitement entre elles, mais adaptées au travail de
chacun, au travail de conversion qui fait le coeur de chague métier, et
de fagon plus décisive encore le coeur du métier du conducteur de
travaux. De ce fait, nous dépasserons la "gestion informatisée" du
chantier : nous avions proposé de parler de gestion assistée par
ordinateur, il nous semble finalement plus juste de préciser encore
"travail coopératif de gestion, assisté par ordinateur”. Cette définition
peut ainsi servir de linéament au cahier des charges de ces
applications.
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