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A urbanidade das redes digitais

Dominique Boullier

Introducdo

Os engenheiros de telecomunicacdes e profissionais de informatica ndo
tardaram em pensar suas redes técnicas em iermos de arquitetura e apenas esse
empréstimo de termos poderia nos indicar uma aproximagac com a cidade. Mas,
h& alguns anos, & quase um “urbanismo informacional” que se requer para pensar
sobre a Internet, sem gue saibamos ainda quais sao as entidades manipuladas e
construidas. Ao menos se reconhece uma mudanga de escala para pensar 0s
fendmenos advindos da forma de construgdo em redes de nossos sistemas de
informacao, e também uma mudanca de ponto de vista, uma vez gue a “rede das
redes” (web) se tornou um espago de vida pertinente mas, no entanto, dificil de se
pensar {sem falar de geri-lo ou de governa-lo). Ja propusemos em outra ocasiao
as bases para uma relagdo sistematica do urbanismo e das tecnologias de
informago ac falarmos de um “urbanismo digital” (BOULLIER, 1999). Insistimos,
antes de tudo, na proliferagao de processadores para mostrar até que ponto a
rede futura estaria presente ndo apenas nos computadores ou nos telefones, mas
nos materiais, no corpe e em todos os objetos da vida cotidiana e da vida urbana.
Agqui nds gostariamos de nos limitar a questdo do urbanismo, retomando os
conceitos propostos por Henri Lefebvre para caracterizar a cidade (LEGENDRE,
1974}, acentralidade e a acessibilidade. A descricdo comparada dessas propriedades
da cidade e da rede, sem divida de modo bastante sucinto, permite colocar em
evidéncia a pluraridade de politicas urbanas possiveis nos dois mundos e de nac
ceder & tendéncia habitual do fatalismo tecnolégico (fascinado ou critico).

Centralidade e sentido

O desafio da forma urbana, em sua materialidade, no conjunto edificado e
no tratamento do espaco, ndo se resume apenas a um plangjamento funcional,
apesar de todas as tentativas nesse sentido na época do urbanismo massivo ha
Europa dos anos 60. A cidade europeia, em particular, soube manter sua dimenséo
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urbana gracas a constante afirmacéo da fungio da centralidade da cidade em
relagéo a seu entorno, do mesmo modo que do centro em relagdo a outros
bairros da cidade. Ejustamente um desafio de representacdo do poder encarregado
de manter unido o conjunto que se manifesta nesta atragao particular do centro.
Avisibilidade dos monumentos e dos espagos do poder ou da deliberacao coletiva
sobressai & devem ser destacados na paisagem urbana como no acesso oferecido
pelo sisterna vidrio. Sua fungéo dogmatica (LEGENDRE, 1983) se |8 na ligacdo no
mesmo espaco de dispositivos de formatacdo de sujeitos (ex: o Estado-civil e
outras formas de recenseamento ou de identificagdo) com o acoplamento a um
cOsSmMOos ou auma transcendéncia (pirdmides, catedrais, e até & Escola da Repablica).
A configuragdo material do centro remete assim a todas as dimensbes que
pretendem construir o quadro coletivo, o gue pode se dar em formas historicamente
variaveis (e que, além disso, se justapdem).

Do mesmo modo, a rede (Internet) busca atualmente uma centralidade
gue ndo & somente um problema funcional ou comercial. Essa busca do sentido
gue tem toda centralidade muda profundamente com a rede, pois ela se faz hoje
em wma escala espacial que ndo tem mais nada a ver com a difusao da fé catélica
ou islmica, por exemplo; também vastas eram as influéncias catdlicas ouisldmicas,
mas elas se apoiavam no contagio de proximidade, ligacdo um a um, acelerados
pelas descobertas e invasdes. Em suma, por mediadores, por tradutores — e isso
ao longo do tempo. Hoje os pontos de contato sdc criados diretamente pela rede,
aparentemente sem intermediacéo, de modo imediato. A criagio da confianga, e
consequentemente, da fé e do sentido, ndo mais depende dos contatos diretos.

No entanto, a abundéncia de informagao poderia dar a impressaoc de
garantir que neste magma encontrariamos um referente forte. Ora, o que
podemos constatar cotidianamente é que ndo hé equivaléncia direta entre
informagéo e sentido, ou ainda, entre dados e sentido. E preciso que
disponhamos de quadros mais amplos, mais assentados nas tradigbes para
poder converter dados em sentido, tanto na vida comurm como na vida espiritual.
As redes, deste ponto de vista, em um primeiro momento apenas acentuam a
desorientagao de sentido, ao invés de reduzi-la. Como dar sentido ao espaco
da rede de modo a dar sentido aos dados gue al encontramos? Como permitir
a vida em coemum na rede, sem cair no magma, ou tudo & tudo e seu contrario?

Técnica e imagem do “além-de-estar-junto”
Para tornar a rede habitdve!, como gualguer universo técnico — e a cidade é

um — é preciso ter coma referéncia certos principios que estdo além dela.
Otrabalho de instituigéo da cidade levou tempo, e € ainda mais antigo que a instituicéo
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das nacdes. Os “poderes locais” devem novamente obter seu reconhecimento,
mas os politicos locais ainda temem gerir politicamente todas as questdes técnicas.
Para a rede, para as tecnologias da virtualidade, para o processador, ainda estamos
longe de todas essas questdes, uma vez que os poderes politicos tém até dificuldade
de penetrar na cena dominada por grandes operadores e seu corpo de engenheiros,
todos formados nos mesmos moldes. Quando lhes pedimos que executem, é para
desregulamentar, enquanto que ¢ problema é exatamente o inverso (Mesmo se
regulamentar ndo seja tarefa apenas do Estado).

Os portais comerciais para todas as centralidades digitais?

Em todas as cidades, os edificios t&ém atribuigdes de centralidade — podem
mesmo ser considerados monumentos. Nao é qualquer edificio que pode
pretender se constituir como centralidade — por exemplo, uma delegacia, um
banco ou certos centros comerciais periféricos. Observando o que consideramos
monumentos “representativos”, que manifestam a representagéo de nosso
conjunto social, podemos dizer quais referéncias privilegiamos.

O conjunto edificado, com seu caréter duradouro, tangivel e visivel, tem
uma vantagem: pois nés ndo sabemos exatamente como organizar a
centralidade em um universo digital. Sem duvida, a solucao desta questio
poderia, a¢ final, tornar cbsoleto o conjunto edificado: na verdade, ndo havera
substituicdo, mas complementaridade. Ndo esquegamos que durante uma
época na Franga chamamos o telejornal das 8 horas de “a missa das 8", e que
isto destacava justamente o efeito de centralidade de um evento midiatico
puramente “virtual” e sem traducdo espacial, a ndo ser pelo agrupamento de
espectadores em suas respectivas casas {0 gue nao é poucol). O lancamento
da ultima versdo do Windows também pode constituir uma forma de
centralidade para outros universos (que se estende cada vez mais). No entanto,
isso ndo tem um sentido duradouro, partilhado, ligando individuos além deles
mesmos, apesar da apresentacao visionaria do Grande Bill, A tentativa de todas
os atores dominantes da Internet de se constituir em portais torna-se
imediatamente mais compreensivel até pela metafora arquitetdnica. Por nao
ser um centro (e como poderia um portal o ser?), é preciso ser um filtro, ou
mais, um pedagio, recolhendo as taxas de acesso ao ciberespaco.

Essa metafora do portal diz exatamente como esse espaco esté colonizado
por um modelo comercial, que ainda sequer tem sua feira ou uma praga de
mercado digna dos “burgos” do fim da Idade Média, apenas do retumbante
sucesso dos sites de leilao. A questdo de fundo é saber se 0s novos burgueses

dessas cidades digitais serdo capazes de criar o equivalente as torres das cidades
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e de criar uma forma de cidadania, como o fizeram seus ancestrais. Se a
centralidade supde uma certa visibilidade, tanto no ciberespago guanto no
espaco urbano, ela ndo se reduz apenas a isso. Vemos que quando apenas o
principio comercial governa, & um portal-filiro-pedagio gue criamos, e ndo um
monumento que remeta a algo além de “estarmos juntos”.

Alérm dos portais, que sdo a dimensdo visivel da estratégia de alguns atores,
também é possivel considerar a topografia esponténea da Internet, ao menos se
consideramos em um primeirc momento sua dimensao web. A partir dai, saber
quais s&0 os conjuntos segundo a teoria de Kleinberg, Gibson e Raghavan {1998),
representa-los visualmente (GHITALLA, 2002, 2004) e a partir dessa base, ajudar na
orientacdo dentro desse universo. Os centros que entao aparecem sdo “hubs”
(que redistribuem a informagao para outros, e essa metafora da aviagao civil
corresponde a sua dimensao de navegacéo e de fungao), mas também de “auto-
ridades”, que apontam sistematicarmente para certos dominios (o termo nos conecta
imediatamente & questao dos autores). Longe de constituir centralidades absolu-
tas ou regionais do ponto de vista de linguas ou de Estados nacionais, essas
autoridades fazem referéncia a territorios de saberes, que sdo, as vezes, associa-
dos a verdadeiras cornunidades — mas isto nem sempre ¢ ¢ casa. Convem ser
prudente nesses conceftos, pois a tendéncia dos desenvolvedores de informatica
em explorar met4foras de modo imediato os conduz a designar sob o termo
comunidades formas de pertencimento bastante diversas.

Explorando o modelo de bissola que jé desenvolvemos (BOULLIER,
2003) mobilizando conceitos de pertencimento {LATOUR, 1996, 1999) e de in-
certeza, podemos propor guatro tipos de centralidade gerados na Internet
segundo as escolhas politicas e téenicas adotadas.

1. Essas autoridades podem instituir uma centralidade por referéncia e
ligacéo aos mundos ndo digitais onde ja tém uma posigac reconhe-
cida: sua reputacgao, pois € disso que se trata, pode ser tfransposta a
web, reproduzindo os esquemas tradicionais, mais ou menos apoia-
dos nas comunidades.

2. Qutras podem criar na web um novo tipo de autoridade se servindo
na realidade de sua fungdo técnica de orientagao (buscadores} ou de
seu novo poder comercial criado nesse contexto (os portais).

3. Mas alguns podem também querer dispensar qualquer tipo de
centralidade, como dizem frequentemente os internautas mais miti-
tantes, por uma Internet “libertaria”; é o desaparecimento da argui-
tetura cliente-servidor em diregao ao peer-to-peer, onde cada ma-
guina individual pode servir de fonte a todos os outros, o que mostra
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bem o poder deste élan de auto-organizagao da Internet (uma vez
gue mais de 60% do trafego na Internet diz respeito a musica ou
video distribuidos através de redes peer-to-peer).
4. Qutraviaé possivel e comega a ser explorada: podemos considerar ofatode
- que a centralidade na Intemet ndo pode se contentar a reproduzir as autori-
dades existentes e que ela ndo se reduz a dimensdes funcionais de orienta-
¢ao, ainda considerando que é impossivel ndo se propor referéncias coleti-
vas alternativas. Eu propus, a principio sob o termo “indexacéo subjetiva” {in
L'Urbanité numérigue, 1999} e mais formalmente, a partir de entdo, sob o
termo de “navegacao social” (DIEBERGER et at,, 2000; GHITALLAetal., 2003),
de aproveitar a capacidade dos atores para deixar emergir os recursos e as
alternativas comuns {como no caso do P2P)" estando atento para otimizar
tais emergéncias, a explicitar seu sentido e assim constituir autoridades. Elas
nao sdo mais fruto apenas de mundos tradicionais nem de rmundos comer-
ciais ou funcionais, mas gerados pela pertinéncia das dimensoes da web
para certas cormunidades. O equipamento técnico, a arquitetura das aplica-
¢oes e dos servicos desta quarta postura pode constituir um urbanismao gue
leva em consideragio a coproducéo de um “espago publico” no sentido
habermasiano, mas também no sentide dos urbanistas, gerador de
centralidade, o que certamente ndo éa duplicacdo de principios de centralidade
urbana, mas que favorece seu surgimento e também sua estabilizacio.

Nomear a cidade € nomear a rede

Os portais néo sdo uma figura urbana desconhecida, como lembrei para os
pedagios: as portas sempre estiveram carregadas de sentido parauma cidade. Hoje a
denominagdo de “portas” é retomada para orientar os motoristas sobre os atalhos
que circundam as cidades francesas e que assim constituem uma forma urbana forte,
que tem uma heranga clara. Além disso, é surpreendente ver que as denominagéés
dessas portas estdo nas maos de engenheiros, enquanto sao raros 0s especialistas
sobre cognigao da orientacao, histéria ou simbolismo em geral consultados. Os res-
ponsaveis politicos quase sempre corroboram a decisdo dos técnicos. Ora, étodo o
universo onde se inscreve uma cidade que é assim denominado. Eu ja mostrei, em
trabalhos (BOULLIER; SECHET, 1992} a respeito da terminclogia usada para nomsar

ruas e estagbes de metrd ou de dnibus, como estas escolhas constituem um impor- -

tante desafio politico. A desorientagio nfo se dé apenas no mundo virtual — esta
presente no modo de “falar da cidade”, e, através das palavras, de ligar-se aos outros.

T Acrdnimo para Peer-to-Peer, ou em portugués, ponto-a-ponte, umatopolegia de rede onde cada pontc pode realizar
fungdes de servidor ou de cliente {Nota dos organizadores). ’
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Na rede, ndo é de se estranhar gque umn dos principais debates do periodo
seja aquele das nomenclaturas, dos nomes dos deminios, e as autoridlaclies que
estao habilitadas a autorizé-los. Os Estados-nacao e as entidades comerciais foram
os primeiros nomes de dominic, mas hoje hé toda uma topografia simbdlica gue
estd em jogo para dizer guais sdo os principios gque organizam certos espacos, de
modo a se conhecer desde o inicio a diferenca entre um “.org” e um “.com” ou
».gov”. Cada dominio e cada portal deveria entdo fazer referéncia de forma total e
explicita a “principios superiores comuns” (BOLTANSKI; THEVENQT, 199.1)
especificos. Um portal comercial pode se nomear como tal e se diferenciar
imediatamente de um portal de servicos plblicos, que deve manter sua
especificidade, Um dominia, ou mesmo um portal de conhecimento, de cul_turell,
de criagdo artistica, de informacéo, de cooperagéo, de cidadania, etc,, poderia vir
a ser especificado. Ndo se trata de novamente compartimentalizar o que pode
circular de um mundo a outro e crer que podemos “purificar” esses mundos, o
que nunca se consegue. No entanto, a entrada escolhida pode ser gerada por
mediadores especificos, que assim ordenam o universo cfe dados segunc_io seus
principios e gque nao séo dependentes uns dos outros. E entdo uma’ paisagem
nova e mais legivel que se oferecerd nesse oceano de dados através de uw_wa
toponimia carregada de sentido: a estruturagéo nao € mais técnica (para a navegagao
ou para os motores de busca), ndo é mais comercial (0 mais atrativo nas gfertas ou
o mais frequentado), ao contrario, ela se ampara em principios superiores ‘que
ultrapassam a rede e seus atores, principios aos quais esses ateres devem se ligar.

Em seguida, a nomenclatura se aplica aos seres e as pessocase a t.)atalher
para liberar enderecos IP pesscais, ou guaisquer ender-egos I.P, a objetos ¢
maquinas, constitui um desafio de centralidade ainda maior, pois represeptg 0
equivalente ao Estado-civil que evocamos anteriormente. Istq sem dt{vacl.a
ultrapassa hosso proposito, mas a autoridade que permite distribuir
identificagdes nde pode ser desincumbida de tode o pesc simbdlico de sua
tarefa e deve entdo assumir a fungao dogmatica de centralidade que the serd
atribuida. Por ara, as batalhas regulamentares sobre a questée correm o risco
de ndo ter a dimensdo das atribuicdes dessas fungdes.

Norma e acessibilidade

A centralidade e a acessibilidade s&o as duas virtudes classicas da cidade:
refiro-me agui a dois arranjos sécio-politicos para tratar das sociedades, o do sentido
e o da norma, ambos se combinarm também no dogma, o que foi bastante estusiaclo
por P. Legendre (1974). A acessibilidade oferecida pela cidade provoca sityggges o
coabitagdo de eventos, de encontros, de atragdes, de medos, todos dificeis do
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regulamentar. O regime de normalizacéo adotado pelas sociedades relaciona-se
com o regime de acessibilidade colocado em prética nas cidades. Como isso se da
na época do virtual? Como evoluemn as capacidades de autorregulacao de nossas
sociedades e as quais virdo se juntar técnicos em informética?

O exercicio da liberdade e as incivilidades

As religides ligaram seu destino a uma forma de ordem moral e a uma
sociedade hierarquizada imutavel que COMEegoU a se mexer e cujos principios
foram anulados. Podemos considerar, como fez J. Gagnepain {1994), que é
devido a sua incapacidade de educar seus fiéis ao autogoverno, a diregdo de
si mesmos, privilegiando a obediéncia cega a codigos morais impraticaveis
que as igrejas provocaram o que elas mesmas denunciam como efeitos
perversos da “liberacédo dos costumes”, Quando nem a escola nem a igreja
ensinam mais a julgar, a decidir;, a se autocontrolar, enfim, a ser livre, nao
podemos nos surpreender com as derivas, como, por exemplo, a toxicomania.

A busca da liberdade moral, entendida como nédo-sujeicao as pulsoes, é
um elemento determinante do “viver junto” do urbano. Os desafios de seguranga
e de civilidade tornaram-se temas constantes no debate politico. Os politicos, assim
como os cidadaos, sentem uma impoténcia real frente ao aumento dessas
“incivilidades”, dessa dupla auséncia de integracéo de regras elementares e de
autocontrole, que sdo dois problemas diferentes e frequentemente confundidos.

O controle por processadores e os modelos de seguranca

Ora, vermnos que novas tecnologias se integram cada vez mais faciimente ao
corpo sob forma de chips. Néo seria mais uma oportunidade de agir tecnicamente
sobre comportamentos que ndo podemos mais regular eticamente? Os braceletes
eletrénicos iremoviveis ja permitem manter os prisioneiros em suias casas (ou em
qualquer outro lugar) e impedi-los de se locomover. Na cidade, parece que a
coabitagdo torna-se dificil entre populagdes heterogéneas. As solugdes da simples
integracéo republicana como a do comunitarismo gue acabava nos guetos ndo
foram capazes, nenhuma das duas, de gerar a paz social. Além disso, os arsenais de -
seguranca foram reforgados, alguns setores foram decretados zonas de exclusio:
exclusdo dos pobres e dos transeuntes em residéncias protegidas cormno fortalezas,
exclusdo da policia ou dos representantes da autoridade em algumas cidades, como
viem Los Angeles, quando estudei os Guardian Angels (BOULLIER, 1986) (grupos
de jovens, nac armados, benevolentes, treinados, gue fazem patrulha & noite em

todas as cidades norte-americanas, para proteger a populacao).
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Mas a questdo & também colocada para as redes, Até aqui os meritos do
autogoverno da Internet ainda sao efusivos. As decisdes séo tomadas seja peio
mercado {gue estranhamente se tornou ¢ império da gratuidade), seja pela
cooptagao: as normas chegam depois, coma no caso do IP (internet Frotacol), que
se tornou padrdo de fato, mesmo antes de ser normalizado. E a regra de todo
universo nascente. Mas a ideologia da conexao de todos com todos que se espa-
lhou através desse modelo ndo pode sobreviver & saida da rede para fora dos
laboratorios onde nasceu, no meio cientifico, que possuia referéncias comuns para
se regular. A questdo ndo & apenas da Internet. E também colocada a toda gestao
supostamente considerada “puramente técnica” de um suporte, de um espago: a0
se manter nos esquemas de gestao téenica, perdernos a nogéo, pois nao perdemos
o sentido do que efetivamente acontece. Temendo aplicar a divisa de Telema "faga
o que quiseres”, deixamos esses espacgos, gque supostamente seriam puramente
funcionais, ao nao-direito, e, assim, seb o império da lei do mais forte.

Ha mais de cinco anos, a preccupacao de controle de acesso tornou-se
central e, as vezes, chegamos a temer que a fragilidade da rede provogue sua
derrocada. O efeito rede é tdo poderoso que o contagio se faz imediatamente em
uma escala mundial e as légicas territoriais que podemos observar no urbano nao
funcionam mais. Os Aackers que atacam cerios sites ou langam virus exploram toda
arede e todas as maquinas disponiveis, a ponto de dificiimente podermos encontrar
seus rastros. Os SPAMs invadem as caixas de mensagens e as mensagens indesejaveis
exploram um endereco capturado na web, e acabam por se tornar a maioria do
trafego de e-mails. A seguranca pode entdo ser substituida por diversas politicas. No
principio da Internet vimos o desenvelvimento de um discurso sobre & netiqueta
que visava policiar, pela norma e pela autovigiléncia, 0s comportamentos individuais.
Contudo, diante da amplitude dos usos e proliferacdo de mas intengdes, politicas
classicas de seguranca foram desenvolvidas. Algumas delas, de modo significativo,
acabam por delimitar territérios separados do restante da rede por varias fungoes:
osfirewalls 30, as vezes, poderosissimos e criam fortificagoes, sem que os usuarios
nem sequer sejam informadas dos principios aplicados. A definigao de uma politica
de seguranca explicita faz parte das exigéncias de toda a securitizagao das redes. As
autoridades de certificagdo que querem liberar chaves publicas e certificados sao
ainda detentoras de um poder que ndc deve ser negligenciado, mas, como ja
maostramos (BOULLIER; JOLLIVET; AUDREN, 2004}, isso ainda supde o poder de
assumir a dimensao institucional dessa funcao, que deve gerar confianga de modo
contagioso. Ora, os organismos que se definem como comerciais (como a Verisigr?}
ou como puramente técnicos, sao incapazes de assurmir © papel de dar garantias -
papel ficticio, mas essencial para a confianga, e que hoje & atribuido a cada Estado.

7 AVerisign & uma empresa gue atua na area de seguranga de redes, Internet e telecomunicagbes (Nota dos
organizadores}.
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O que nos obriga a retornar a questdo da centralidade, agora sob outra
forma: a da governanca e da capacidade de uma instituigdo de controlar a
acessibilidade de um espaco para torna-lo habitavel. O conjunto de Estados-
nagéo ainda € o Gnico produtor de direito, em Ultima instancia, no que se refere
as redes, mesmo se organismos gestores da Internet coordenam suas agoes.
Os dispositivos de regulagéo ainda séo submetidos 4 rude prova da instabilidade
criada pela inovagéo, que torna obsoletos todos os equilibrios pacientemente
encontrados. Lawrence Lessig (1999) mostra como a mudanca de uma
arquitetura técnica torna dificil mudar os outros componentes de toda regulacéo,
que sdo o mercado, a regra ou a norma. Atualmente, sdo as mudancas técnicas
e especialmente as inovagtes técnicas implantadas (como a P2P% as que
desestabilizam qualquer possibilidade de regulacéo duravel por um ou outro
meio e, por isso, o espaco da rede continua ainda mais dificil de regular que o
espaco urbano, que possui uma forma durével e lenta de evolucéo favoravel a
medidas de longo prazo e também & socializagao coletiva pelas normas.

As tentativas de fechamento da rede através de intranets, de firewalls, de
comunidades fechadas, etc. sdo compreensiveis por guestao de sobrevivéncia
nesse universo instavel e ameagador. No entarto, elas ndo fornecem nenhum
principio de urbanidade ou de vida em comum, que ndo agquele de comunidades
que tendem a se tornar guetos. Ora, assim como para a cidade, todos nds
sabemos que o valor proprio da rede esta nessa interconexao incerta, cosmopolita.
Uma politica de espago pUblico que comporte uma policia, mas também uma
polidez, nunca encontrou um equivalente na rede.

A governanga das redes

_ As tecnologias de informagdo nac nos levam a um Unico futuro, e elas
néo se fazem jamais por si mesmas, mas combinando-se com outras mediagdes,
outros desafios. A “fratura digital” e outros slogans para estender a distribuigao
dessas tecnologias aos mais pobres apenas reforcam a suposta fatalidade de um
nico modelo de desenvolvimento dessas redes! Tentamos tirar essas questoes
técnicas de qualquer publico e conservar a governanca das redes nas maos de
grandes companhias ou insténcias centrais da Internet que nao séo legitimas.
Essa historia € bem conhecida na histéria das cidades, uma vez que os
engenheiros, os higienistas, os urbanistas com frequéncia consideraram que a
cidade seria mais berm gerida sem a interferéncia constante dos politicos, sem
falar nas pretensdes abusivas da populagio que quer dar sua opinigo!
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E hora de retomar esta subpolitica, comao diz Ulrich Beck (2002), para
recriar as condigdes de um verdadeiro pluralismo tecnolégico, contra todo
aprisionamento criado por um viés de um mercado monopolizado (Microsoft)
oul peloviés cientifico de pretensdes cada vez mais high-tech dos pesquisadores
e das empresas. Inquistamo-nos com os debates caloresos sobre os OGM
{organismos geneticamente modificados! que paralisaram a pesquisa cientifica,
mas deveriamas nos inguietar com a auséncia de controvérsia sohre a validade
das escolhas técnicas feitas em relacéo as TICs. Pois mais tarde o cidadfo percebera
que nao éisso o gue ele queria. Lembremos que arquiteturas como a P2P foram
desenvolvidas fora das politicas de pesquisa e de desenvolvimento piblicas ou
privadas, que ferramentas cooperativas como SPIP foram criadas e difundidas
fora dos circuitos comerciais e académicos reconhecidos, etc. E a vantagem das
TICs: as alternativas aos modelos dominantes tém a chance de schreviver gragas
ao efeito rede. E porisso que é hora de coestar as escothas de arguitetura para
mostrar o pluralismo das direcdes possiveis e por tal, diferentes sociedades da
informacao que podemos escolher.

Os exemplos anteriores poderiam nos fazer temer autro risco: gragas
4 rede, tudo vale, tudo pode ser tentado e ¢ debate se da "ao vivo”, sem
precisar de espago politico de debate. Assim, essa atitude reforga a ligagao
entre as TICs e o relativismo que domina a economia e os costumes
contemporanecs. Como mostrou Boltanski e Chiapello {1999), a fluidez, a
flexibitidade dos seres e dos bens tornam-se ¢ criterio superior de uma
economia dominada pelas finangas e pela midia. Contra o capitalismo
industrial e as criticas feitas a sua rotina e & sua baixa criatividade, o
“capitalismo cognitivo” cu imaterial pode trazer um equivalente geral que é
0 hit para ievar & recombinagdo constante de todos os lagos, de fodas as
ligagdes, valorizando assim as reestruturagdes constantes entre empresas
que guestionam permanentemente nossos conhecimentos, mesmos 0s mais
comuns. As TICs sao, assim, a ponta-de-lanca dessa penetracédo, que se da
no seio da vida cotidiana de cada um de nos, desse imperativo da flexibilidade
que propde o desligamento geral e a incerteza. E o discurso da sociedade
da informacao esta na base dessas questdes.

No entanto, podernas mostrar come os debates sdoc ao mesmo tempo
abertos e ndo dirigidos por um suposto sentido Gnico do pragresse, mas também
orientados e ndo sujeitos a instabilidade permanente, ao relativismo. O que se
questiona agui nao sao certas formas de arquitetura tecno-informacionais, mas
o fato de gue apenas algumas dessas arquiteturas sdo efetivamente apoiadas
pelas forgas acad@micas ou econdmicas, e apresentadas comao fatais ou inelutaveis,
de onde surge o discurso tirGnico sobre o “atraso” de alguns paises. Qutras
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solugbes, outras vias sdo subestimadas, subequipadas ou confinadas a grupos
alternativos. € possivel reabrir o debate sobre as arguiteturas, como reguarmente
propGe lLessig, para restituir o pluralismo tao precioso a toda democracia
(WALZER, 1983) e da gual o exemplo da Internet é o mais evidente.

As arquiteturas possiveis da Internet e sua governanca

Atualmente, a Internet é guase sempre resumida & web, e sua auséncia
de referéncias & posta em primeiro plano: tudo é publicavel, sem avaliacao, tudo
€ equivalente, e a desorientagéo se alastra entre os internautas comuns.
Aindexagao {e, assim, a interpretagéo possivel) que tentarm fazer os buscadores
ou os anuarios sempre depende de humanos para produzir sua pertinéncia,
mas nao conseguem compensar o produtivismo informacional que estabelecem.
No entanto, & nessa auséncia de referéncia e de autoridade que as redes séo
constituidas, como mostram as comunidades do software livre, ou ainda as
redes P2P para distribuir misica em MP3 ou filmes. Aqui ndo ha mais governancga
possivel, mas uma autorregulagéo que amedronta os poderes estabelecidos e
que se baseia na expertise de alguns técnicos ou apaixonados, uma vez gue o
usuario comum se encentra perdido. Jamais nos esguecamos gue essa proposta
relativista & autodeterminacéo dos individuos, entre todos os desafios da
governanca, acaba por produzir a dominagéo dos experts ad hoc.

Esse modelo relativista vai ao encontro da segunda sociedade preconizada
paraa Internet: aquela em que os grandes grupos guerem se manter para controlar
0s contelidos e as rendas que daf provém. Isso supde, paradoxalmente, uma
organizagdo pela raridade, e todas as batalhas juridicas atuais contra as copias,
pelos fittros, pela ndo reprodutibilidade mostram bem que é necessario um enorme
trabalho técnico para se contrapor a flexibilidade do suporte digital. Podemos
tentar reproduzir “fechamentos” na net, mesmo se alguns duvidam que isto seja
tecnicamente possivel e tendam & invengéo de outras formas de compensar os
autores. Esse tipo de governanga “corporativa” pode, em parte, prescindir de
outras regulamentagOes ou se aproveitar de acordos entre firmas, que estio além
dos Estados nacionais. Essa governanga ndo hesita em se apoiar sobre a justica
desses mesmos Estados quando o préprio modelo relativista lhe causa probfemas.
Lembramos, com U. Beck {2003}, do surgimento de uma governanga fora do
Estado produzindo sua prépria legitimidade e instrumentando o que resta do
poder dos Estados. A questio do debate ptiblico ndo tem lugar neste modelo.

Esse fechamento comercial tipicamente repousa sobre arquiteturas
técnicas, mas se deve distingui-lo dos fechamentos que chamamos tradicionais.
Para evitar a desorientagao, nesse caso se propde um retorno a comunidades
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estaveis, identificadas, cujas estruturas de interpretacéo serao geradas pelas
autoridades. Este é o sentido do projeto da “web semantica”, que se vé com
uma importancia cada vez mais limitada, pois supde indexar de antemaoc o
conjunto de contelidos segundo ontologias, categorias compartilhadas e
predefinidas em meio a coletivos necessariamente estaveis (mesmo sendo
possiveis algumas revisdes). Esse modelo visa suprimir a incerteza e retormar
as ligacdes e o perfencimento a grupos, ¢ que é claramente o caso para as
comunidades cientificas, mesmo se, também para elas, s transbordamentos
para outras areas séo incontrolaveis. Os principios de governanga dessas
suposias comunidades sdo, ou calcados na comunidade cientifica, ou
provenientes de principios de autoridade de carater hierdrquico, o que permite,
mais uma vez, evitar qualquer debate plblico.

Frente a esses trés projetos apoiados em arquiteturas técnicas,
podemos desenvolver um quarto, que admite a incerteza, mas que devolve
s praticas coletivas o poder de se aquipar para inserir novas referéncias,
para tornar produtivos os debates publicos e reforcar, assim, a demaocracia.
Essa democracia técnica evocada por Callon, Lascoumes e Barthes (2001),
caracteristica de ambientes incertos com forte contelido técnico, necessita,
obrigatoriamente, entrar no detalhe das propriedades técnicas dos sistemas.
A “navegacdo social” apoia-se no perfil das pessoas, nos rastros de seus
percursos validados por elas mesmas, desse modo produzindo um “texto”,
uma diregdo no meio da massa de dados proposta pela web. Assim, cada
um pode se tornar uma referéncia para os outros, proximaos ou distantes,
dando vez a comunidades emergentes com gecometria variavel. Clarc que
os instrumentos nao so mais 0s IMesMos.

O debate palitico deve tratar diretamente as arquiteturas e propor uma
forma de composigdo entre elas, sem pretender se desinteressar da técnica e
deixa-la aos engenheiros (como lhes deixamos o transporte, a energia, a
economia, etc. para nos contentarmaos as amaveis varfagbes sobre as culturas...
supostamente imateriais). As escolhas menos reconhecidas poderdo, entdo,
ser exploradas ac mesmo tempo do que as outras.

Para fazer esse trabalho de composigaa, é preciso se aproximar do que
Bruno Latour chama de "o parlamento das coisas” (LATOUR, 1999), aquele
onde a técnica torna-se ao mesmo tempo o objeto e o contexta do debate, e
nac um anexo deixado aos engenheiros.
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Conclusio

Por uma cosmopolitica das arquiteturas técnicas

Para se orientar no desenvolvimento de uma técnica gque esta por
toda parte, apresentada como fatal, quando numerosas inovagdes sao
totalmente imprevisiveis apenas alguns meses antes, é preciso repolitizar
cada uma das escolhas técnicas. Os engenheiros ndo sdo excluidos, ao
contrario, e também néo é premso lhes propor uma utopia de substituicéo
politicamente mais correta. E preciso reconstituir os guadros institucionais
de uma deliberagéo politica que misture os desenvolvedores, os usuarios,
0s politicos, os cidaddos, e que jamais se esqueca dos objetos, das
tecnicas, das arquiteturas que permitem compor (CALLON, 1998) um
mundo em comum. Preservar o pluralismo deve ser um objetivo constante
para melhor indicar que vérias sociedades sdo possiveis e devem ser
debatidas também em suas dimensdes mais técnicas. Veremos entso
que se trata de cosmopoliticas, onde os coletivos recompdem a si
mesmos, a0 mesmo tempo em que os problemas, além das oposigdes
classicas entre engenheiros e politicos, por exemplo, gue acabam por
deixar todos os controles a alguns Iaboratonos e conselhos
administrativos de grandes empresas.
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