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PREAMBULE

Ce document trouve son origine dans une dJdemande
d'enquéte formulée par Ll'éguipe de Prévention le Relais
en Zup Sud a Rénnes, pour évaluer la place de la prévention
dans l'ensemble des interventions sociales et culturelles
du quartier. Nous avons pris cette demande & la lettre bien
qu'elle efit pu dés le départ &tre interrogée et mise en
rapport avec l'enquéte menée en 1974 sur 1a- population de
la Zup Sud : & l'épogue,il fallait deécrire et cibler les
populations "a problémes™ ; dix ans plus tard, tous les

travailleurs sociaux savent ou elles se trouvent mais la

guestion “que faire ?" ou encore "gue vaut ce que nous fai-
c ) q

sons ?" ressurgit-de toute part.

Notre enqudte s‘est délibérément abstenue d'analyser

les “"effets™ é&ventuels ‘d'une intervention du travail social,

et a4 plus forte raison les satisfactions, les insatisfactions
oy les demandes de 1la ﬁopulation, pour se centrer sur les
modalités de production des problémes sociaux, de choix

des secteurs et des méthodes d'intervention qu'effectuent

" les travailleurs sociauz. Nul souci de notre part de contes—

.-

.ter les choix ainsi faits au nom d'une objec."t.ivité de ﬁroble-

mes '_que nous estimerions prioritaires. Aussi, le dé'cc_m'page
du "quartier”, ou plutdt de la zone d'observation est totale-

Cment’ a'x_'b_itrairé, reprenant les grandes délimitations par
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les axes routiers, couvrant a peu de choses prés des quar-

tiers I.N.S.E.E. De méme, la structure sociale de la Zup

‘n'est pas é&tudiée en elle-méme et des "intervenants” aussi

importants que les associations ou les écoles ne sont pris
en compte gue dans la mesure oil ils interférent avec l'action
des travailleurs sociaux. Les criteéres retenus pour la sélec-
tion de notre échantillon de travailleurs sociaux sont par
contre plus précis : nous avons tenté de rencontrer l'ensem-
ble des professions mais en privilégiant celles gqui interve-
naient en permanence et dans la majorité de leur temps sur
le guartier, et qui possédaient un local ou un équipemeﬁt.
Nous signalerons plus loin ceux gui ont é&té ainsi ecartés
e d'autres qui ont été oubliés.

I1 convient aussi d'admettre que la méthodologie
que nous avons mise en place n'était pas & la hauteur de
la complexité du probléme : en nous abstenant d'interroger

plus avant la demande d'enquéte, nous avons aussi limité

les investigations préalables pour nous cantonner A un re-

cueil de témoignages, de docuﬁents et de données chiffrées.
Nous avons dii compenser cette re€lative nalveté dans la col-

lecte des données par une analyse critique des matériaux

~a posteriori en relation avec la formulation d'hypothéses

reprises de recherches précédentes.”Enfin; nous avons'opté
dans 15 derniére partie du texte, pour des propositions
qui, au-dela d'hgpbthéséé, prendront 1le caractére d'une
thiése gque nous qéfendons mais qui doit &tre nécessairement

contestée.

Ce -choix, auguel _noué nous refusons d'crdinaire,

montre bien 1la QOlee_néture du travail de recherche répon-

_dant a "la demande sociale": a.la fois travail d'explication -,
Cet par . la décenstruction, reformulation  des gquestions -,

_et trayail de diagnostic - et par la miée en ordré du réei

pour .des demandeurs spécifiques, aide ‘4 la décisidn, sugges—

tion d'un éventail de réponses. Si hous_p:enoﬁs le risgque

" d'avancer dans le sens du diagnostic, c'eéﬁ-qué la littératu-

re contemporaine sur le travail social est passée d'unc
critique radicale et caricaturale (& coups de modéles marxis-
tes schématisés) & une &pistémologie fumeuse ou esthétisante
qui se gardent bien toutes deux de faire comprendre aux

acteurs concernés (les travailleurs soclaux - les populations,

heureusement pour elles ne les lisent pas) les contradictions,

qui les traversent et les options possibles pour l'exercice
de leur métier, au-dela de la contemplation ou de la fuitq.

. ‘Malgré tout, il n'est guere facile d'eviter lc

’piége des réponses attendues, qui répétent des schémas 4'in-

terprétation et évitent & tous les acteurs d'interroger

_leurs pratiques de fagon détaillée. Nous avons voulu éviter

trois écueils :

- lTextériorité : le chercheur, provocateur, anti-
travail social & tous crins s'arme du rouleau com-
presseur de la critique mais reste incapable de
comprendre et de faire cqmprendre par leurs acteurs

les contradictions propres a leur métier.

- le 5urplomb : synthétisant l'ensemble des informa-
tions, le chercheur propose un modéle de planifica-
tion §énéfale du travail social sur le quartier,
Bardées de bhonnes intentions contre les chevauche-
ments, -la c¢oncurrence, pour un meilleur service,

~ces propositions Supposent gque la concertation
est bonne en soi et. gqu*il existe un . point de vue

d'od l'on pourrait régenter la vie sociale.

- 1l'immersion : incapable d'inventer une grille'd'ana—
lyse indépendante des matériaux et des acteurs,
le chercheur reprend & son-compte les affirmations
des uns ou des autres. Il prend alors parti dans
1le jeu des dééinitioﬂé récipreques, ou s'abstenant
de- prendre parti, il balance de 1l'un 2 1'autre
des points de vue ("y'a du pour et y'a du contre®).




iﬁ&;a ne pas sombrex
: gréféré'entendre les
‘témo gnage £ Yen d merta. raduaiuia .dtms los leit- motiv
formels qul les' structurent LR travars ‘tal enchainement
“de chozx,‘tel glissement, tel conflit; 1les contraintes .qui
pésent . sur .1'adtion du’ travailleur social: apparaissent,

Souvent identiques, mais aussi se répondant . .les unes . aux

‘autres selon la place occupée dans le champ du travail secial.

Loin d'&tre "imposées" de l'extérieur, ces contraintes sont
construites' par le travailleur social, réinterprétées. et
notre ' attention portera avant tout sur ces opérations logi-
ques mettant parfois en oeuvre des souhaits contradictoires
et paralysants.

Si nous entrons dans une démarche de dlagnOstlc

par moments, nous évitons malgré tout - de donner des pronos-
tics toujours hasardeux, et nous insistons sur la responsabi-
lité des choix qui revient aux travailleurs sociavx. §i
nous ne prenons pas les discours a la iettre nous ne met-
tons pas pour autant en doute 1'honnéteté et la bonne volonté
des acteurs. Si- nous degageons - les - enjeux et les contraintes
formelles qui organisent l'action des travailleurs sociaux,
nous n'en restons pas moins attentifs aux problémes concrets
réncontrés. Ces trois impératifs 'éfhiques' cherchent a'
rermettre aux acteurs de s'emparer des analyses qui Gulvent

puisque tout changement ne peut étre espéré sans 1ntégratlon
et reformulation de tous les apports rar les travailleurs
sociaux eux-mémes. :
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CHAPITRE I.

CRISE ET RESTRUCTURATION DU TRAVAIL SOCIAL.

' 8 . par Relais
La demande d'enguéte formulée par le e

est intervenue début 1983 et n'était donc pas une réponse
des pouvoirs publics pour réor-

i icite
a4 une pression explici
; une veolonté de contrer les

ganiser 1'intervention =ni

11m1tat10ns budgétaires actuelles qui visent notamment

la Préventxon dans le département Mais cette coincidence
est malgré tout révélatrice d'un contexte’ d'lncertlt?de,
de redéfinitions des moyens, des professions et ?es or;?n—
tations du travail social dans ce temps de crise socio-

économigue. L'inventaire des changements rendus néﬁi:sa:;
res dans ces proféssions ‘n'en est sans éoute qu s "
commencement, mais il montre‘déja la nécessTt? de‘fepe?sc
.chaQue intervention poﬁr,anticiper.des(déc1510ns_1név;taf

bles des pouvoirs publics.

11. DES MOYENS REDUITS.

111. Opérations ponctuelles.

La ville de- ﬁennes est le bailleur de {fonds

. . . ; e
prindipal-'des opérations d'animation collective .qul s
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déroulent sur le quartjer : 1984

restera 1'amnée des
compressions budgétaires dans ce domaine,

de la subvention au Festival de 1g chanson;

Suppressien
au Carnaval,
4 la Féte des Langues. Ces décisions unilatérales ont

mis les asscciations au pied du mur et ont permis de

tester la solidite de leurs coopérations. Les iisques
financiers trop lourds pour le Festival de la Chanson
ne pouvaient empécher sa pfise en charge'par les asso-
ciations mais les débats sur la formule du festival,
contestée , se trouvent ainsi réglés . Seul . le Carnaval,
dont le cofit est limits, s'est maintenu queléues defec-
tions ont &te enregistrées dans les associations organisa-

trices mais 1l'ensemble a tenn ben. L.t mise ep rapport

de 1l'intérat de ces manifestations avec le temps passe

et 1‘investissement financier, a vite bascuyls "dans 1le

rouge® pour certains rartenaires. Au-dela des frustrations

ainsi Iressenties, cela oblige nécessairement & penser

2 diversifier des sources de financement la"Sponsorisa-
tion"- 1le parrainage - commence a &tre upe formule envisa-

dgée, bien .que difficile a €Xpérimenter en raison des

" 112 Pressions sur les orientations.

Sans COupS d'éclat comme ceux évogués a l'instant,
les restrictions’ budgetaires modifient des orientations

d'action sociale et socio—culturelle.

de facon parfois
imperceptible.'Ainsi lorsque le quotient familigl {rlafond
au-dessous duguel onp peut toucher certaines ‘aides de
la C.A.F notamment) passe en 1984 de 900 Francs a 700F
on se trouve confronte 4 l'arbitrarite de la définition
des populations en difficylté. Les 3.g. deivent ainsi

jongler awvec les  caleuls et les " secours ‘exceptionnels

Pour éviter des  ruptures parfois dramatiques Provoguées
par des changements de bérémesqui désignent les ayant-
droits en fonction des:vafiations'des ressources. de 1'Etat.
Apras avoir éduqué une génération dans le*droit a ljéésiéﬁ

e
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tance’, alors que certains organismes comme la C.A.F s'in-
5
t Irogeﬂt sur le nombre é&levé 4 allocataires potent:cl
& . .
- o PR
qul ne réclament pas leur du, ces décisions ne peuvont

q a la ris conomiqua
u'étre mal comprises 4 un moment © < e &
¢

déstabilise de nombreux ménages.

Pans un autre domaine, le Trianglé verra son
budget compté trés strictement dés l'ouver?ure': la ?é:zz;
sité de tenir compte de ces données COndUlt.l assoc1§
a évaluer au plus juste 1'intérét des animations réallsécs

par rapport a leur cofit, sans dévier pour _autantbl de
ses priorités vis & vis de milieux sociaux peu soclva Q?.
Bien des travailleu:s sociaux ne manguent Pas d? pré:?zr
{ou de constater) des changement; d‘orlentaﬁxon iés
4 cette nécessité de rentabiliser l'équipément. Oon pouira
a4 la fois reprocher au Triangle de s'orxenfer vers :s
couches sociales gui peuvent payer et en méme temp% e
prendre une part trop Qrande du.gateau dgs subventions

i i leé étailent moiﬁdres, renforceraient.la tendance
e Si tout autofinancement n'est
des

condamnée auparavant}. t _
pas envisageable pour des équipement?l dg ce yp ,ilier
tensions vives naissent en ;aur. sg}n pour- conc o
moyens et objectifs, d'autres se crégnt entr? intervenan
autoﬁr de cette pénurie 3 se répartir. Mais il fau: rizzz;
naitre que nos interlocuteurs ne font pas é&tat de ten

intervenar t s.
importantes entre intervenantis & ce propo

Enfin, dés évolutions dpparemment mo}ns es?en—
tielles restent bloquées et compromettent %'aftlop e2v1s?;
gée : ainsi.le Centre Social du Lan@rel qui n'a pu olzin;t
1'aménagement de la grande ‘salle (FG 4)- - car c_roéct
la seulé'sur le qﬁartier - pourrait #éallser son-Pmazs
a présent, puisque 1e_ Triangle z?vree;iiit:o:ieiés ado;'

i 'y a plus de crédits, es
;:::zn:}c:nfinu:; a qohabiter.({y‘danf dgs.locauxEtrzz
grands; sans  aménag§mgnt ni'.décoratlon‘ pefmettan

se les apprbpri?f-
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12. TRANSFORMATION DES PROFESSIONSf

Pour la plupart des intervenants sur le guartier,
les créations de poste spn:_arrétées,parfois depuis quel-
ques années. Pour certains, l'incertitude peut méme se

faire jour. La tendance a l'extension indéfinie des pro-

fessipnnéls est ainsi stoppée et les ncéuvelles orienta- .

tions adoptées devront se faire au détriment
tes,

des précéden-
sans qu'on puisse. obtenir des moyens supplémentaires

pour intervenir syr les neuveaux problémes : entre répon-

dre a4 tout un petit peu, ou ne répondre a fond qu'a une
catégorie ﬁe problémes> le débat au sein des équipes
existe déja depuis longtemps mais n'est pas toujours
tranché aussi clairement.

Cette redéfinition des orientations en termes

d'alternatives, de pPriorités et non d'extension s'accompa-~

‘gne d'une pression a l'obtention de rééultats :
ques  R.C.B. (Rationalisation  des choix Budgétaires)

s'imposent dans les pouvoirs publics sans qu'il ¥y ait

pour autant définition de grilles d'analyse ou d'évalua-

tion et sans gqu'il y ait un débat public sur les choix
et les prioriteas.

Les travailleurs sociaux semblent malgré
tout intégrgr préventivement cette rationalisation en pro-
duisant des Justificatifs chiffrés _.de leurs ‘activi-
tés [cf. tous les répports d'activite annuels) : on

_ ne 'vait guére quel débét de fond pourfait germer a la
lumigdre de ces chiffres mais 1'on ne sait si l'on doit

1’attribué£ aux exigences ﬂes administrations ou a 1'idee

gue 'se font les ﬁravailleurs soc

iaux des exigences de
leurs bailleurs de fonds. ' ‘ '

Enfiﬁ, le développement de ;ouches'dé profession-

nels spus—qualifiés_continue_de s'imposer. Toujoﬁrs extré-

mément_diviséeset hiérarchisées.les professions du_travéil

social se voient dissociées entre fournisseurs ‘de services -

: les 1ogi—-
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indispenéables et aisément mesurables et fourﬁiSécurs
d'action éducative générale ou spécialisée : ainsi %és.
travailleuses familiales, déja placées au bas de %a.hlc—
rarchie des travailleurs sociaux, par leurs origines,
leur formation et les tdches qu'elles remplissent, devront
cohabiter avec des aide-ménagéres gqui n'auront plus‘ a
s'embarrasser d'action é&ducative et se consacre;ont stric-
tement, comme leur nom l'indique, & l'aide au Ténage.
Cette tendance a la sous—qualif;cation des trévalllc?rs
sociaux permetr de réduire les colits et...jl'ldeologle:
elle s'inscrit tout a fait dans une pression ;accentuée

contre la professionnalisation du travail social.

13. LES PROBLEMES ECONOMIQUES DE. FAMILLES.

S5i la crise et la pénurie réduisent ou réorieT—
tent la fonction des travaileurs sociaux,.ce;a apparait
d'autant plus gque les difficultés économigues mettent
de nombreuses familles en situation de rupture. Les appels
aux travailleurs sociaux sont ainsi plus nombreux -pour
des secours divers, alors gue chacun sait que 1e.?homag§
en. est pérfois 1'unigque origine. Ains; la gquestion de
1'insertion sociale des jeunes se trouve totalgment obérée
?ar l'impossibilité et ils_ sont _de trouver un emploi,
ou d'en expérimenter un  pour ;e quitter et en Fro?ver
un autre. De méme, des travailleurs immigrés qui naont
jamais imaginé gqu'ils se—retrogveraient uq jou? au choma-
ge, se voient contraints de faire une formaslon et p?u:
cela d'apprendre le frangais, ce qgu'ils avaleqt négl;g
jusqu'ici. Leurs femme;_gl;es-mémes. acceptenF de che:c er
un travail salarié pour subvenir aux bes01n§ .du ?Yeri
cohtrairement 4 toute leur tradition. Qes observatl?ns
d'un -responsable de l'ATF.TtE.B' montrent a gquel point
iés éffets culturels des- situatipns de ch§qage peuvent
étre puissants et multiplient ;es\p;ob;émeg de ressources .

en enjeux d'identite.
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Mais il serait erroné de croire que ces dlfflcul—
tés se traduisent par .un accroissement automathue des

demandes adressées aux travailleurs sociaux : ainsi les

' créches voient leurs effgctlfs diminuer malgré 1'accrois-

sement du nombre des enfants. Certaines femmes restent

au toyer et gardent Ileurs enfants elles-mémes. Mais la

place de certains travailleurs sociaux devient malgré.

tout centrale, comnme le fait remarquer la responsable
du Centre Social du Landrel : 1'a551stance sociale devient
1'objet de discussions, de conteététions parfois, entre
voisins qui comparent éventuellement la justesse de ses
"décisions®. Un pouvoir important 1lui est ainsi attribué
pour déncuer des situations économiques difficiles, sans
gu'aucune autre solution ne soit envisagée, tant lerré—

flexe de l'assistance a pu s'insinuer dans certaines
mentalités.

Tout en sachant qu'ils n'ont pas la toute puis-.

sance qui peut leur &tre accordée et tout en reconnais-
sant qu'ils sont extérieurs au monde de la production,
les travailleurs sociaux subissent néanmoins cette pres-
sion générale gqui tend a centrer les préoccupations de
) tous vers le chdmage, comme probléme social numérc un.
Par le contact fréquent qu'ils ont avec des populations
au chémage, par le souci permanent de chercher les répon—
S€s aux vrais problémes et non seulement & leurs effets
superficiels, les intervenants de 1la Zup sont amenés
4 ‘inventer de nouvelles réponses s'attaquant directement
& la question du chomage._Au531, on peut noter une certal—
ne perte_ de légitimité de l'action culturelle dans le
milieu des travailleurs sociaux : ceux qui font profession
e 1a dlffu51on culturelle (Léo Lagrange,' le Triangle})
dolvent eux—memes demontrer 1eur intéret pour les chomeurs
en élargissant leur champ d'intérvention on en, adaptant

leurs formules. Nous verrons Plus loin qu'il est dans

la fonctlon méme des ‘travailleurs sociaux-dé'signaler_
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ies problémes sociaux, cfest & dire d'inventer lés termes
de leur désignation en méme temps gue les solutions pour
¥y répondre. Mals cette tendance permanente se focalisge
dans la conjoncture actuelle sur le chdémage et surtout,
par un ¢glissement significatif, wvers 1la formation. Ces
actions *fondamentales® semblent reléguer l'action cultu-
reile au rang d'ornement, surtout lorsqgu'elle consiste
en une diffusion artistique, s'adressant en pr;orité

aux couches moyennes, pense-t-on.

Nous wvexrons plus 1pin gque si ces difficgltés
économiques ‘accrues pour les familles populaires existent
bien, leur designation, l1'analyse gui en est faitcl et
les reponsés gqui sont proposées sont intimement liées
et s‘*expliquent avant tout par la place des intervenants
dans le champ du t;avail social et dan; leurs rapports
avec. les champs frontaliers.

1s. RESTRUCTURATIONS LOCALES ﬁDANS LE QUARTIER).

Au moment de notre ehbservation, un certain nombre

de transformations et non des moindres étaient en cours.

- dans le domaine social et socio-culturel.

Dans un ilot {les Hauteéfourmes) constitué de
2 Eﬁurs P.S.R, un Service Spécifiques a ete mis en pl?ce
depuis 1977 par la C.A.F (2 A.S5, 1 animateur, 1 consefl—
lére en E.S.F) cette action expérimentale. s'arfete
définitivement cette année et est déplacée sur un 11?t
"d'un quartier voisin. Cette concentration tout a fait
~particuliere de travailleurs. socigux digparait et -le_
Centre Social du Landrel peut espérer récupérer certains
postes qui y étalent lnvestls. Son réle ne peut gue s'eé
trouver renforcé. Pour 1'1lot des Hautgs—Ourmes, cela
se traduit par une baisse rapiae des services rendus

{nous reviendrons plus leoin sur cette opera;ion}.
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Le changement le plus décisif sera sans conteste
apporté par l'ouverture du Triangle, une maison de guar-
tier au Centre de la Zup Sud-Est possédant des locaux
vastes et bien équipés,ainsi que des intervenants nombreux
couvrant la diffusion culturelle (cinéma par ex.}, les
activités sportives déja réalisées par d'autres {ex.
pour le Judo : le Cercle Paul-Bexrt}, les actions d'accueil
" et de soutien & des grdupes comme lés chémeurs, les ac-
tions d'animation globale (fétes, réunions) et les activi-
tés culturelles habituelles. Cette création redouble tota-
lement les fonctions du Centre Léo Lagrange tout proche,
et contraint les Vanimations dﬁilots 4 se réorganiser
{sans qu'elles sachent encore comment). Cet é&gquipement
constituera le pBle d'attraction principal de la partie
Est de Zup Sud et "équilibrera® aihsi'le-p6;e constitué
par le Centre Social Carrefour 18, plus 4 1'ouest : les
équipes de ces deux: institutions seront les points de
passages obligés de*toute'actioh'd‘envergure'sur la zup.

_ Enfin, des changements reéents sont intervenus
plus 'discrétement dans l'organisation des réunions de
la c¢irconscription : 1la commission Service Unifié de
L'Enfance ne traite plus que des - décisions icurdes

ét se voit doublée d'une commission de Prévention chargée -

des mesurés'plus iégere et d'avis divers. Cette extension
des . in%tances ‘revele a la fois 1'inflation de. demandes
d'intexvention que ié- circonscription doit -traiier et’
‘la’ volonté de contrdler plus’ strictement . les dépenses
en lui faisant prehdre des décisions 'dans des  secteurs
trés variés (ex. pour les Travailleuses Familiales,'s'il

'L a un paiement D.D.A.S.S.). Ce 'lieu de toordinatioh

h sdht prises 'des décisions importantes s'en trouve

“'ainsi renforcs,
Si 'la transformation des organigrammes des inter-
venants est chose permanente chez les travailleurs sociaux,

les réorgahisations -actuwelles nécessitent malgré tout
A . N )
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des réajustements de tous les travailleurs sociaux et
certains se trouvent plus démunis et plus inguiets gque
d'éutres face a ces changements.. C'est dans ce contexte
de débat intense gque nous sommes intervenus et cela n'a
pu gu'accentuer et mettre & jour la néecessité et la diffi-
culté pour 1le travailleur. social d'inventer sans cesse

son travail.
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CHAPITRE II.

CARACTERISTIQUES DE LA ZONE ETUDIEE.

5i nous désignons lé guartier étudié comme “zone®,
c'est d'une part qu'il a gardé son nom d'opération (2UP)
et d'autre part qu'il serait vain de discuter la validiteé
de la notion de quartier appliquée & un espace vécu mal
per¢u par les habitants et découpé par nos soins de fagon
arbitraire. Les limites de  la zone ainsi définie sont
au Nord 1e. Boulevard Oscar Leroux, & 1'Est la rue de Vern,
. au Sud 1a Rocade et a 1'Ouest 1'Avenue de Crimée. Nous
avons pourtant dépassé ces limites en rencontrant la Mai-
son de Quartier de la Binquenais, gqui avait des relations -
réguliéres de coopération avec les équipements de la Zup
Sud. Mais nous avons laissé de ctté la Maison dé la rue
de Suéde, gqui coopére certainement autant étix activiteés
de la Zup Sud Est : cet’ équipement’ avait fait 1l'objet
d'une étude et les problémes posés par les adolescents .
gqu'i}l accueille justifierait selon nous une investigation’
propre, mais on trouvera dans ce texte des éléments d'ana- -
lyse in{er:rogeant les oriéntations de tout travailleur
social. - o . .
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21. L'EVOLUTION DEMOGRAPHIQUE DU QUARTIER. QUELOUES DONNEES

Bien qu'ayant pris le parti de ne pas mettre
eén rapport formes d'intervention du travail social et i§ §§§§§9§lE§_§Q§§Q;§§Q£§§§£2§§§%é§§
populations statistiquement observables, quelques indica-

tions fournies par le recensement de 1982 et la comparai- ‘ L : :
son avec celui de 1975 beuvent permettre de vérifier si Patrons Prof.Lib. Zadres Employés Quvriers Person?el Autres
; ) Cadres.Sup Moyens He Service

des changements d'orientation des intervenants correspon- -
dent a des évolutions statistiquement significatives de ei; 1976 ) 5,3 17,1 29,5 37,2 6.4 3.9
la population. si 1l'outil statistique permet d‘inte;roger Raﬂfvfémmes) (24,39 (23.5) (40,9 (69.3) (23,4) (84,4)] (9,3
certaines désignations de populations comme "problémes L . )
graves®, on ne peut en attendre une élucidation des rela- . ,
tions sociales en jeu et des pistes d'intervention pour cb. 1982 1,58 3,64 12,70 30,85 28,31 10,18 3,29
le travail social. A condition de bien limiter son riéle i +2.46 :
a celui d'un garde-fou et de savoir qu'on n'y trouve que ] i (non iadigues)
ce qu'on y cherche, l'outil statistique peut &tre stimy-
tant. bien que pour un recensement 1l reste a un degré Prof. Lib, Cadres Employés | Ouvriers|Personnel| Autres
de genéralité Peu opératoire. rLe recoupement des deux Patrons [Cadres Sup{ Moyens ' Segiice
recensements est problématique dans l'etat actuel des L . -
données (1) puisque le quartier I.N.S.E.E. N® 37 de 1975 'ﬁQTAL 4,25 8,39 13,86 26,02 22,29 10,42 2,69 5
est . découpé & peu prés en deux quartiers (18 et 19} en . 3 éENNES ({37,65) (35,63) (47,83} (67, 38) {16,639y (80,191 ( 15, 8)
1982, sans .que le découpage corresponde exactement - les ) 1982
non-réponses. ne sont pas traitées de fagon identique, pe
les regroupements de nationalites étrangéres ont changé ] P
et emp&chent des comparaisons détaillées. ' . TOTAL ACTIFS 82 12 186

‘Les deux gquartiers concernés (18 et 19 INSEE } NON ACTIFS 12 560
ont évolué comme suit entre 75 et 82 ‘ POPULATION TOTALE 24 746

N® 18 : de 15 273 & 14 028 habitants.

: : —— ; A . Funisic
N’ 19 : de : 5 .719 a 1¢ 704 habitants. - ationad Total |Maroc hlgérie ortug.Espagneflurquie| Laos [ambod.Nietnamfunisic
gites étrang. : -
s ; ’ - 1
L.1.197¢ 703 2 a1 171 | 91 2 ? 2 ? 2
{1} Nous .parlons iei | des premiers tableaux établis .. 51.1.198} 1857 513 76 155 74 111 119 . B? . 6 6
par quartier par 1'A.U.D.T.A.R. D'autres exploitations : . -
seraient possibles 4 partir des données de base. . -
) . - dont 602

actifs.
Noter.lé regroupement plus important d'immigrés en Zup Sud—mst_

'(quartier'I§SEE18) :- 1102 contre 755.en quartier 19.
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22. LA GEOGRAPHIE BU QUARTIER.
w‘b@ 221. Les découpages institutionnels.
Ages 1 , 5 47: .6 ) Comme nous venons de le .souligner, notre propré: .
7 18 9 10 1; 12 113 [158 115 {15 |17 ' ~déelimitation de la Zup Sud n'est guére argumentée mals
10.1.1.76 |660 751 804|758 111 _ - ne fait qu'_ajouter un découpage & une succession de décou-
ﬁfﬁ_{___ 2]7231657{535{525] 428 438330/359( 322 284] 310/ » pages administratifs wvariés qui ne coincident Jjamais.
L'I.N.S5.E.E, elle-mé&me, a changé de principes de dé&fini-
iiiahgf 577(599 (505 [532(511 | 448 481 5‘750' 565! 504 566 14| 562 ' . tion du guartier. HNous n'‘évoquerons pas ici les zones
—_— : 5211446[ 467! 386 " administratives qu'instituent les services de la Justice,
de la Police, de la Psychiatrie {le secteur), de 1'Educa- 'f
tion Nationale, ou les circonscriptions électorales, les
cantons - ou les secteurs d4éfinis par les annexes de la
] . Mairie, sans parler .deé paroisses. Neus nous contenterons
marquse p:: u]:; :::z:ibution de:a- dges _au. 1.1.76 éfait 3 . de. recerxser les fronil:iéres qui ?é.fihiss.ent l.a zone 4'in-
1t evoluticn suiv-ie entl;eprisentatlon des- moins de 6 ‘ans, ) | tervel:st:l.on des travailleurs scciaux:mais déja il parait
A 1'ctalement dos cohting;t e: deux re(jensements conduit E : certain que, l:arsqu'on parle de la Zup Sud, on parle rare-
ment du groupé dos 17 - 18 San e :;haque dge : l'a;:croisse- . mt.ent.de la méme chosi, et le.dt‘ébat porte souvel::t -sur la
ble et devrait se eonfirmer dsanns eln est pas moins observa- | difficulte a reconnalitre précisément 1le t‘er_n.to:l.re de
I volution future ne peut cependant éis a“nées. 2 w.mir. Lre- ' chacqn.
F de la distribution par éges observe ’-'e. déduite directement _ ‘
1 nouveaux arrivante représontent toz‘ actuellement car les o . . La zone gque nous avons délimitée est divisée‘
| l tante de 1a populaficm_ Ainst dans J;:Is une plart impor- ; - entre deux circc?nscriptions d'action _sociale qui wvont
; ans de 1982, on observe 2 440 nouveai:Pulat.lon 1 - 17 ] ! auv-dela. .La frontlér.e est c¢ensée correspom'ire aux-?ones
[ Tapport a 1975} dont 46% on-t 5 ans et moins zl;r;vantjs (Par_ d'attraction respectives des 2 Centr.es Sociaux mais les
‘ ans. populatiornis gqui sont situées entre les deux ne golitent
guére ce genre de découpage (les Grisons rattachés au
Landrel par exemple) sans relation avec aucun autre (les.
zonés scolaires ou les zones d'attrﬁction : comm;zarciale},
ce qui oblige'a multiplier les déplacements. Mais la cir-
conseription est elle méme divisée en secteurs sur les-
quelles. interviennent des assistantes sociales désignées
nommément : selon son secteur. d'ha_bitation, on n'aura
afféiré gu'a une ass.ist_ante sociale. Ce découpage n'est
pas celui retenu pour. les Cohseill_éres en E.S.F qui sont
moins "no'r_nbreuSes et se répartissent des secteurs plus
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vastes. Les animations d'un Centre Social ont en général
une vocation de proximité, sauf pour quelques manifesta-
tions d'envergure. au sein d'une éguipe de Centre Social,

on peut ainsi avoir au minimum trois découpages différents.

Les Travailleuses Familiales interviennent sur
tout le Sud de Rennes, une autre association se chargeant
du Nord. La Prévention (1le Relais)A's'est vue attribuée
la Zup Sud officiellement mais elle a dj centrer son in-
tervention sur 3 ilots sous pPeine de dispersion de ses
forces. Le Cercle Paul Bert a deux sections (Léndrel et
Binquenais) qui divise la zone étudiée en deux, mais il
posséde deux maisons de 1'Enfance pour 1la seule section
Landrel qui se répartissent 1le quarfier et aussi les éco-
les (mais élles se partagent celle de Torigné).

11 n‘est-pas dans notre pPropos de suggeérer une
quelcongue unification de ces découpages : i}l faudrait
supposer une négociation d'yn principe de délimitation
supérieur englobant ou dépassant tous les autres et garan-
tissant une planification plus adaptée. Nous voulons sou-
ligner avant tout que chaque acteur découpe son domaine
d'inferﬁention en fonction de ses objectifs et souvent
de ses moyens ; a chague renforcement significatif du
pgrsoﬁnel _intervénaﬁt, la répartition des forces peut
bhangér. De’ plus, chaque intervenant tend a dé&finir pour
lui-m8me plusieuyrs zones d'action pius ou . meins large
selon ses objectifs. Certains disposeront 'd’antennes"
qui, si elles ne changent pas 1la délimitation géographique
adoptée, modifient 1la touverture du ‘secteur {ex. A.s,
Léo_Lagrange a Torigneé, le Triangle, le Relais avécdes
locaux hors de ses ilots d'intervention).

.Ces choix, imposés a(ou dacides par) les travail-

leurs sociaux, correspondent rarement a une définition

"Q'unités de vie” observées chez la population mais cher-

chent au contraire & créer une "unité de wvie™ autour de
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ces différents équipeﬁents. I1 en résulte une inégalité
inévitable entre secteurs et un ilot comme les Grisons
bénéficiant d'un C.M.P.P et d'un commissariat de Police
deviendra plus difficilement une "unité de vie" que 1le
Landrel o Centre Social et Centre Commercial sont regrou-
pés. Nous verrons malgré tout dans notre dernier chap?tre
que "l'activation d'un tissu social™ n'a pas nécessaire-
ment un rappoft avec une zone d'habitat ou un équipement

socio-culturel.

222. Les Centres d'attraction.

5i le "vide social” des grands ensembles est
devenu un leit-motiv, c'est en parﬁie en référence & 1 in-
tégration des activités obseérvées dans les bourgs rur?ux
ouv dans les quartiers urbaims anciens. La disjonction
des zones de travail, d'approvigionnement et d'habitat
semble poussée a son comble dans une Zup comme celle de
Rennes Sud. Mais il faut pourtant souligner que des espa-
ces de travaill existent dans cette_ zone : une gsine {SGS)
eﬁ position ceﬁtrale; des bureaux tout le long de 1'"Avenue
de Crimée, et. un hopital au Sud. Mais‘on constatg alors .
gue le travail et l'espace du travail lui-méme ont changée
et gqu'ils ne s'intégrent guéré & leur environnemenp par
la concentration de moyens et dg personnel qu'ilg repré-
sentent, opposée 4 la diversification sociale de 1'habitat

" selon la hiérarchie 'des places. On n'observe plus guére -

de regroupement de corporations dans un espace rési@en?ifl
commun comme cela s'est produit dans un quartier voisin
ol se concentre une proportion importante d'ouvriers aux
ételiers S;N.C.E_(Ste Thérése) = les corporations elles-

' ion i ‘elles
" mémes n'ont plus la force de cohésion sociale qu

ont pu avoir dans des secteurs traditionnels de 1i'indus-

-trie, aujourd'hui malmenés.

. . . . o N . ¥ ) i
Sans ¢ces conditions, les céntres ‘d'attraction

' dﬁ.quéftier se ‘limitent aux écoles et aux commerces..les
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iieux de culte n'ayant plus, dans le contexte de non-prati-
que religieuse de 1z Zup Sud, un réle attractif suffisant.
I1 faut souligner la place nouvelle que prend 1l'école
dans un cadre ¢écologigue comme le grand ensemble, ol des
populations jeunes voient leur vie résidentielle centrée
en priorité sur leurs enfants, La socialité crése autour
des attentes aux portes de 1'¢cole, des trajets d'aller-
retour, voire des entraides entre voisins, si reéduite
soit-elle, est sans doute la plus réguliére, celle oi
transitent le plus d'informations entre femmes. L'école
est aussi le lieu de reéncontre le plus régulier des en-
fants et des adolescents. qui permet sans doute d'éprouver
des contrastes sociaux mais aussi d'engager des rolat:l.ons
au-deld du voisinage immédiat, pour apprivoiser un ensem-
ble urbain plus large grice au réseau ainsi tissé. L'école
fut aussi (et est encore en partie} le Iieu q'émergence
d'une élite locale & travers .les mobilisations et les
luttes pour 1'équipement scolaire, qui se prolongrent
par le Triangle. L'école est enfin un lieun de travail
qui regroupe un personnel nombreux dont une partie habite
dans -le guartier ({notamment pour . les sexvices généraux).
L'équipement scolaire de la zone délimitée précédemment
comprend : 2 C(C.E.S, (Binquenais, Hautes-Ourmes}, 8 Grou-
pes Scolaires maternelle et primaire (Léon Grimault, Lan-
drel; Oscar Leroux, Volclair, Portugal Aet B, le " Gacet
A et B, Torigné A et B, Volga A et B} 1 ¢cole maternelle
{Henri Wallon) et 1 é&cole privée . (5t Arm_el). slgnalons
aussi la proximité immeédiate d'un lycée {la Poterie).

Les centres commerciaux ont été groupés en 3
ensembles d'inégale importance {(Landrel, Torigné, Italie,
Ste Elisabeth, Binquenais) mais n'ont jamais joué un réle
attractif réel. Fermés t6t . le soir, concurrencés par 2
hypermarchés voisins, - ‘situes hors des Ilots, ils n'ont

pas 1le caractére des commerces de proximité qui peuvent

‘&tre des lieux .de rencontres réguliéres et de relations

personnalisées, ni celui de centres commerciaux importants .
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attirant par la quantite groffres présentées et par l'ani-
mation indirecte qui s'y crge en permanence. '

223. L'incertitude des noms.
2 ifcertitude des noms

La Zup Sud egt toujours restée "2up” comme le
note le livre blanc gy Triangle et les appellatiocns Ren-
nes-3ud ou Blosne ne barviennent pas & s'imposer : cela

laisserait entendre qu»gy,. -delad du cadre bati, cette zone

serait encore a urbaniser, que 1° urba:.n y ferait geéfaut.

Le flottement dans 1-usage des noms pour désigner tel

sous-quartier, tel Ilot est assez significatif d'une iden-

tification instable et malaisée. On hésite alors entre

le nom traditionnel harits ges 1lieux-dits préexistants

(le Blosne était un Tuisseau), le nom de baptéme contempo-

rain qui invite au voyage dans des contrées inconnues

(Montenegro, Balkans etc...) ou le -code du plan d'urba-

nisme (la salle F G 4), Aucun de ces repéres ne s'impose

et lorsque l'un d'eux semble choisi par plusieurs pour
s'identifier, on s'apergoit qu'il couvre une zone résiden-
tielle tout a fait hétérogene : 1la Bingquenais sért de

dénomination & une Section du Cercle Paul Bert (dont les

locaux sont au Sud) 3 up ¢.g, S, et & une Maison de Quar-
' ‘tier (qui .est implants pratiquement dans Ste Thérése).
) . Certains ont évité 1'obstacle en utilisant un nom de code
"Carrefour® : "Carrefour 18* dit bien
le rdle de catalyseur ge courants de circulation mais
laisse aussi supposer la @ifficultée a4 fixer une identite
lorsqu'on se définit - hors de 1'histoire locale, comme
résultat d'une mesure admlnlstratlve. : -

-

et en s'intitulant

dont le nom est issu de la confi-
guration géométrique ge la parcelle qu'il occupe entre
3 axes de sxrculat:.on.

Le "Triangle." .

4. bien compris cet eajeu puisque
ses responsables Souhaitent faire baptiser la station
de bus voisine du nom de 1'équipement. Dans ce vide et
cette 'instabilité  des identitss nommées, l'opération a
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quelque chance de succeés, mais ne résoudra pas la diffici-
le conciliation entre des vocations a échelle multiple ETAT DES ATTRIBUTIONS
(urbaine, quartier, proximité). DEVMETRES CARRES SOCIAUX
EN ZUP-SUD ' (EST)
23. LES MOYENS ACTUELS DE L'ACTION SOCIALE ET SOCIO- o ' ) MARS 1984
CULTURELLE . Source : APRAS
231. Les équipements existants.
‘ ) . g - _ PROPRIETAIRE : ATTRIBUE A
Le recensement des équipements permet de mettre ig ADRESSE = DE 1L'IMMEUBLE S
en évidence la multlpllc1té des petits locaux implantés £ ' _________________
dans les ilots, gérés par 1'A.P.R.A.S (1} et .confies a . : C.R.ALM
. . . L - . JRAM,
diverses assoclatlons intervenant ou non sur le quartiern 4 avapue d4'Italie N CI . o ;
. CIL : Ville --- Créche familiale
Cette option pour 1le "micro” mettait en difficulté toute i ¥ua d'Andorre A H . : . . .
anlmatlon q° envergure : désormals le Centre Social Carre- i : cIiLn B idem . :
i ¥us d'Andorre B : . d des
four 18 et 1le Triangle pourront prétendre tous deux a s : CIL : Associatien dTBntral e
. By i H : ailleurs Turcs .
il l'organisation “de manifestations importantes. Le choix # place du Montenegro : : . Trav _ .
[ e - — Ob-HEM - - ——3- CPB-Maison de 1l'Enfance
i d’attendre le développement du quartier et de ses associa- ggurs de Bohéme - : _ :

: H ‘ : . " S1iat
tions pour ouvrir -ce deuxizme péle avait été fait d&libé- 4 gours de Bohlme : 0D HLM : Ville. Crech:e familiale
rément. Les attributions de m? sociaux furent par contre de Bosaie : CIL : Equipe de Prévention le Relais

i £ e 1234 = .
effectuédes au fur et & mesure de leur construction en Beuare . _ : £iés France-Chinoises
X - 3 H CIL s Ami .
essayant de respecter un certain équilibre entre les cou- fuare de Bosnie : ) : . : .

4o : OM HLM : Culture et Bibliothaque
rants associatifs rennais. On notera - toutefois que les square de Galicie : : ST
M.J.C dans cet ont pas obtenu d'equi- e : : : CSCV

@ns cette partie de la Zup n'on pa obte 4d'equi B4 square de Galicie . OM HLM : . .
Pement d’anlmatlon. : SR _ : CIL . Jeunes de St é??_eP able
: . : : ) f #quare Moravie.. - : ) . et animation d'imme
' : . i : tier Torigné
; ; : 0D HLM : Comité de -Quart ; S
##4 cours d'Arhneim : : . _
i d'Arhneim : oD HLM : Comité de Quartier Torigné
88 cours : : : : .
lace de Serbie : cIL ¢ Bquipe de Prévention le Relais
#i place de Ser : i . : -
lace de Serbie : CIL : Centre d'orientationEducative
i place de Ser * ; ;
. : CEMEA
41 place de Serbie : CIL : o i
' | 4 place du Banat : oM HLM ¢ Equipe de préventlorf
| | | place du Banat : OM HLM : Equipe de Prévention .
1P . . T H ' .
: S e i tion
. N M HLM : Equipe de Préven
{1} A.P.R.A.S : (Association pour la Promotion de l'Action 4 place du Banat : o : . toe de Prévention
et -de 1'Animation Sociales) composée principalement. ) ; co OD HLM.- s E%quna Ball Détente
de la wville de Rennes, de’ la CLA.F. et de 1'Office des. . § ) square des Hautes Qurmes ; : o ;8
H.L.M, ) : : : .
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ADRESSE

square des Grisons
place Prague
square A Ledtrat
Boulevard Golclair
rue de la Volga
Square de Varsovie
sguare de Varsovie
squére de Varsovie
sguﬁre-de Nihégue
allée Gotebdrg
allée Malmod
square de Céfélie
Square de Carélie
square de Carélie

allée du Tage

~allée de Lucerne - - -

allée de Lucerne

square Macédbiné

square de Setubal

.allee du Gacet

H PROPRIETAIRE
: DE L'IMMEUBLE

‘OM HIM

ATTRIBUE A

: : COEMP
: OM HLM : CPB Maison de 1'Enfance
: OM HLM : UPR Maison des Sguares
: IOM' ! nén attribué. Occupé par
N . le Commissariat
H oM : Ville Crache familiale
H Alguillon ¢t Théitre &
: Aiguillon ¢ Thédtre Minuit 10
H Aiguillen : Groupe Gallo~Breton
: CIL : CAF dépdt matériel
: OD HLM : Ludoth3que Sudde
: CIL .+ Francs et Franches Camarades
f CIL f Ass. des demandeurs d'empl
N . de Rennes-Sud
: CIL : Secours Populaire 3
B CIL : Francs et Franches Camarades
: . 0D : AFTEB
f CIL f Union féminime
R ; _ . Civique et Sociale
e oM : AFAD (Travallleusesrbmlllaﬁ
: oM : . Equipe de Prévention
: Aiguillon  FRMIC
oM AREA

Rappelons .que des associations ou .services ‘peu-

vent occuper ‘des appartements en les louant directement au pro-

prieta;re, sans qu'ils fassent partie des m2 socxaux gérés par

.1'APRAS’ (a1n51 1'2quipe de Prévention, la: clrconscrlptlon CAF,
le COEMP etC...)

"AIGUILLON" et "CIL" sont des organismes pri-
vés d'H.L.M. T LT TR e )
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EQUIPEMENTS ZUP SUD. EST.
Carrefour 18 Centre Social, Halte-Garderie, Centre
de P.M.I.
Le Triangle Maison de quartier ouverture prévue
fin 1984. .
~‘Centre Léo- Square de Nimégne {+annexe Torigné)

"Lagrange

Egquipements hors-zone mais voisins :

Suede

{gestion A.P.R.A.S)

- Maisen de 1la rue de

- Maison de guartier de la Binguenais (association

locale).

Autres locaux :

CAF Centre .Social du Landrel

._Grandes salles "FG

Animation ~ enfants-ados et
réunions.
PGl ~ - (Allée de Berne) Animation

de quartier.
Association des Khmers
(en fait seuls utilisateurs)

3

Dans les Centres Commerciaux :

LANDREL - Cercle Paul Bert Landrel + permanen-
' " ces Mairie ({(le Forum)
TORIGNE ~ Bureau Sécurité Sociale (1.A.s.)
Annexes L&¢0 Lagrange
Bureaux A.S. Secteur

ITALIE - Cercle Paul Bert Binquenais

"Maison de l'Enfance (C.P:B.)
Autre local (vide, inutilisable)

‘Annexe de la Mairie : allée du Gacet.
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travailleurs  sociaux

intervenant sur

le guartier.

Le tableau que nous dressons ci-
sans doute gquelques imprécisions,
différents,

res et nombre de personnes les occupant

dues notamment aux de-
au changement rapide
des affectations et a 1a différence entre postes budgétai- -

dessous contient

(les temps par-

(tout Rennes Sud}

tiels).
ORGANISME PROFESSIONS NOMBRE POSTES BUDGETAI§
CIRCONSCRIPTIONS. C.A.F.
Rennes 3
3 secteurs Assistantes Sociales 8 6
. (1}
RENNES 2 Assistantes Sociales 3
Centre Social LANDREL Conseillére E.S.F. 1,5
) Educatrices Jeunes Enf.
Responsable
CARREFOUR 18 Animateurs 4 2,75
{direction, animation
accueil)
Conseillére E.S.F. 1
Egucatricés‘J.E; 2
D.D.A.5.8.- P.M_I. Landrel] Puéricultrices 2
Action spécifique C.A.F, A.S, (2}
{HAUTES QURMES ) ’
: Conseillére E.S.F. (1) 0,5
:Aide Sociale a 1'Enfance Assistante Sociale 1
i .
; Educateurs
C.P.A.M. TORIGNE Assistante Sociale 1
(ALFLALD. Allée de Lucerne Travailleuses Familil- .20 .

16,35
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HELALS Educateurs 4 6 -
Animateurs 3

HAIBON DES SQUARES (U.P.R) Animatrices 2 1,5

§ i 3 2,25

‘FRIANGLE Animateurs

}R] {dont direction)

N¥RE LEO LAGRANGE Animateurs ) 2 2

[dont direction}

RCLE PAUL BERT Animateurs 2 2
Maisons de 1'Enfance)} .
AYSON DE QUARTIER Animategrs . 2 2
s La Binguenais {dont direction)

M.P.P. GRISONS Psychologues (3}

Médecin {1
Orthophonistes {(3)
Psychomotriciens (2)7
) “Ikin&sithérapeutés (L} -
Psychanalyste (1} 0,5
e Educateurs 2
& Assistante sociale 1
3 ,
Y A.F.T.E.B. ?
"

NON _RECENSES
MAIRIE ] A.5. maternelles
EDUCATION NATIONALE Assistantes Sociales

o (C.E.5.)

CRECHES FAMILIALES Puéricultrices
TUTELLES
SERVICES A.E.M.D,

C.M.P.P. GACET
MAISON DE LA RUE DE SUEDE

At T ot inti;:li:§ié ‘la - dénomination "Assistances

(1} Nous emploierons

dans

i ial®. L'usa-
i ts de Service Social". ;
i " ur parler des "Assistan | S a-
Sgc}éii?:santp%‘appa; permis & ce mouveau label d'étre réellee
g .

reconnu.
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24, LA PLANIFICATICN CAHOTANTE,

La ligne directrice de 1'urbanisatiohn de 1la
Zup Sud consistait en une prise de parti contraire a Ville-
Jean, quartier créé précédemment (forte densité, dalles,
peu d'espaces verts) : la conflguratlon de la Zup, criti-
quée a 1'épogque par les promoteurs comme urbanisme de
luxe, différe avant tout par cette densité moindre. Mais
le principe 4dy "zoning" - de 1la séparation des activités
&n zones - n'a pas é&té remis en cause et la vie sociale
a di s'organiser dans ce contexte, sans rupture avec les

centraintes désormals traditionnelles des grands ensem-
bles.

Les décalages entre 1la nécessité de construire
V1te des logements nombreux et la préparation d'une in-

frastructure d'accueil de la vie socilale se sont vite
révélés o

ll

le retard dans la création des écoles a scellé
acte de nalssance de mouvements des parents dqd'élaves
et par 13 de toute la vie associative locale. Ces ratés
de 1la planification furent vivement ressentis a propos
des écoles alors gue la distribution des micro- -équipements
sociaux (bas de _tours, centres commerciaux) se déroula
en#re professionnels, sans conséquences visibles immé&ia;
tes pour 1la population. Cette répartition 4 équipements
au fur et & mesure de leur ouverture aux associations
existantes répondait’ surtout a des ex1gences d'équilibrage
entre institutions. ©On peut supposer gque sans population,
Sans usage effectif des espaces, - il auvrait en effet  &té
hasardeux de promouvoir un quelconque projet cohérent..
Malgré tout, 1la répartition actuelle semble s' etré instal-
lég définitivement et l'enracinement des intervenants
dans certains ilots  semble acquise, dans un systéme de
répartition réc1proque des terr1t01res, sans -qu'on puisse
interroger leur bien-fonds. .

Un certgln nombre de contradictions se- sont
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accumulées néanmoins dans cette répartition des =zones
d'intervention. Trois d'entre elles réveélent des situa-
tions de concurrence inéluctables, la plqnification ayant
été rendue impossible pour des raisons différentes. Le
Triangle se trouvera occuper a son ouverture la totaliteé
du champ couvert par le Centre Léc Lagrange tout proche,

~avec des moyens bien supérieurs. Ce redoublement d'un

méme tjpe d'éguipement fut'¢ependant produit non par un
dirigisme aveugle,mais au contraire par l'attention portée
aux revendications des populations locales : un espace
libre avait &té délibérément laissé& dans la Zup pour une
création d'équipement futur et la.vie associative s'est
vite polarisée autour de ce Triangle, l'association Lfo
Lagrange elle-méme é&tant partie prenante de sa création
malaré la réorganisation inévitable des rfles qu'elle-
impliquait. L‘absorption du Centre par e Triangle sera

difficilement é&vitable {quelles qu’en soient . les modali-

tés) et les problémes &'amour-propre et d'identité de

" la part des membres et des permanents des associations

seront alors au centre des débats.

Une autre coexistence difficile . fut produite

par 1'autorisation accordée en 1978 au C.M.P.P du Gacet

de s'implanter & quelques centaines de métres du C.M.P.P
des'Grisons créé en 1973 : les deux associations privées =
différentes (le C.R.E.A.I et la P.E.P){1l) ne s'étaient
pas concertéés du tout mais la D.D.A.S.S, en l'occgrence{
nta guére'adopté une attitude rationalisatrice et a laissé
faire. Si les négociations entre leés é&quipes ont permis -
d*adepter une sectorisation (Grisons a 1'Est, Gacet a
1'Ouest) une'epclave comme. 1'école Veolclair demeure attri-
buée au Gacet alors que tous les enfants deé'Grisons vont
4 cetie eécole, etf;e.Gacet‘se retrouve en grande pgrtie.

(1) Centre Régxonal pour 1'Enfance et 1'Adélescence Ina-
daptée et Assoc;atlon des Pupllles de 1° Ensexgnement Pu—
blic.
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implanté a l'extérievr de sa zone d'intervention. Pour

des établissements dont les moyens sont en rapport avec

lza clientele accueillie, les conséquences &conomiques.

auraient pu &tre importantes.

. ‘Enfin, dernier cahot d'une étrangé planificaticn,

1'implantation d'une action spécifigue sur un -flot (les
Hautes Ourmes) a &té décide en 1977 par la C.A.F. Cette
action expérimentale 4, selon l'expression de tous les
acteurs, &té parachutée, sans que l'existence . d¢'interve-
nants sur ETilot ;1 sur le quartier ait été prise en comp~
te. Il est malgré tout parfois assez sain gue les adminis-
trations bouleversent des habitudes anc:ées mais, en l'oc-
currence, les méthodes et les conséqguences furent sans
doute mal appréciées. Les moyens attribués a cette action
spéc1f1que contribuérent & remettre en cause la création
d'un grand Centre Social au Landrel, depuis longtemps

discutée (gans qu'un accord soit possible entre la ville

WEEM_;p C. % F) et freinérent nettement lfaction du Centre
éﬁcz;f‘extétant. Le départ de cette éguipe expérimentale
en 1984 se fait dans la méme absence de concertation ins-
titugée. 11 s'agit ici d'une planificatien n'arrive pas

& se faire entre services d'une méme institution, la C.A.F.

. Ces trois  exemples, qui ont sans doute . Ccréé
les plus fortés tensions chez les intervenants, sont révé-
lateurs des difficultés d'une planification du travail
social. sur. un méme secteur, & partir de ralsonsrtrés dif-
férentes (1l'action. des populatlons,‘la division des insti-
tutions gestionnaires et des services, la nécessité d'ex-
périmenter en bousculant les habitudes etc...). Mais ces
tensions, qui auraient sans doute pu &tre réduites, sont

neéanmoins constitutives -d'une  intervention a facettes:

multiples, a intér&ts divergents, pour iaquelle un point . . -

de vue unigue serait impossible A adopter :- nous montre-

rons plus loin que les bonnes intentions ne suffisent

.Pas- pour obtenir les efféts attendus et qﬁé_les.fer:eurs'

B
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sont en ce domaine particuliérement contradictoires. Mais
il faut souligner cependént gue des institutions dont
le discours “"rationalisateur™ ne se dément pas sont elles-
mémes les agents de l'incohérence et de 1la concurrencg
inutile : ainsi les divisions entre D.D.A.S5.5, C.A.F,

Ville conseil Général ne peuvent é&tre surmontées par

la magie du discours planificatevur gui leur est commun.

2,5, CONCLUSICN.

Ce tableau général du contexte de 1l'action des

travailleurs sociaux dans ce quartier de Rennes, laisse

- deja apparaitre, au-dela d'un_inventaire des forces et

des contraintes, une dynamigque de transformations. Ce
quartier est récent, 1'implantation des populations et
des équipements est certes terminée {(avec le Tr%angle)
mais 1'histoire ne se résume pas & ces actes de nalss?ﬁce.
Les jugements et les classements risquent d'étre-raplée—
.ment dépassés si 1'on ne prend pas en compte la dlmenflon
du temps nécessaire & la recomposition de nouvelles unités
dociales. D'aucuns disent gue le contexte méme des grands
ensembles condamnent la vie sociale & la déstructuration
permanente : 4 condition dtadmettre. qu'uniteé so?iale n?
signifie pas seulement harmonie ou communauté, ma%s aUSfl
conflit et division, on ne voit pas ce qui pourrait arré-
ter un mouveménf”d’appropriation progressive de ces espa-

ces, de Ce cadre bdti, aussi critiCab;e soit-il.

Les évolutions &ans ltorganisation des espaces,
dans la composition démographlque du quartier sont prlses.
en compte par 1es travallleurs soc1aux. Mais, nous 1'avons
vu,. les loglques 1nst1tut10nnelles s’y superposent Séns.
lien mécanigue. Dans cet entre—deux; 1e_travai11eur chxalr
e§£ .amené 4 réinventer sans cesse ~son propre métier ct
‘cette mnécessité expllque & elle seule la. plupart Cdes

transformatlons observées dans les interventions.
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CHAPITRE III.

L'INVENTION DU TRAVAIL SOCIAL.

La pesition du travailleur social, en contact
-4--la fois avec.les.populations et avec. les "aptoriteées®,
l'améne & jouer un rdle de traductéur (dans les deux
sens) et notamment & susciter de nouvelles préoccupa-
tions, de nouvelles attentions & des problémes socCiaux
qu'il désigne lui-méme. La constante évolution des for-
mes- d'intexrvention laisse supposer qu'il athréit sans
Vcessef de’ nouyelles demandes, de nouveaux ?foblémes :
‘1'accent mis sur la nouveauté nous suggé:é'_": surtout
qu'ils n'ont de nouveau que le féit de ﬁfévdir_pas été -
remarqués auparavant, de n'avoir pas trouver de traduc-
teurs, de porte-paroles. Cette analysé dés inventions
du travail social (par quelles procédures de recueil
de 1'information, de connaissance du milieu, par quels
glissements) soutiendra 1'hypothése de leur détermination:
par les enjeuxr structurant le champ du travail social..
lui-m&me (statut du t:avéil social, légitimité,- “cou-
rants" ‘internes) en montrant cependant:les détournemgnts
possibles de ces nouveaux objectif;ipar 1eS‘populations'

visées.
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31. LES SOURCES D'INFORMATION DU TRAVAIL SOCIAL.

I1 est fréguent dans ces professions, comme
dans la plupart des metiers, de mettre en avant 1'expe-
rience personnelle comme facteur decisif dans la compré-
hension de nouveaux problémes : il s'agit de sentir
le miliéu, de flairer telle anomalie, telle déstructura-
tion, telle montée latente de demandes. Il s'avare pour-

tant nécessaire d'objectiver ces intuitions, voire de

les chiffrer, pour pbouvoir prétendre & 1la deétection
d'un nouveau probléme, pour le soumettre aux. collagues
ou aux autorités en wvue d'un financement spécifique.
Sur‘quel_es précédures s'appuient les travailleurs so-
- ciaux pour argumenter leurs impressions quant a 1'évolu-
- tion du milieu ? Principalement sur trois ecircuits d'in-
formation : les demandes explicites dans les lieux d'ac-

cueil, des informateurs pr1V11églés parmi les T.S.  1les
enquetes.

Un contact privilégié avec le milieuw est cons-
titue par ‘les lieux 4’ accueil que représentent les équi-
pements. Les demandes sont explicites quand blen méme
elles ne sont que demandes d'orientation. On évite ainsi
uq"traltement' de la demande trop important mais les
T. S; savent au551 que cette forme de contacts tend a
_pr1V1légler des demandes de services gii ne désignent
pas par elles -mémes les problémes qui sont a leur origi-
ne. Léo Lagrange utlllse ainsi beaucoup -le recensement
des ren591gnements demandés par téléphone pour sentir
1! évolutlon des intérdts pour certaines activites. Car-

'refour 18 a pr1v1léglé 1a fonction d’accueil en la con-
flant 4 un travailleur social et en chiffrant chaque
année le type de renselgnement demandé et fourni (prés
de 4 000 en 1982) .  Tous ces &léments d'1nformatlon
viennent confirmer des impressions déja’ existantes mais

e peuvent gudre aider a déceler de nouveaux problémes

'ou a les argumenter sufflsamment La demande est .en.. ..

—43-

effet médiatisée par un éguipement auprés. duguel il
faut faire une démarche : elle ne se préte pas & une

compréhension en profondeur des difficultés des familles.

La proximité du travailleur social. vis & vis
des familles, 1l'absence de médiation devient un critére

de wvalidité wessentiel pour tout recueil Ad'information.

- Les BAssistantes Sociales se treouvent particuliérement

investies de cette tdche d'information des autres tra-
vailleurs sociaux, notamment des animateurs, car leur
contaét guotidien avec les familles leur permet d'ajou-
ter un surplus d'authenticité & leurs - impressions.
Pans cette recherche permanente des "-rais problémes*®

d'une "intervention de fond", les travailleurs sociaux
se hiérarchisent implicitement entre ceux qgi sont pro-
ches des familles, veire <dans les familles, (¢f les

travailleuses familiales) et ceux qui en sont plus éloi-

gnés {animateurs en général). Mais cette. compétence
des uns peut &tre retournée et en fait peu valorisée:
car les A.S, ou les T.F. sont "prisonniéres®™ .de. cette
réalité, débordées par les demandes et peu enclins &
théoriser ces informations. Elles ne servent alors gqu'a
réduire la distance de certaines professions au milieu
gu'elles encadrent : les jnformations fournies par les
A.5. demeurent plus "vraies" que d'autres,alors que l'on
sait qu'elles se rendent de moins en moins dans les
‘familles, gu'elles sont elles-mémes contactées par dtau-
tres T.S.qui ‘aiguillent les familles et mettent la 'dg-
mande® en forme et que cette demande n'gst énoncée gue
dans le contexte d'un'rapport 4 un représentant de 1'E-
tat (d'éa I'invasion des demandes d'aide financiéres,_
les limites mises par la famille a 1'investigation ﬁu

probleme par le T.S$.).

Le.T.Sgcherche néanmoins toujours a se ‘raccro-
cher & une -information plus. authentique pouvant l1l'aider
A ahaIYSer ‘le milieu car le doute;_su;_ la ;éalité:_de
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la "demande" des populations est toujours présent. 11
s'agit 13 a la fois d'une compréhension intuitive ée
l'effet de creéation de la demande gqu'a . toute action
sociale, et en méme temps du refoulement de cette analyse
par la recherche g&'une "information authentique" sur
la "vraie demande”. L'acceés aux renseignements devient
essentiel : la famille et 1'école en sont les deux four-
nisseurs principaux. On comprend deés lors toute 1'at-
traction exercée par la possibilite qe s'introduire
dans l'école par le biais de 1la Z.E.P, et ce d'autant
plus qu'il n'y & pas d'A.S. dans les écoles primaires:
l'¢cole est & la fois une source et un canal de diffu-
sion d'informations essentiel au travail social et 1le

moncpcle du C.P.B. tend 4 &tre de plus en Plus envie
et contesté.

Néanmoins, l'effet d'objectivite recherché
Pour analyser wune situation et afgumenter les solutions
PTODOSées ne peut &tre obteny pPar ces circuits informels
(accueil, autres T.8.) : ce sont pourtant eux qui cons-
tituent le corpus de représentations du milieu et de
Seés problémes. Mais les enquétes viennent scander les
initiatives importantes et s'avérent toujours aussi
prisées des intervenants. Sur le terrain que nous avons
observé,. on peut distinguer deux types d'enquétes, qui
se sont succédé dans ie temps.

Les enguétes fondatrices.

Plusieurs intervenants (dans la mesure de
leurs moyens) ont e recours & des enquétes avant ou
au: moment de leur impléntation” sur le quartier. Elles
ont é&té de deux types :

- engquéte démographique.. - Carrefour 18 et le Relais
ont réalisé chacun sur - leurs -secteurs présumés uhe en- -
'quéte importante recensant les caractéristiques des
populations,_identifiant'les difficultés et  les regrou-
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pements résidentiels. Ces deux enguétes, fiables qua?t
aux informations recueillies, ont permis de cheisxr
les ilots 4'intervention ou de préciser les orientations:
alles ont été utilisées par d'autres intervenants. et

restent les documents de référence,

- Enguéte d'opinion. La Maison de quartier de la Binque-

nais et le Triangle ont réalisé chacun une enqgéte pour

° . . 5 -
-connaitre les désirs de la population en matiére d'em

placement de 1'égquipement et d'activiiés {Binguenais)
et de type .d'équipements lourds (Triangle}. Cette re-
cherche des. besoins servait autant & connaitre 1la pong
lation gu'a wvérifier si les associations restaiept er
prise avec "leur base”, comme le souligne l'ancien agent

de développement. Cette opération d'objectivation de

besoins reste avant tout une recherche de légitimation,

un substitut & une consultation électorale.

La confusion des deux types d'enquétes permet
de donner Vune légitimité A& wune intervention préparée
par une analyse démographique, et permet de présenter
comme . “objectifs” .des besoins coincidant awvec les;pro—
‘jets des associations et 'les légitimant. Ces enquétes,
ol les éiéments chiffrés spnt déterminants, sont réelle-
ment fcndatriées du rapport de l'équipement 4 sa popula-
tion puisqu'elleé permettent en toute légitimité d'énon—.

. cer la réalité de cette population et de ses besoins. La

méthode s'est depuis systématisée.

Les énquétes de recentrage.

Depuis 1981 environ, scit 8 ans apras la cons-
truction du guartier, dg nouvelles enquétes sont appa-.
rues, différentes des premiéres ca; plus gqualitatives,
pius-'prochesj de’ 1!gnquéte d'opinion, et centréfé gur
des populations spécifiques. Citons 1'enquéte-Tr1an?le—
ﬁandrel sur le chdmage, ;'enquéte Triangle sur les jeu-
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nes (avec animation et montage audic-visuel}, l'enquéte
de la Maison des Sqguares sur .la formation des femmes,
1l'enquéte Relais sur les adolescents ("ies jeunes du
bas des tours”™ - L.A.R.E.§5.), 1l'enguéte Maison de Suédé
sur les jeunes et cet équipement (G:R.E.5.5. Université
Rennes I}. L'enguéte reste tounjours un instrument préa-
lable au lancement de nombreuses interventions . mais
leur coincidence dans- le temps laisse supposer gqu'il
¥y a nécessité de réorienter les choix ' initiaux,  de
les affiner vers des groupes plus précis et de mieux
comprendre la logique interne & ces groupes sociaux.
Bien souvent, l'origine en était le constat 4'un blocage
vis & vis d8e ces populations, d'un relastif échec de
1'intervention, d'une nécessité de repenser le probléme

sur d'autres bases.

L.a nécessité d'une. réflexion - et non plus
seulement d'un enregistrement des données démographigues
ou des besoins - apparait dans les maitres d4'oeuvre
des engquétes : soit des organes spécialisés (G.R.E.S.5,
L.A.R.E.8) soit des stagiaires. Les professionnels
admetfent "qu'ils n'ont pas le temps" -de s'interroger
sur la logique méme de leur intervention, certes parce
'qﬁe:'ieufs' institutions ne 1les 'y autorisent pas} mais
'au551, 'paréei que le fonctlonnement a ‘1t urgence et a
”1a personnallsatlon dans legquel ils ‘sont éntrés rend
impossible tout abandon du terrain : i1 ¥y & toujours
des’ demandes et elies ne peuvent etré géréés par quel-
gu'un d'autre "qui n'a pas le contact” Les stagiaires
seront méme bien souvent les seules forces disponibles
pour évaluer {chiffrer souvent) le travail fait par
les préfessionnels, (C.M.P.P, circonscription), qui
n'inscrivent pas cette objectivation de leur travail
dans le cours normal de l'exercice du métier. On. observe
ainsi_hne séparation imﬁqrtante'des tdches ‘de connais-
sance et des.'taches de féalisation, du saveoir et du

sévpir—faire.'é cette différence‘ est fondée. mais tend
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& étre ossifide {une fois l'engquéte faite, on n'en tire
rien) ou & étre supprimée-malgré la divisjon du travail
{tel résultat d'enquéte permet de tirer aussitdt telle
orientation d4'action). Dans les deux cas, il s'agit
d'une appropriation difficile de la connaissance (véné-
rée mais inutilé, vénérée et donc toute puissante) gqui
ne répond pas au besoin de théoriser une pratigque :
faire une démarche d'enquéte,'c'est suppeser la connais-
sance {comme posture intellectuelle) utile pour éppré—
hender le monde extérieur (les populations, les pfoblén
mes...) mais inuti;e pour interrogér et orienter une
pratigue, des technigues. qui résideraient elles, dans
le flair ou le chariswue. C'est supposer aussi gue les
incertitudes d'orientation proviennent d'un saveir in-
sufflsant sur les besoins ou.gue les populations visées
vont dire leurs besoins : or, les choix d'orlentatlon
et de méthodes trouvent leur raison d'dtre et leur 1&gi-
timité au sein méme du trava11 soc1a1 “chez chaque pro—
fessionnel, qui ne peut esquiver une analyse plus fine
de ses propres contradlctlons et des modalités de leur
gestion.

L'ensemble des enquétes réalisées Jjusgu'ici

sur la Zup ont glissé sur cette discussion en servant

a la découverte et & la mise en forme de nouveaux pro-
blémes. La demande de 1’équipe de prévention de ia Zup,

qui a commandé la présente enguéte, a. le mérite de poser

~la gquestion en termes d'incertitude ‘d'orientations, a

expliquer 'dans le champ du travail social lui-méme et
non par une accumulation de données supplémentaires
sur les 'populations. Quelles que scient les données
ainsi recueillies, elles sont toujours construites et
on” n'y trouve que ce gu'on y cherche : c'est pourquol
il nous est. apparu plus fondamental d'interroger les
procédures de constructlon de son 1nterventlon, mises

en oeuvre - par chaque travailleur social.

Il faudrait pour terminer distinguer nettement




les enquétes et les projets ou bilans internes, qui

font aussi 1'objet d'upne accumulaticn et dTune mise

en forme de c¢onnaissances. La valeur reconnue a ces
bilans est quasi nulle comparée & celle attribuée aux
enquétes, alors qu'ils sont 1'occasion de reéflexions
méthodologiques essentielles. Les rapports d'activite
deviennent souvent formels, définis par l'administration
4 laguelle ils sont censés s'adresser. Parfois, des
chiffres sont fournis & profusion ({(Carrsfour 18, Ile
Relais en 83, la circonscripticn), parfois sans commen-
taires. On constate surtout une absence fréquente
d'analyse critique détaillée des orientations passées,
des échecs et des réussites. Les rapports du Relais
au début de son implantation, ceux du Landrel., malgré
leur modestie, ou de Carrefour 18 semblent pourtant
suggérer gque ces réflexions sont possibles et permetient
au moins de se constituer une mémoire, de s'enrichir
dans la succession des expériences, au-dela de 1l'innova-

tion-girouette et de la tradition inébranlable.

32. LES GLISSEMENTS D'INTERVENTION.

321. Quelgues exemples.

Pour illustrer ce gque nous entendons par "in-
vention du travail social", nous citerons guelgues exem-
ples relevés dans le gquartier observé et montrant la
multiplicité des types de g}issement gui peuvent s'opé-
rer & partir de la définition originelle de 1l'interven-
tion. Cet inventaire regroupe des glissements de statuts,
d'objectifs, de méthodes et de population, qui sont d'i-
négale importance et peuvent &tre contestés par les
intéressés car parfois non formalisés comme réorienta-
tions effectives. Mais le c&été informel, voire impercep-
tible du glissement nous semble précisément significatif.
Donnons gquelques exemples de ces glissements {sans preé-

tendre qu'il ¥ a abandon de 1'orientation de départ.
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RELAILS EDUCATEURS DE PREVENTION ---> ANIMATEURS D'ILOT.
TRIANGLE MAISON POUR TOUS ~-=-y DIFFUSION COLTURELLE
A.S5. ACTION INDIVIDUELLE ---» ACTIONS DE GROUPE

. {fex : jeunes parents)
MAISON DES SQUARES : ENFANCE --~» ADULTES
CENTRE SOCIAL LANDREL ENFAﬁCE A ~--% ADOLESCENCE
CARREFCUR 18 _ ENFANCE ---» PRE ADOLESCENCE
C.P.B. VOLGA ' ENFANCE ) ——— AbOLESCENCE
A.S. SCOLAIRES TOUTES ECOLES : ~---% C.E.S. UNIQUEMENT

il n'est pas dans notre intention d'analyser
chagque glissement mais nous voudrions examiner les moda-
lités de  transformation adoptées et les systémes de

contraintes gui permettent ou non ces évolutions.

SZEP ﬁ;a;lités der iféﬁ;fafﬁétibn_"du_'travail
social. ’
Les glissements sont toujours présentés par
les agents du travail social comme un “approfondissement®,
soit par 1l'élaboration d'une continuité dans 1'interven-
tion {(plus de cohérenée), soit par la prise en compte
des problémes en amont (l'origine, les vrais problémes).
Cette mise en avant de nouveauX problemes se fait selon

trois filiéres

- 1la techn1c1satlon ou -la spéc1a115at10n 5
on développe de nouvelles méthodes, —on cible
. des populatlons ou des problémes, en abandon-

nant des optigues tous azimuths.

i'expérimenfation : le chéngement d'orienta-
“'¢ién est déliberé, théoriquement a 1l'essai,
bien que les critéres et les echéances aréva-

Tuation solent :arement_flxés.
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- la déviation lente et non maitrisée, l'appro-
priation par 1la. population : la pression des

"demandes” est telle gque les orientations

s'adaptent en permanence & leurs flux et reflux.

Mais ces modalités de transformation sont
celles officiellement reconnues et défendables publique-
ment : or, l'ensemble des glissements relevés sur le
quartier £frappe par 1'éloignement  progressif adopté
vis a vis des populations et des méthodes gui mettent
en avant de facgon incontournable le statut de travail-
leur social (son mandat). L;animation enfant est ainsi
toujours a-tachée au statut du débutant car la prise
en charge de l'autre y est permanente, l'action indivi-
duelle impose une captivité du T.S. face au demandeur,
l'action éducative nécessite une affirmation parfois
conflictvellle : dans tous les cas, le travailleur so-

‘tial se voit contraint d'affirmer sa poéition, ne peut
guére la fuir pour se fondre dans le milieu. Ces glis-

sements révélent ainsi la tentation constante de faire

disparaitre la distance vis a vis du miliev,de s'adres-

ser a des populations moins assistées ou’tout aun moins
gqu'on peut traiter en adultes, dans des interventions
o la responsabilité du T.S. est plus diluée (1). La
tentation d'intervenir wvis & vis de populations proches
de soi, a défaut de pouveir faire ressembler aux T.S.
les populations assistées, pourrait glisser vers la
caricature du c¢lient du travail social, autonome, sans
problémes et trés coopérant. Ainsi gue le notait le
responsable de 1'équipe de prévention de la Zup, tout
peut devenir probléme, du nouveau-né 3u retraité, du
mariage au chfmage : gqui échappera encore au travail

spcial ?

{1) L'A.S du C.M.P.P. des Grisons soulignait ce risque
ffacement des. responsabilités individuelles dans
la systématisation du travail d'éguipe.
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Certaines motivations plus individuelles sont
aussi a l'origine des glissements observes, depuis les
stratégies de reclassement personnel jusqu'a la lassitu-
de et la monotonie d'une intervention. routiniére, en
passant ‘par l'espoir d4'un é&loignement progressif du
terrain vers des responsabilités ot le contact avec

les populations est plus filtreé.

3123. Systémes de contraintes inégaux.

Ces glissements ne sont cependant pés indéﬁen~
dants des positions institutionnelles accupées par cha-
que catégorie de travailleurs sociaux : chacune d'elle
comporte un systéme de contraintes qui laisse une plus
ou moins grande marge de manoeuvre. Les contraintes sont

apportées par :

7 a) les dlrectlves et le contrble d'une institution.
Au dela des grands principes définis & l'origine, celle-
ci peut intervenir a tout moment pour influer sur l'o-
rientation dans ses détails méme, elle exige des compte-

rendus précis. C'est le cas ici des associations ou

le C.A. est proche du travailleur social et actif, ainsi.

que d'institutions-comme la D.D.A.S.S5. ou la C.A.F.

b} Les usagers : le type de prestétioﬁs fournies
engage plus ou moins le travailleur social qui doit
respecter des rendez-vous,. une -régqlarité et obtenir
des résultats.  L'usager péut contraler: tout cela et
exerce une pressidn pour le maintien de la qualité du
service. . ' A,

c) Les finances 1, le travailleur social voit
son existence liée a sa capacité & boucler un budget;
pour certalns,zchaque acte est rémunéré. Une évaluation.

flnanclére des performances est posszble. Cette forme

de- responsabllxte. non _1ndépendante. des deux agents
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identifiés plus haut {institution et wusager}, impose
malgré tout une - vigilance plué grande et pqsséde-”la
barticularité de rendre visible tous les pogﬁoirs et
toutes les compétences, méme si c'est au prix dTune

distorsion.

Nous avons tenté d4'apprécier relativément
la part de contrainte subie par chague 'intervehaht,
sans distinguer entre professions, excepté pour 1és
personnels C.A.F. Le tableat qui suit résume ces systé-
mes inégaux par . des approximatibns (++ = maximum de
contrainte, - minimum). Il ne constitue pas un principe
de classement valorisant telle ou telle autre position.
En effet, nous Qerrons-qﬁe chaque'groupé'ée profeésion-
nels tire avantages et inconvénients &4 son systéme (qu'il

soit trés contraint ou trés ouvert).
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CONTRAINTES
INTERVENANTS INSTITU- DES FINANCIERES

TIONNELLES | USAGERS .

CENTRE LEO LAGRANGE | =+ - "
MAISON BINQUENAIS R + o +
TRIANGLE _ + _ - +
C.P.B. MAISON ENFANCE ++ + o
C.M.P.P. + ++ +4+
TRAV. FAMILIALES - + - ++ ++
RELAIS ' - - -
__MAISON DES SQUARES | - 0 -
A.S5. + ++ - -
CONSEILLERES E.S.F. + - -
ANIMATEURS C.A.F. + - +

Explications détaillées :

- 'Léo Lagrange et le Triangle

- pouveir du C.A de 1l'association
- ’ "~ gestion-d'un budget
: ~ services fournis par '  intermédiaires
seulement, non"vitaux®. ’ :

-~ Maison Binguenais : idem mais fonction
accueil plus grande ’

- C.P.B. Maisbns dg 1'Enfance

_ contrdle trés strict de l1'association
- exigences de l'école comme usager
- gestion d'un budget déléguée




Familiales)

C.M,P.P.
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pouvoir association + D.D.A.S5.S.
rapport clientéle : rendez-vous +
objectifs A atteindre + enjeu
gestion par prises en charge

Travailleuses Familiales

pouveir association + C.A.F. - D.D.A.S.S5.

service individualisé trés précis.
gestion par prises en charge

peu de contrdle de l'association
pas de services individuels, pas
d'équipement & ouvrir

budget délégué

Maison des Sguares

pas d'association locale, pas de contrble
présence permanente d'un éguipement

a ouvrir

budget délégué

contrdle C.A.F.
demandes de services + rendez-vous
pas de budget & gérer

Conseilléres E.S.F.

contrdle C.A.F.
pas de services individuels
pas de budget & gérer

Animateurs C.A.F.

contrdle C.A.F.
pas de services individuels

- budget a tenir (responsables).

I1 n'est pas dans notre propos d'entrer dans
la discussion détaillée des contraintes de chaque pro-
fession mais cette typologie permet d'opposer des pbles

de contraintes maximales (ex. C.M.P.P, et Travailleuses.

et d'indépendance (ex. Relais, Maison des
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Squares). Il conviendrait de pondérer ces évaluations
par une estimation des moyens mis & la disposition de
chaque intervenant, gui peuvent transformer beaucoup
la nature des contraintes ou de 1'indépendance. Remar- -
quons aussi gue les contraintes les plus fortes peuvent.
produire . des effets objectifs tout a fait différents

‘{les Travatilleuses Familiales subissent ces pressions,

le C.M.P.P y trouve l'impulsion pour une recherche et
une innovation) : la hiérarchie des professions du tra-
vail social accentue ou limite les effets de ces con-
traintes (les Travailleuses Familiales au -pdle dominé,
médecins et psychologues au pdle dominant}. Mais il
nous parait important do souligner gue les acteurs dis-

posant de la plus grande marge d'initiative {en théorie)

‘sont aussi ceux qui vivent dans la plus grande incerti-

tude guant & leur statut et aux orientations futures

de leur intervention. Ces professionnels sont aussi
“"ceux ‘qui- digposént  le moins de- techniques- spécifiques

{l'animation globale}, ce sont les plus' proches des

lieux de résidence de la population (action d'ilot),
ce sont les moins chargés d'égquipementss lourds, "visi-

bles”

Les contraintes, aussi difficiles a supporter
soient-elles, sont en méme temps un garde-fou contre
toute dérive . de l'intervention et -témoignent dfun pou-

voir donnant explicitement sa légitimité & 1'interven-

“tion.' Lorsque s'élargit la marge de manceuvre dquant
.a& 1'invention de son travail, la démarche d'interroga-

tion de ses pratigues gagne toutes les orientations
et diffuse ‘un doute permanent gui n'est plus freiné

par’ des directives ou des exigences  incompressibles.

Tout est possible, pourrait-on dire, et du coup rien

n'est’ préférable, tout est aussi 1ncerta1n : la concur~

'rence ou la sen51b111té aux incursions des autres tra-
" ‘yailleurs sociaux sur son tefrain traditionnel, ne peu-

“vent'.alors “gue’ s'exacerber. Car, plus que les autres -
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professionnels, les plus "indépendants® doivent puiser
leurs définitions et leur légitimité en eux-mémes puis-
gque persenne ne désigne ou ne contréle en detail leur
intervention. Cette absence (apparente) de "mandat"”
conduit 2 le rechercher a tout prix chez les populations
encadrées : la proximité de leur intervention avec les
lieux de -fésidence. ne peut qué renforcer cet espoir
de reconnaissance par les populatiens. L'invention de
nouvelles formes d'intervention, de nouveaux probléml_as
relavent avant tout.de cette quéte de legitimité qui,
non fournie par "le haut", doit &tre octroyée pour "la
base® mais qui glisse toujours entre les doigts. Il
vy a la un retournement paradoxcl de 1la dependance Tra-
vailleur social - populations assistées qui s'ancre
dans une dette imaginaire gue nous analyserons plus

loin.

(Nous nous attachons pour l'instant & 1l'analyse
des enjeux structurant les rapports entre professions,
dés filisres et des frontidres gqui organisent le champ
du travail social pour mieux apprécier les origines

des glissements d'intervention observés.

33, LA STRUCTURATION DU TRAVAIL SOCIAL.

.331. Limites extérieures.

Constituer le travail social comme unj.té.c'est
A 1a fois traiter les divisions internes et en méame
temps définir les frontiéres communes vis-a-vis de l'ex-
terieur. Les frontiéres dégagées sont en l'occurence
fort instables et expliguent le travail permanent de
recomposition du champ qui doit &tre  effectué. Car le
travail social ne se définit lui-méme gque par sa posi-
tion "d'entre—.deux’", d'intermédiaire q.ui constitue le
guotidien méme de 1'intervention. Non pas 1l'entre-deux

du pouvoir et des usagers que nous examinerons plus
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loin, mais la position £frontaliére entre des champs
_'professionnels" definis depuis longtemps, possédant
une auntonomie institutionpelle technique,théorique qui
leur permet d'étre leur propre source de légitimation.
Ainsi le travail social est toujours & 14 lisiére des
champs de la production, de 1l'école, de la santé, de
la politique, du droit et de la justice, de la religion,
de l'art, du show-biseness méme ... Chagque professionnel
occupe une position plus ou moins ﬁroche de 1l'un de
ces champs, en change parfois dans la méme journée s'il
est treés polyvalent : mais les modéles qu'il utilise
pour analyser son travail et orientér sa pratique sont
toujours empruntés a ces autres champs, parfecis méme
dans leurs caractéristiques de techniques professionnel-

les.

Les modéles de 1'éducation sanitaire, de la

"diffusion cultureile; de l'apprentissage _technigue,

de la répartition des allocations, ne sont.pas définis
par les travailleurs sociaux, ni méme par des “super-
travailleurs sociaux®™ mais sont surdéterminés par le
champ d'od ils proviennent (santé, culture, école, droit
etc...}). Le _travail social contribue ainsi & ¢tendre
la pénétration dans lavie quoditienne des familles de mo-
déles géfinis ailleurs.Mais cette instabilité quant & 1la dé-
_fin_ition de modeles d'analyse propres au travail social,
le conduit A profiter de la faillite des institutions
‘centrales de chaque.chamﬁ.', Le travail social tend a
" opérer dans les marges non cultivées de chague institu-
tion ou & traiter les laissés pour compt_e.. Ainsi l'échec
scolaire fournit l'occasion d'une intervention constante
"-des " travailleurs sociaux depuis quelques années : le
travail social se nourrit ainsi de la faillite de 1'éco-
e pour' certaines populations. De méme, les groupes-
chomeurs, la diffusion d'offres d'emploi, 1l'orientation
vers’ ﬁes stages ou leur organisation méme, p_rofi"tent
de?la'carence des services de 1'emploi (A.N.P.E , F.P.A)




A _,‘i_éygifl_g:it.ipmn@rm du chomage,

Les réponses apportées aux problémes, et 1la
détection méme des problaémes dépendent esseéntiellement
de la position frontaliére vis a vis d'un champ ou d'un
autre. La tendance est alors & 1'intégration des modales
de ce champ, voire méme 4 la reconversion professionnel—

le dans ce champ (voir plus loin a propos de la forma- -

tion des jeunes).

L'inexistence d'un champ de valorisation propre
au travail social (coincé principalement entre la poli-
tigque, la santé et 1l'école} développe une attraction
vers "l'extérieur” qui peut se traduire par une. hyper-
spécialisation conduisant parfois & une sortie du tra-
trail social. On n'‘emprunte pas Iimpunément & un champ
hors profession ses modéles et ses technigues, gu'on
valorise né&cessairement. La définition instable du champ
du travail social constitue le moteur de son renouvelle-
ment permanent tant au point de vue des formes Q'inter-

vention que des intervenants eux-mémes.

332. Professions centrales.

En reprenant la présentation des professions
du travail -social proposée par Jeannine Verdds Leroux
(1), et qui correspond aux filieéres principales de for-
mation,'nous distinguercons 3 groupes, non homogénes cer-
tes, mais tendant a se definir les uns par rapport aux
autres de fagon plus systématigue : l'assistance, 1'&du-

‘cation, l'animation. Pour chacun de ces secteurs, il
est appafu dans nos observations des professions *idéa-’
les-typiques®, des "noyaux durs"

{1) Verdés-Leroux, Jeannine : Le travail sccial, Paris:
-Ed. de Minuit, 1978. )
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- l'assistance matérielle (et souvent financiére):
les services bien identifiabies {apparemment )
gque rendent les Assistantes Sociales répondant
4 - des demandes adressées a leur permanence sont
les piliers traditionnels de ce type 4'intervention.

- L'action rééducative psycho-médicale :. dans
le gquartier observé, le C.M.P.P, représente pour

1'education la mise en - forme la -plus . élaborée

de l'intervention.

- La diffusion culturelle : l'animation, malgreé
le flou gui caractérise sa mission, posséde un
secteur plus stable et plus objectivable, Ltorgani-
sation de spectacles avec des: variante;_.dans
la forme m&me de la diffusion. L'érr-iv_ée du Trian-
gle le constituera gpmmemfgprggentant»”;esseﬁtiel
de ce secteur sur.le quartier.

Les traits communé & ces trois "noyaux durs"™ sont

.constitués par :

- - .. la possibilité d'une définition précise
des té&ches, bien que le débat ait toujours

lieu sur les objectifs fondamentaux.. .

-~ le développement de techniques professionnsl-
les par théorisation ou par accumulation &'ex-
- périences, rendue - possible par 1'identite
des situations ‘de chacun; £acilitant la compa-

raison.

- la possibilité d'une sanction, d'un contréle
des résultats appuyé sur un modéle de ilégitimi-
té ‘bien défini : 1'Etat et ses critéres d'aide
pour 1l'assistance, 1le- medical et la mesure

des “"guérisons", le marché et la sanction

. du succss.- I1 va de so0ique chacune de ces
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~.potions est criticable et particuliérement
- aprbltralee - mals elles gagnent malgré tout

uhe. - objectivite par leur inscription dans
un champ. reconnu,

Toutes les autres formes de l'action sociale:

-doivent nécessairement se situer.paf rapport a ces no-
* yaux durs et sont beaucoup plus incertaines : elles

sont sujettes & débat permanent et a la concurrence.

333. Positions frontalidres.

Un certain nombre de professions se trouvent
occuper uné position frontaliére, & cheval sur deux sec-
teurs gdu travail social, malgré la filiation représentée
par la formation. Cette extériorité aux "noyaux . durs”
des professions - du travail social représente des avanta-
ges gque certains utilisent pour transformer leur inter-
vention : ainsi telle conseillédre en Economie Sociale
et Familiale pourra -jouwer un réle d'animatrice dans
des groupes (femmes, chémeurs), tel éducateur de preéven-
tion tendra .vers l‘'animation, tel animateur d4'adoles-
cents glisserda vers l'éducation. Ces glissements, cette
attirance” vers  une autre composante du travail social
sont barfois inconscients et présentés comme une évolu-

~tion méme  de la profession, -d'autres se reconvertissent
explicitement. Mais les avanfages de ces positions fron-
talieres, moins définis, sont parfois mal vécus car
-wltabsence d'un cadre de référence explicite rend épui-
sant le renéuvellement incessant des modes d'interven-
tion et ne permet aucune capitalisation. Les éducateurs
de Prévention en demandant c¢ette. enguéte le manifes-~
“taient. De méme, les animateurs- de. Centres = Sociaux
gui cherchent ‘& se recenmtrer sur -les *vrais problémes“:

école- et chiémage.

‘Mais inversement, - les- Assistantes Sociales
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suppertent mal de voir leur profession aussi canaliséc,
sans marge d'initiative. Elles .souhaitent se dégager
de l'urgence, traiter le “probléme® plus globalement,
sans nécessairement 1'affronter immédiatement, mais

en utilisant des interventions indirectes.. {(réunions

de groupe, d'information, action d4'aide aux wvacances .

malgré le chémage etc...). De méme, ltaction de diffu-
sion culturelle du Triangle doit elle: &tre relativisée
pour s'intégrer & des interventions de, développement
global du quartier ou vis-a-vis de populations defavori-
sées en situation d'assistance.

Un profil moyen espéré tend & se dégager des
différents entretiens gue nous avons eu, celui gui per-

mettrait dJ4'éviter gquelgue marquage que ce soit : ni

.trop culturel, ni trop assistant, ni trop thérapeutique,

pour rejoindre une figure de "l'agent de développement™

" tout-a-fait indéfinie (mais qui a é¥isté localement)

cu de "l'animateur de milieu™ (gui se met en place ac-

- tuellement).

334. Des modéles hégémoniques.

Nous avons signalé la nécessité pour le travail
social de puiser ses modéles dans des champs gqui lui
sont extérieurs et gui colonisent l'analyse-et la forma-
tion des savair:faire, bien gue  les travailleurs sociaux

s'en défendent. Un clivage permanent ressurgit entre

travailleurs sociaux a propos des disciplines "scienti~ .

fiques® (en réalite universitaires) auxquelles se réfé-
rer 'pour “théoriser sa pratique”.. La . dichotomie entre
psthologie et sociclogie tend a sfimpbser comme perti-
nente et a fournit un schéma pratique d'opposition des
profeSsionsi”entré. elles ‘selon 1la ' perceptionm gu'on a
de_-lfintervén;ioh' de . chaque collégué : . individuelie

[
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‘ou collective, curative ou pédagogique (l). La force
de ¢e clivage est telle qu'elle s'impose automatiquement
dans la description des autres intervenants :  "eux,
c'est beaucoup plus individuwel”, dira tel animateu;
4 propos des éducateurs de prévention gui diront eux

la méme chose des assistantes sociales.

L'ensemble de ces dichotomies tend a coincider
dans la mesure ot l'on semble admettre qu'uné interven-
tion curative visera des *cas", désignés individuelle--
ment par 1la méme, et fera appel & une problématique
psychologique. Alors gu'une opération de diffusion ou
d'apprentissage visera des groupes srontanés et pourra
s'énalyser en termes plutdt sociologiques. Mais cette

opposition n'a guére de fondements & plusiéurs titres:

‘ - 1'opposition des disciplines psycho-socio reste i
un héritage du passé, dans la mesure ou Durkheim a du :3
fonder la sociologie contre la psychologie spiritualiste
de 1'épogque et a ihsisté pour cela sur la société comme
collectif et comme contrainte sur un mode positiviste. .i

Les divisions professionnelles du champ universitaire

ne relévent en rienm de fondations épistémologigues bien
délimitées.

- le lien entre des disciplines “*scientifiques®

et des savoir-faire ne se réduit jamais ‘& un décalgue

(1) L'alternative actuelle du travail social {socigner f
ou former) nous semble renvoyer a la disparition d'une

autre intervention sur 1'homme gui consistait a le sauver :
(pour reprendre les termes de Jean Gagnepain}. Le ‘tra- 5
vail social s’est sans aucun doute nourri de la failli-

te de la religion mais on ne voit pas alors comment

formation et soin pourraient parvenir & compenser cette

perte.
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des modéles sur les situations et l'ensemble du travail
social tend & confondre les principes logiques d&'unc
démarche scientifique avec 1les principes et &thi gques
d'une démarche professionnelle gui se donne des obijec-
tifs et des moyens.

- La sociologie est en fait peu intervenue aun
secours des tenants du “"collectif”. La domination
de la psychologie comme cadre de référence intellectuel’
dans la formation des travailleurs sociaux a &te peu

remise en cause. On peut méme souligner gqu'elle sert

. de référence pour l'analyse de phénoménes sociaux it;ol—

lectifs” pour de nombreux intervenants : la théorie
systémique représente ce pont idéal pour *l'invasion®
de tout le champ social. C'est qu'en effet la sociologie
ne s'est guére préoccupée "d'outiller” des interxrvenants
comme les travailleurs soclaux, sans pour autant présex-
ver' sa "pureté scieéntifigue”. Car elle a glisse rapide-
ment vers l'analyse politique, vers la discussion idéo-
logique, plus souvent au service des gouvernénts, privi-
légiant ainsi les analyses macro-sociologiques et 1la
prospective. Son intervention "thérapeutique” s'est

située & ce niveau mais n'a été draucun Secours pour

- les praticiens du travail social : eux-mémes n'ont pas

résisté a cette dérive vers la politique, ramenant guel-

ques bribes sociologiques sur les classes sociales a

.des prophéties militantes -gqu'on pouvait appliquer a

l‘analyée des situations vécues. La sociologie s'est
avérée totalement incapablé d'assurer 1la traduction
de ses acqﬁis scientifiques en pistes de recherche pour
les savoir-faire et a rejoint la tendance militante de
certains travailleurs'sociaux, en .proposant des analyses
du travail social qui ne . laissaient d'autres solu-
tions que la fuite du secteur ou le suicide social.
Les professions les mdins définies institutionnellement
tendent toujours actuellement vers une analyse des "rap-
ports de force"™ lodaux qui s'attache beaﬁtoup plus aux




sfds

B, ihstltués, aux porte-paroles, qu'aux
“wilturelles micro-lvcales. Cette position

nell laisse des T.S. désarmés face aux effets
iﬁprévus de leur bonne volenté militante. I1 faut sans
doute interpréter cette demande d'enquéte comme le cons-
tat. de faillite de ces modéles mécanistes si répandus

dans les années 70, mais actuellement non remplacés.

335. Les réseaux de coopération.

Malgré léur inadéquation, les dichotomies é&-
voguées plus haut senblent structurer les réseaux de
cocopération entre traviilleurs sociaux dans le quartier

Ainsi, on peut observer deux pratiques de coopérations

réguliéres - 1'une constituée par la circonscription

réunissant & travers plusieurs instances (Service Unifié
de 1l'Enfance, commission Prévention) les Assistantes
Sociales, 1'Aide Sociale & 1'Enfance et les travailleurs
sociaux concernés (principalement é&ducateurs exergant
des A.E.M.C, C.M,P.P, veoire préventicn ou Travailleu-

ses Familiales)

- l'autre organisée autour des éguipements socio-
culturels dont Carrefour 18 et le Triangle sont les
pivoté, regroupant des animateurs, voire des éducateurs

de prévention.

Le premier réseau traite de “cas", famille
par famille et posséde des pouvoirs financiers et juri-
digues importants. Il exerce de fait le pouvoir de déci-
sion (1). Quant aux mandats confiés par 1'Etat a diffe-
rents travailleurs sociaux {tutelle, retraits, alloca-
ticns...). Il répond au besoin de coordination d’inter-

ventions éclatées sur une méme famille.

) C'est officiellement 1‘inspecteur'.D.D.A.S.S. qui
exerce,

1

{
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Le deuxiéme réseau traite “d'opérations” d'ani-
mation sur le gquartier, au-dela de chague égquipement
{fé8tes diverses, actions coordonnees pour l'é&té, ou
pour telle population). Il dispose de peu de pouvoirs
de contrainte, y compris entre équipements et oriente
son action en fonction de ses analyses et de ses inté-
réts, Il répond & la nécessité de regrouper des moyens
trés - limités pour multiplier 1'impact des animations

et éviter leur chevauchement.

Il apparait ainsi deux réseaux de coopération
réguliéres qui ont peu de points communs et peu de rap-
ports dans la réalité. 2 gioupes de professionnels occu-
pent une position intermédiaire et peuvent &tre amenés
4 participer aux 2 réseaux : les conseilléres en Econo~-
mie Sociale et Familiale et les éducateurs de prévention,
qui se regroupent malgré tout plus facilement (car sans

mandats) avec le: deuxigme réseau.

Deux intervenants nous sont apparus en marge
de ces 2 réseaux : Jles Travailleuses Familiales qui

occupent une position inférieure dans la hiérarchie

-du travail social et qui ne peuvent guadre se détacher
" dy service matériel rendu (surchargé de travail), et

les animateurs du Cercle Paul Bert qui sont sans doute
plutdét considérés comme des militants gue comme des

professionnels (ce qu'a voulu le C.P.B)}, qui sont tour-

nés prioritairement vers l'école on ‘ils sont beaucoup

plus intégrés gue n'importe gquel travailleur social
du quartier. Ces deux "exclusions" (1) révéle une hié-
rarchie du travail social trés prégnante. Les deux ré-

seaux définissant ainsi un socle commun mais s'opposent

{1) ‘Nous n'gvoguons pas ici la position des puéricultri-
ces, jardinieres d'enfants, non rencontrées.
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Auasl éntra eux par une vision réciprogue gui se résume

én aes tormes s

- les uns ont une intervention trop individualisée,
ne peuvent pas décoller du terrain, sont incapables

d'une analyse politique

- les autres sont peu sur le terrain, sont peu
au contact des problémes, sont trés bavards, ne
sont pas assez stricts sur la gqualité de leur

service.

Ces préjugés réciprogques sont .d'autant plus
actifs gu'ils sont cultivés depuis les écoles de forma-
tion et gque chagque réssaun s'appuie sur une ossature
d'intervenants de la méme profession (A.S5. d'un cbté,

animateurs de l'autres).

Ils serait malgré tout erroné d'imaginer une
activité conflictuelle intense entre eux. Cela passerait
sous silence le fait gque des professionnels d'institu-
tions différentes coopérent réguliérement et cela ferait
oublier des configurations particuliéres oU 1les deux

types de professionnels cchabitent.

Ainsi un Groupe d'Action’ Concertée existe
depuis 1977 sur Torigné, regroupant e Relais, le Cen-
tre Léo Lagrange, la conseillére en E.S5.F, et les A.S,
du secteur. Chacun reconnait gque i'intérét d'une telle
coordination se limite & de l'information réciproque
sur une zone d'intervention restreinte commune et gu'il
serait difficile, compte tenu de la diversité des parti-

cipants, de passer a des actions collectives.

De méme, des collaborations réguliéres ont
lieu lorsque des A.S ou des Conseilleres E.S.F, se dé-

placent dans les éguipements gérés par des animateurs

i
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ou des éducateurs (Maison des Sguares, Banat}. Mais

l'cbligation de s'adapter & plusieurs équipes, l'impos~

" sibilité d'avoir un espace permanent reconnu dans 1'é-

quipement (car trop étroit) limitent 1les collaborations

possibles.

La pluridisciplinarité fut prénée officielle-
ment pendant un moment et il est intéressant d'observer
dans gquelles mesure . les clivages ont résisté ou non.
& ces intentions. Du point de vue des acteurs, elle
est réussie dans les Centres Sociaux ou au C.M.P.P,
ou chaque intervenant a gardé totalement sa spécificite,
ses technigques tout en s;intégrant 4 un ::0llectif de
réfexion stable. Il faut souligner gue l'employeur de
ces professionnels différents est le méme dans les deux
cas. Mais les mémes conditions ont abouti & une fusion
et a une indistinctionrdes téches dans deux autres cas:
le Relais (animateurs—éducaieurs) et :l’ActionT spécifi-
que de la C.A.F, ‘aux Hautes Ourmes (A.S, animateur,
aide-familiale, conseillére E.S.F), mais, dans ce cas
le projet expérimental comportait d'emblée ce choix.
I1 n'est pas dans notre propos de juger la meilleure

formule d'organisation du travail : Il apparait malgreé
~

‘tout que 1l'indistinction interne des fonctions et des

techniques aboutit & privilégier un. esprit de corps,
une cohésion interne qui rend difficile toute collabora-
tion prolongée ‘avec un organisme ' extérieur, Mais 1le
maintien d'upe distinction bien identifiée ne semble
possible que dans le cas de secteurs fortement technici-
sés ou aux fonctions trés définies, comme le C.M.ﬁ.P,
et le Centre Social, o0 les marges de manoceuvre de la
plupart des professionnels sont plus "réglementées”.

336. Histoires de concertations.

En dehors des . réseaux de coopération déja

- évoqués, un certain nombre d'opérations de concertation
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ont été tentées et ont encore lieu entre travailleurs
sociaux. Les é&léments évogqués ‘ci-dessus permettent dl'en

comprendre les enjeux et les limites, en dissolvant

tout esppir'd'une planification cohérente et harmonieuse

de l'action sociale. Il faut néanmoins souligner que
l'une de ces concertations de quartier a  abouti & un

résultat ﬁon négligeable : un équipement Socio-culturel.

le Triéngle. Son ‘ossature associative, son caractére

militant la distingue cependant nettement des concerta-
tions de professionnels du travail social, qui- y ont

participé activement puis s'en sont retirés {of. plus

Ioin}. Mais il faut noter que la proposition de 1l'agent
de développement de maintenir un collectif d'associations
et d'intervenants au—dela du Triangle, pour promouvoir
1'action socio- culturelle sur le quartler s'est heurtée
a des cralqtes ‘de perte d'indépendance et n'a Jjamais
~vu-le jour, bien gqu'il avait &té précisé gue le collec-
tif fonctionnerait par objectifs et .n‘imposerait ‘pas
ses'déqisions aux - associations en désaccord . sur un pro-
jet. -’ s ’ -

De -leur .cBté, les .deux réseaux déja évaogués

ont une volonté de planification limitee a la coordina-
tion (c'est & dire au moins & la connaissance ré01proque}
des ‘actions vis 4 vis dfune famllle ou d'actions. ponc—
‘tuelles {Carnaval, Festival de 1la chanson,  Féte des
enfants an Juillet etc.j;i: " La seule concertation ambi-
tieuse guant a la mise eh'place d'vne action coordonnée
permanente - fut c¢eélle tentée. - sur les ilots - Grisons

- Alexis le Strat autour de 1978. Cette - volonté délibeérée

de . programmer une action cohérente a mis & jour de fagon
plﬁs_exacerbée~tous les clivages professionnels et les
analyses différentes du milieu faites par chacun :
on ne voit guére d'od pourrait .venir. des principes supé-
‘Tieurs dépassant ces 'contradictions ‘et s'imposant A&
éhaque travailleur social. La position occupse par
"quelqu'un de  l'extérieur” (sic} comme 1'agent de. déve-

l
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loppement a été acceptée dans la phase de mise en place
des éguipements, terminant par le. Triangle : mais tout
rdle de super-coordinateur ou planificateur 1lui aurait
éteé interdit par les différents professionnels du tra-

vail social sur le quartier.

L'ensemble des autres concertations se déroule
entre guelgues partenaires, pour des opérations ponc-
tuelles, adressées & des populations précises. IL faut

noter malgré tout leur nombre é&levé mais aussi le flou

général qui entoure les participations des uns et des
autres. Ces opérations sant avant tout le fait des pro-
fessionnels de l'animation qui se retrouvent ainsi trés
réguliérement en réunion, ce gui aboutit parfois & des

confusions sur gqui participe & quoi. Pour les 13 - 15

~ans se met en place une coordination Carrefour 18, Léo-

Lagrange, Maison de Suéde, Binguenais ; pbur les chd-

meurs, les trois Centres $ociaux (Carrefour 18, Landrel,

Champs Manceaux) font circuler systématiquement leurs

informations et lancent des actions similaires {groupe
chémeur) ; pour 1'été&, la Maison des Squares et le C.S.
du Landrel organisent des sorties en commun. On arrive
ainsi au domaine des coopérations entre deux équipements.
Par contre, pour une action comme la. Ferme des  Freux
(projet de ferme pour les enfants de 1la Zup & l'exté-
rieur de Renmnes dans des bitiments rachetés par le dis-

trict) ou comme la ZEP (1}, il n'est guére facile de

connaitre les participants exacts.
Les remargues que nous avons déja faites sur

la place centrale de 1l'école dans la vie locale peuvent
laisser supposer que la ZEP est une occasion privilégiée

{1) Zone d'Education Prioritaire. Actions des travail-

'.1eurs sociaux dans  les  &coles primaires, Lou1s Volclair

et Torigné et au C.E.S, de 1a Binquenais.
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de concertation. be fait, la plupart des travailleurs
sociaux se sont mobilisés & l'origine : il s'agissait
aussi de pouvoir enfin mettre les pieds dans 1'école
et en méme temps d'intervenir directement  sur un "pro-
bléme® identifié comme décisif : 1'échec scolaire. Les.
modalités et les moyens adoptés pour cette opération
n'ont pas é&té a la hauteur des espérances des travail-
leurs sociaux : ainsi le C.E.S. s'est contenté de fermer
ses portes ‘plus tét 1'aprés-midi pour permettre aux
éléves d'aller pratiquer des activités dans les équipe-
ments du guartier. Chagque intervenant a investi cepen-
dant dans des contacts avec les enseignants, gui peuvept
&tre facteurs d'innovation & terme (1). Mais chacin
1'a fait quasiment pour le compte de son éguipement
car aucune coordination n'a été vraiment possible (mal-

gré le r6le confié a un surveillant dans ce but l'année

derniére). LA encore, les relations personnelles tiSSéesu

4 cette occasion sont le meilleur ferment d'une action

commune future, guand bien méme les rapports entre ins-

titutions sont restés trés distants.

Signalons enfin, quesur un ilot oll la concentra-
tion des travailleurs sociaux était élevée {les Hautes
Ourmes), 1les éducateurs de Prévention et 1l'équipe d4d'ac-
tion Epécifique de la C.A.F, ont collaboré régquliérement

pendant 2 ‘ans (réunions mensuelles et autres passations

d'informations), mais ont dii se spécialiser quant aux -

populaticons wvisées (C.A.F : enfance et femmes, Relais:

adolescence et animation d'ilot). Les différences dae

statuts et de moyens ont fini elles aussi par ressurgir

et, le changement de personnes aidant, la collaboration .

(1} Sans que. cela soit une conséguéiice de la 2ZEP, on
peut noter gue des enseignants sont venus observer le
travail "d’entraide. scolaire"” réalisé par divers équipe-
ments. ‘ v ’ - o : L

UI—
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s'est beaucoup ralentie {bien guen 79 elle se soit
étendue aux écoles et C.E.S.voisins et au terrain dfa-

venture).

34. LA PRESSION DES POPULATIONS.

341. Des orientations toujours remises en

causes.,

Quelgue soit la volonté de planifier l'inter-
vention de l'action sociale et sdcionculfurelle, quel-
gques soient les modalités d'invention de son travail
par chaqu: profeésion, on'cqnstate qu'il reste impossi-
ble de préveir 1'évolution d'un éguipement et que ni
les bonnes intentions ni une poigne de fer ne suffisent
& réduire 1'action des populations a° ce qu'on attend
d’elles; Chaque travéilleur social 1l'admet, plus ou
moins, et dans certains cas difficilement. Le regret
exprimé le plus fréguemment consiste a observer que
les populations se représentent le travailleur social
comme un fournisseur de services bien concrets et qu'on
ne voit pas “aufdela'. Nous avons constaté ainsi que
l'image d'un équipement se résume a l'usage qu'on en
fait, toujours parcellaire et “utilitaire* : ainsi
le local Serbie du Relais c'est "1a ofl on s'inscrit
pour le camp ski" ou *1a on on fait du smurf". Plus
rarement, l'image de “1'équipement™ " est associée &
la personnalité du travailleur social avec qui on a
une -bonne relation : la personnalisation est ainsi
maximale pour !'assistante sociale ("mon A.87} qu’oﬁ
eséaye "d'aveir a la bonne" ou qu'on accuse de favori-
tisme. Jamai; 1'image glabale gue se fait le T.S. de-

" son  équipement ou de son intervention ne passe auprés’

de la population et il y.a'la un é&chec permanent 4'une
volonté'degdépasser la relation de service, utilitaire

vers une rglation "éducative" (cet échange impossible

i‘sera analysé -au qpapi;re 5). Les=Assistances'Sociales




spament de cet enfermement dans

jde flpancidre, qui fait disparaitre,

yaux des popu
tntervention (comme les visites de P.M.I. par exemple):

lations, tout autre aspect de leur

les clients eux-mémes font pression pour limiter_l'in—

tervention a ce type d'aide conjoncturelle financiére.

Mais l'image d'un équipement et d'un interve-
nant peut malgré tout se globaliser pour la populatien
en termes de marqguage social : l'occupation plus fre-
guente d'un local par des groupes sociaux spécifiques
margue tcujoﬁrs fortement 1'éqguipement, 1le recours
& telle aide du travail social est associé & l'indignité
sociale, réservée aux groupes sociaux les plus stigmati-
sé6s. Ainsi le local Serbie est aussi souvent décrit
comme "le local-olu-y-a-les-marccains®., C'esf sans doute
ce jeu des distinctions sociales qui compromet une
vision du travail social bAtie a la feis sur une idée
communautaire des rapports sociaux (pour tous) et sur
une action -spécifique en directicn de populations a
problémes. ’

' 342. Les limites apportées & cette pression.

Pour éviter d'étre ballotés par des demandes
contradictoires, les T.S. sont amenés a mettre en place

des filtres wvis-a-vis de 1la "demande spontanée®. On

constate bien. alors qu'il ne s'agitpasd'enregistrer ces
demandes telles quelles et chacun admet gue les "besoins
ainsi expfimés sont déja‘mis en forme par des associa-
tions, des porte—paroleé‘divers et aussi par des groupes
‘sociauvx plus & l'aise dans la relation aux administra-
tions.  Mais le travailleur social remplace ces filtres
"spontanés” du milieu .par les siens, adaptés aux objec-
tifs qu'ii_s‘est fixé, aux "problémes” et aux “"popula-
tions cibles” qu'il a identifie¢ en traitant toutes

les "demandes". Cette mise en place de critéres arbi-

et S8, -
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traires est admise par les T.S. lorsqu’il s'agit de
limiter le nombre de demandes : ainsi les seuils de
ressources fixés par la C.A.F. servent de critéres
pour délimiter les aides apportées par les Assistantes
Sociales ou par les Travailleuses Familiales. Le C.M.P.P
peut justifier les nombreux filfres mis face a la deman-
de par ses objectifs thérapeutiques. On aboutit parfois

aussi a4 un. jeu de renvoi dfun travailleur social a

r

1'autre, chacun estimant qu'il s'agit d'une demande’

a 1aqﬁelle il ne peut répondre (ex. telle A.S. C.A_F.

renvoie vers 1'A.S. C.P.A.M., tel éqiipement envoie

les adolescents vers un autre...)}. Certains travailleurs

sociaux évitent aussi délibé-‘ément de diffuser 1'infor-

mation sur lewrs services {ex. les Travaillleuses Fami-

liales qui sont déja surchargées) ou évitent certains
canaux de diffusion i Carrefour 18 n'utilise'bas "Ouest-
France®™ pour annencer ses activités car il estime que
la population qui cherche & s'informer dans les journaux
ne deit pas &tre son public privilégié. L'affichagg
dans les escaliers ‘ou 1le. bouche-a-oreille lui sont
préférés. Comme on le voit, le pouvoir 4*informer c'est
aussi le pouvoir de taire, de filtrer 1'information:
ici la logique - “population spécifique® 1'emporte sur
la logique "pour tous* dans une démarche  qui pourrait
apparaitre comme ségrégative. Nous verrons plus 1lein

que les jugemehts doivent &tre nuancés sur ce plan car o

la dynamique des rapports sociaux ne peut étre.canalisée
par une intervention sociale, qu'elle soit de brassage
ou de ségrégation. ' '

343. Queliques cas de débordements.

Chague intervenant peut faire l'histoire d'une_'

intervention ol les glissements de public se sont suecé—

dés jusQu!aldénaturer totalement les. intentions origi-’
-nelles du travailleur social. Pris dans cette contradic-
-3£ion} d'uné’fidéologie ‘anti-ségrégative  qui. se réalise -
‘dans une intervéntion ciblée sur des groupes bien spéci-




.

ﬂﬁmunlm. défavorisés, pauvres etc...)
1l compensation des inégaiités, le travail
sur le quartier se veoit paralysé par la logigue
propre d'acteurs qui parviennent & s'approprier totale-
ment un équipement., Les situations de ce type observées
actuellement sont surtout le fait des adolescents maro-
cains. Ainsi au local Serbie (Relais}, a la maison
de la rue de Suéde,l'invasion de 1l'éguipement par des
jeunes du méme groupe d'égé et du méme groupe ethnigue
est perticuliérement nette. Le probléme est soulevé

aussi a Carrefour 18 et s’'est posé au Triangle.

La fagon dort il s'est résolu au Triangle
illustre un choix nécessaire dans des orientations
contradictoires. Une cafeteria et un atelier mobylette
ont été ouverts pour s'adresser a un public ados et
jeune de milieux populaires. Ces deux espaces ont é&té
investis chacun par un groupe de jeunes marocains (assez
agés pour la cafeteria) qui avaient deja freéguenté
les travailleurs sociaux du guartier de longue date
et notamment les é&ducateurs de prévention. L'objectif
initial #tait atteint : le Triangle s'adressait ainsi

& un public défavorisé. Mais la relation gu'entrete-

naient ces Jjeunes & -l1'équipement ne correspondait guére

aux exigences traditionnelles d'une intervention socio-
culturelle. Trés preéents dans ces’ lieug, ils y pas-
saient du temps sansrs'jﬁtégrer au reste de 1'institu-
tion, sans développer des projets . particuliers mais
en accaparant éncermément les animateu;s, dans une deman-
de relationnelle permanente. Et surtout, se sentant
bien chez eu#, ils n'admettaient pas du tout de partager
ces espaces avec d'autres. BAussi la vocation "accueil
pour tous® de 1la maisoﬁ était battuve en bréche. Pour
la cafeteria, 1le probléme s'est résolu de Jui-méme
(pour ce que ﬁous avons pu en savoir).puisque les jeunes
ne sont plus revenus (le changement de lieux de prédi-

lection ' est particuliérement rapide. dans ces groupes
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de jeunes). La cafeteria a &té& supprimée et le local

sert maintenant aux répétitions de divers orchestres
amateurs du quartier qui symbolisent cette “ouverture
4 tous". Pour l'atelier mobylette, une cotisation a
été mise en place pour permettre. une ouverture a d4'au-
tres plus jéunes et pour obliger les adolescents &
s'engager dans une activité dans un projet et.non seule-
ment & occuper un local. Cette évolution a été interpré-
tée par le Relais comme ségrégative vis-a-vis deé jeunes
les plus défavorisés.

Du coup, le choix n'est plus entre "animation pour tous”

et'ségrégation'm&isfquelle ségrégation organiser®, Or ,

la plupart des travailleurs sociaux ont une démarche

ségrégative quTils refoulent ou contredisent par un
discours égalitaire et communautaire. Dans la situation

d'éguipements polyvalents et trés petits, la vocation

d'ouverture a tous améne une exacerbation rapide des

-conflits entre groupes sociaux porteurs de normes diffé-

rentes et se classant les uns les autres. L%institution
peut maintenir cette hétérogénéite par des cloisonne-

‘ments spatiaux (si. le local 1le permet) ou temporels
{des moments différents) éh'éyitant tout brassage mais

en permettant une cchabitation (gui restera malgré
tout conflictuelle). Ainsi -la maison de la Binguenais

semble parvenir & maintenir une ouverture a des groupes

différents  (du 3 &me &ge -aux 'petits en passant par

les ados), au pfix d‘une:tension permanente difficile

a gérer,. Mais le plus souvent, si 1l'institution n'impose

pas ses régles de cohabitation et laisse ltouverture
4 tous, le conflit_éboutit a l'éxclusion de plusieurs .

groupes et & la prise de ‘pouvoir d*un seul d'entre-.
Ceux {comme-bn peuf.l'obsgrver'au local,serbié, ou méme
‘a4~ la maison des Sqguares).. L'autre démarche adoptée
' consiste ‘4 réduire la diversité conflictuelle des “de-
‘mandés" en’ imposant un filtre rigoureux gui a des effets

. de ‘séléction sociale en sens -inverse de la  solution
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praciédente ¢ ainsi le Centre Lé&éo Lagrange a privileéegieé
das  activités structurées et exigé des cotisations
at. tout un groupe de jeunes occupant le Centre a disparu

de l'équipement en 1982,

I3 faut souligner, dans le cas des jeunes
immigrés, Que les travailleurs sociaux ont beaucoup
de mal & assumer une position institutionnelle et a
résister a4 la pression des jeunes, Comme le fait remar-
quer un responsable de 1'A.F.T.E.B, il régne en effet
chez les T.S. un paternalisme treés fort wvis-a-vis des
immigrés : comme si la culpabilité du colonisateur
éta .t toujours présente, cbmme si le risgue d'étre
accusé de racisme verrocuillait tout esprit critigue.
Le mode de vie trés cohésif de ces groupes de jeunes
marccains, l'usage d'une langue différente conférent
& ces groupes une homogénéité et une force gui ne trouve
en face d'elle gue la culpabilité et le paternalisme
du travailleur social. On ne peut s'étonner alors qu'ils
s'approprient totalement des locaux et y imposent leur
loi, d'autant plus agressivement qu'ils peuvent enfin
retourner la domination subie guotidiennement en affir-

mation d'une identité, &'un pouveoir sur un territecire.

Dans la plupart des cas, le travailleur social
parvient d4'autant moins & assumer son statut et & impo-
ser son analyse de la situation et des "demandes”, gu'il
a besoin de l'adhésion de la population & sa démarche
d'encadrement, car c'est la seule source de légitimité
qu'il admet. BAussi entrer en conflit avec un groupe
devient une crise de conscieﬂce grave et s'avére presgue
toujours exclu de la palette des interventions. L'analy-
se de la légitimité du travail social devient indispen-
sable pour comprendre comment le professionnel peut
inventer son action. Auparavant, nous voudrions donner
deux exemples de glissements successifs des corientations
d'un méme équipement, qui- cumulent tous les facteurs

.développe un. accueil tous les soirs pour'.un meilleur
. suivi et qui veut s'orienter en mame temps  vers les
.parents en: collaboration avec les A,S. Cette ré&orienta-

“.1'ilot.. L'arrivée d'un _aniﬁateur de milieu stagiaire
-permet de leur ouvrir un peu. plus des pbrtés des locaux

‘mais on s'apergoit ‘alors que de nombreux enfants vien-
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dejs évoqués : invention propre au travailleur social,

directives administratives, pressions de la population.

344. Deux exemples de combinaison des facteurs

de glissement de 1l'invention.

L'animation au Centre Social du Landrel.

.- En 1977 lorsque le Centre médico-social  doit
se développer avec mise en place d'une équipe complate
et d'une responsable de centre, le projet se  situe
dans ‘la perspective d'un grand Centre Social (équivalent
4 1'Est de Carrefoﬁr 18). Mais a lz méme époque se
met en place l'action spécifique dans 1'ilot des Hautes-
Ourmes qui enléve de fait des. moyens au Landrel. Le
grand Centre Social est peu 3 peu oublié dans les désac-

- cords entre Ville, D.D.A.5.S et C.A.F, Premiére réorien-

tation . consécutive a  ces . mesures _adminiétréiives :

l'animation ne visera gque 1'ilot Landrel, plus précisé-

‘ment les tours ol se regroupent les “familles-a-proble-
. mes',_.commé le signalent les Assistgntes Sociales.

Elle ne s'adressera qu'a.l'enfance,

'~ L'accueil 'des .enfants le mercredi .est estimé B
insuffisant et insatisfaisant pour .la responsable qui

tion est donc le fait ici d'une -volonté pédagogique
et éducative propre au travailleur social. '

- Les enfanis lorsqu'ils ont 12 ans doivent quit- -
ter. le Centre et sont. orientés vers d'autres éguipements.
Mais . ga ne . marche. pas, . ils. restent trés souvent sur
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nent moins souvent. Cette réorientation a été quasiment
imposée par la pression constante des adolescents et
va produire des effets importants et contradictoires

avec la vocation d‘origine de l'animation.
La Maiscn des Squares.

- A I'origine, cette maison est définie comme
maison de l'Enfance. Ses liens avec les patronages
1'aménent a acquéillir les enfants de 1'école privée
voisine en méme temps que ceux des tours. Mais la sélec-

tion s'opére en faveur des enfants de l'école privee.

L'animatrice décide d'arréter . 1'accueil de ces
enfants pour privilégier ceux du quartier; La réputation
'de la maison se fait rapidement "c'est le club des
voyous". La sélection se realise en faveur des enfants
des tours H;L.M, uniquement dans le prolongement de

cette stigmatisation en cours.

- L'animatrice décide d'abandonner la vocation
maison de l'enfance pour élargir lTaction aux adultes
des tours H.L.M, qui semblent les plus demandeurs d'un
eQUipement et de services {il existe déja une permanence
‘d'une A.S. et A'une Conseillére en EJS.F) : c<'est la
Maison des Squarés; .Un groupe de femmes s'inveétit
dans l'équipement et se retrouve toutes les semaines
réguliérement. Lé maison ' devient ainsi plus orientée

vers les femmes.

- Les femmes de fonctionnaires attirées par les
activités proposées par la Conseillére E.5.F. monopoli-
sent le droupe. La preésion de ltanimatrice permet
de faire entrer des femmeé plus défavorisées. Les pre-
miéres abandonnent progressivement le groupe. qui se
voit monopolisé par quelgues femmes proches des "cas

psychiatriques™. L'activité du groupe baisse régulidre-

T

ment. Dans cette méme étape, l'association de ilot
qui avait été lancée tombe en léthargie et sa représen-

tante préfére s'investir dans l'association Triangle,

~tout proche.

- parallilement a &té lancé une activite alphabé-
tisation. Petit & petit un groupe de femmes marocaines

se retrouvé_réguliéfement; Le groupe de femmes-précédent

est arrété et supplanté. par celui-ci qui va aménager .
.. une piéce du local en salon marocain. Les autres femmes
non marocaines ne fréquentent plus  1'éqguipement. La

Maison des Squares acquiert 1'image d'une maison “ou

on ne s‘occupe que des immigrés”®.

La succession de ces réorientations ol s'en-
chainent des choix delibérés des travailleurs sociaux
et des effets de ségrégation imprévus, brosse le tableau
dTune marginalisation progressive de 1'équipement' :
s'il ' remplit bien ainsi 1l'objectif de s'adresser aux
populations défavorisés, on s'apergoit gue ces popula-
tions elles-mémes se classent et se segmentent en sous
groupes multiples.et qu'on arrive & une étape od l1l'on

a plus de bénéfice symbolique & se distinguer en n'al-

_ lant pas dans cet équipement stigmatisé gu'a. y aller.

Toute cohabitation é&tait rendue impossible par 1'etroi-

tesse de la maison et la transformait nécessairement

en brassage, ce qui prodﬁit conflit et sélection sociale -

renforcés. Aussi, les ambitioné affichées par les pro-

"fessionnels s'avarent-elles démesurées avec les moyens’

existants : la vocation maison de l'enfance, plus limitée,

&était sans doute plus adaptée, mais, on l'a vy, n'empé-

chait pas gue jouent les effets de classement et - de

ségrégation.
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CHAPITRE IV.

' MODES DE LEGITIMATION bU TRAVAIL SOCIAL.

Nous avons observé le travail incessant de
reformulation dGes orientations et des  méthodes que
réalise le travailleur social. Les formes adoptées,
les choix ainsi faits ne peuvent se comprendre gque  par

la place occupée vis-a-vis des autres ‘professions,

des autres institutions extérieures auw travail social

et des différents modeles d'analyse dominants -dans
le champ. C'est sa propre place sociale que . chacun
invente én s'opposant a certains ou en appuyant telle
briédtafioh;. Mais 1'invention ‘de nouvelles 'méthodes
est toujours liee a la decouverte de nouveaux_*prpblémes"
ou de nouvelles "populations-a-problemes®. Cette:décou-
verte, 1'attention que.le travailleur social doit atti-
rer sur des situations difficileés’ auparavant ignorées, .
sont une nécessité impérieuse; gui - conditiconne: son
statﬁt/:'éuédélé'des jeux de position internes- au tra-
vaii soéiai'ét.des modalités différentes- adoptées par
Vchaqué p:oféssion' pour le trditement des ‘p:oblémes‘

‘sociaux, toit -le ‘yravail social doit continuellement

inventef_ces pfbbiemes; 11 joue ainsi  un réle ‘de téte

chercheﬁse des symptdmes du wcorps” ‘social. .malade",
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pour se veoir aussitdét deépossédé de ses découvertes
par les traitements spécialisés d'institutions créées
pour l'occasion. Ce mouvement nécessaire d'invention
et de dépossession interdit toute stabilité a un quel-
conque mandat : il en résulte une incertitude guant
3 la légitimité de 1l'intervention de chaque travailleur
social, qui tend & s'appuyer plus siirement sur la "de-
mande"™ des populations comme mandat et source de légiti-
mité.

41. L'INVENTION DES "PROBLEMES".

La présentation d'une nouvelle orientation
par. les travailleurs sociaux sait Jjouer habilement
d'une adéquation entre le "probléme social® identifieé,
la "demande" des populations et les méthodes adoptées
par le travailleur soéial : il. est guasiment impossible
de dissocier ces trois niveaux. La méthode choisie
semble toujours la réponse la plus crédible & un probla-
me social décelé par le travailleur social, a partir
de "demandes implicites", qui sé transforment par la
suite - en demandes formulées, adéquatés a4 la réponse.
La méthode choisie sera reconnue d'autant plus pertinen-
te qu'elle répondra a un probléme présenté comme grave
et essentiel. On observe ainsi cet effet permanent

de dramatisation dans la p;ésentation des "problémes™
gui -ﬁermet de jouer sur l'inquiétude, sur -l'ufgénce
-pour faire adopter la réponse. choisie._par- le T.S5. Le
probléme découvert supplante nécessairement les précé-
“dents {"on va plus au fond" "on traite les vrais probla-
mes”) et.diséualifie les méthodes des autfés trévail—
leurs  sociaux, qui resteront néceséairement “superfi-
cielles”. La qﬁesﬁion des jeunes immigrés. est  devenue
ainsi  essentielle, cruciale,‘vdécisive; mais' déja se
. dessine de nouveaux “problémes" autour ‘du théme _dé
la solitude. La prise. en compte d'un'.?prbbléme"_ne'
peut &tre liée & sa "réaliteé obﬁective"- puisgue seul
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le travailleur social {on d'autres groupes de pression)
peut lui donner une existence, le mettre en forme.
Le critére décisif pour la réussite dans la désignation
d'un problame et dans la prise en compte (financiére
par ex,) du traitement propose, c'est 1'inguiétude

gqui a pu &tre diffusée sur le sujet.

Reprenons 1'analyse de Jeannine Verdeés~Leroux:
"parce gue le capital symboliqgue dont dispose le travail
social, c'est-a-dire la seule force gu'il soit capable
de mobiliser, est l'inquiétude de la classe dominante,
se sentant menacée par les dominés, et gque 1la garantie
d'existence et de développement de ce secteur tient
au crédit qui lui est fait pour la conjurer et la rédui-
re, le champ du travail social est organisé eﬁ'féférence
a4 cette menace et & ses transformations ; c'est ce
qﬁi explique la souplesse de certaines  évolutions®
{1). Comment alerter en permanence les classes dominan-
tes (et en l'occurence leurs représentants pollthues
et admlnlstratlfs), les "déstabiliser”® pour ‘se rendre
indispensables ? Il s'agit alors de trouver le meilleur
effet dramatique pour assurer la SOlldlte du lien "pro-
bléme_$0q1al“ - réponse du travall 500131" Parfois,
te travail n'est guére a faire puisque 1'institutionna~
lisation a etabll des régles apparemment stables
ainsi 1 a55lstance financiére par dlverses allecations
peut sembler un acgquis ne demandant pas de moblllsatlon
du T.S. or, le éontexte actuel de criée " £conomigue
deéstabilise les éeititﬁdes ... des travallleurs sociaux:
les plafonds sont abaissés les demandes d'aide ne
sont blus satlsfaltes en fln d'année ({ex. 1983}, les
autres problemes SOClaUx. auxquelles doivént fépondfe

les A.5 (ex. la P.M.I) font moins 1! ob3et d‘lnterven~

(1) Jeannine Verdés-Leroux : op. cité p. 105 - 106.°
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financiéres, certaines familles arrivent au bout ée
toutes les aides éossibles... Tout cela remet én-cause
la fonction méme de 1'A.S, et met surtout en év1dence
sa dépendance par rapport aux pouvolrs publlcs : id
s'agit ‘alors de montrer 1'ampleur des . catastrophes
sociales® qui peuvent résulter pour essayer de réhablll—
ter cette forme d'action sociale.

La crise contribue & déstabiliser des secteurs
du. T,.S. apparemment assurés d'ﬁne fonetion inébfanlable:
on congbit.dés lors gue, pour d'au{res moins 1nst1tu-
tlonnallsés, la nécessité de trouver des c-éneaux 1mpose
*d'inventer®" des problémes et leurs solutions’ dans
le méme mouvement. Mais la situation économlque ne
fait qu exacerber une exigence qui est en fait permanen—
te pour le travallleur social s aussi entend-on . depuls
toujours des.analyses sur la "crise du travail social”
qui n'a rien de conjoncturelle mais constitue l'essence
méme de sa position sociale. Un rapport de forces perma-
nent- entre les pouvoirs publics et les travallleurs
sociaux semble présider a la définition des nouveaux

problémes sociaux : 1l'un posséde des moyens flnanClers_
et le pouvoir de décision, 1'autre peut jouer de 1'in- -

qu{étude--dﬁ' pouvoir, handicapé par son élolgnement
des populatiohs dépendant a son tour des 1nformat10ns

et des mesures d'encadrement que fournlssent 1es tra—

vailleurs soc1aux Cette dépendance ré01proque interdit
d'espérer .un quelconque débat sur les problémes s0-
ciaux" ainsi désignés, sur les moyens de les. résoudre
et - sur l'évaluaﬁion des répqnses apportées. Au551
assiste t-on &4 un renocuvellement incessan;-des méthodes,

des objectifs, o0 des probiémés deviennent désuets

et d'autres dramatiques. Le ~changement ne peut des
lors &tre pris'éxla lettre comme progres ' "approfon-
. dissement® mais seulement 1nterprété dans le contexte
‘"de ce- rapport social, - comme nécessalre a l'lnventlon

tions en raison de 1'inflation des demandes d'aides
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du statut du travailleur social. On observe ainsi une
"diffusion” d'innovations gqui soulévent et traitent
en méme temps un probléme sans gu'il y ait accumulation
des expériehcas ou bilans : on voit apparaitre l'entrai-
de scolaire, les groupes chdmeurs, l'accueil de femmes
(voire le groupe femmes), les échanges ville-campagne,
les sorties familiales. La diffusion de ces nouvelles
formeé 4'intervention est rarement reconnue comme telle

par les T.S.:"le hasard fait‘que“ plusieurs équipements

'se mettent a pratiguer telle orientation a_-quelques

mois’ d'intervalle. Dans tous .les cas, 1l'expérience

est surtout "originale* et "gdifficilement comparable"

Les interrogations qui commencent a se faire

jour sur les effets de la professionnalisation ‘du tra-

" vail social ne sont pas directement nées de 1la crise

et des restrictions budgétaires contemporaines :. lé
développement de professions sous-gqualifiées fournissant
strictement des services (cf., aide-ménagéres) a toujours

¢té un élément de diversification et de contrfle du

"travail social. De méme, localement, la reprise ‘en

main de ses équipements par le Cercle Pag}—Bert date
de 1978, date a laquelle tous les animateurs profession-
nels ont été licenciés. Plus généralement, les -décideurs
ne wvoient guére venir le “renouveau du tissu social”
espéré par la mise en place des animateurs profession-
nels et tel conseiller @unicipal-n‘hésite'pas a affirmer
“qu'il‘faudra souvent un plbmbie: p1ut6t qu'un anima-
teur*. Ce glissement vers des services- concrets, identi-
fiables, o0 l'cn dénie une "compétence relaticnnelle”

"spécifigue au travailleur social, rencontre  assez bien

la demande 'explicite des populations, comme nous: le

verrens -plus loin.,

Dans.. ce contexte d'incertitude accrue ' sur
- la légitimité. du ‘travail social, la  crise. économique:

‘n'a, enceore une fois, qu'un r&le limité : la. réponse.
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actualle des <fravailleurs sociaux consiste plus que
jamais & inventer de nouveaux problémes mais en exacer-
nhant d‘autant les contradictions gu'ils wvivent., On
observe ainsi une insistance, commune & tous, sur les
"vrais problémes® que seraient le chdmage et 1'école.
Cela va de pair avec un refus de voir son action résumée
a des services tels gue la garde des enfants pour 1'ani-
mateur ou la distribution d'argent pour 1'A.S. Cantonner
le travail social a ces services, comme le pratiquent
de fait les clients-usagers, serait courir le risque
‘de perdre tout l'effet dramatigue qui permet la marge
de manoeuvre la plus grande pour le T.S. Cette fixation
dans un ré6le vécu comme subalterne aboutirait a l'insti-
tutionnalisation progressive de certaines fonctions
du travail social qui, de ce fait, disparaitraient du
champ mé&me pour trouver une raison d'@tre et des struc-

tures autonomes.

Aussi en se décentrant de ces services tradi-
tionnels, le travail social invente de nouveaux problé-
mes qui sont pourtant apparemment hors de ses compéten-
ces (chdmage, &cocle). On assiste alors & deux glisse-

ments possibles :

- soit le T.S. admet gue ces problémes sont hors

de son champ et renonce & y intervenir “en profondeur®:

son intervention lui apparait alors comme superficielle,

voire inutile car il a contribué & désigner ces “vrais

probl2mes® sans qu'il puisse y intervenir.

- soit le T.S5. prend ces problémes en compte et
déplace totalement ses méthodes et son champ d'interven-
tion pour y répondre en profondeur : il peut alors
mettre en place un bureau de plécement a la place de
‘1'A.N.P.E, une coopérative & la place des entreprises,
des formations & la place de l'école. Mais, ce faisant,

il ‘tend & faire disparaitre le rdle d'intermédiaire
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du T.S. et a s'investir totalement dans le champ dont
il exploite 1les faiblesses {I'¢cole, les organismes
d'emploi ete...). L'intervention "en profondeur” face
aux "vrais problémes" conduit en général a cette sortie

du champ du travail social.

. La tendance a chercher des réponses aux “vrais
problémes“, 4 pousser 1l'analyse des causes ne suffit
pas en elle-méme & redonner une légitimite indépendante

au travail social. Elle est au.contraire bien souvent
déstabilisatrice en poussant :

.

- a 1‘autoaestruction, comme effer du constat

‘de son inefficacité&, de son extériorite aux champs-

rdacisifs® : c'est 1l'abandon du secteur ou le cynisme
et le_désinvestissément vis-&-vis de son métier. (Puis~ -

gqu'on ne sert & rien, autant ne rien faire)

- au recyclage progressif hors du champ du travail
social par la création de nouvelles prises en charges

institgtionnelles des problémes, Ppar ‘rattachement au

_champ de la formation notamment.

La conciliation d'une analyse des problémes
rencontrés par les populations et dtune claire conscien-
ce des limites et des fonctions de la position de tra-
vailleur sdc;al_ s'avére treés difficile a réaliser.
11 faudra en effet analyser les outils propres au tré—
vail social et admettre gue 1'intervention 'ée front™
vis-d-vis des "grands problémes' est rarement le meil-
leur niveau pour le travailleur social, car ses outils,
ses méthodes, ses. réponses n{ont ‘en fait gue peu de
liens avec les enjeux sociaﬁx de 1'école ou du chbmage

par éxemple, contrairement & ce qu'il laisse entendre .

_en proposant ses . solutions a des problemes qu'il désigne

La nécessité de dramatiser se trouve entrer en contra-

diction avec 1l'analyse des moyens réels du T.S.
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42. TRAVAIL SOCIAL ET POUVOIR DES USAGERS.

Le travail social peut mobiliser 1'inguiétude
des dominants dans la mesure ou il est au contact
des *populations-a-problémes”. Les clients-usagers
sont ainsi une'source de légitimité précieuse puisqu'on
peut s'appuyer sur leurs *demandes® ou plutdét sur 1a
menace gu'ils représentent, pour rendre nécessaire
1‘intervention du travail social. Précisément, ce glis-
sement, du danger social implicite, déterminé par le
pouveir et les travailleurs sociaux, vers une demande
explicite des populations encadrées. est une opération
indispen. able au travailleur social pour évacuer la
dépendance statutaire vis & vis du pouveir., Les popula-
tibns ont des besoins, formulent des demandes et &
ce titre le travailleur social peut répondre en toute
bonne conscience en déniant sa position de porteur
d'un mandat des pouvoirs publics. Le travailleur social,
lorsqu'il désigne les problémes, tend & se présenter
comme le porte-parole de populations dominées et muet-
tes... "sur" lesguelles il intervient. Ainsi un leit-
motiv revient sans cesse dans le discours du T.S.:
il faut faire prendre en compte les besoins des popula-
tions les plus défavorisées. Il est sous-entendu par
la que les pouvoirs publics et les classes dominantes
favorisent les couches moyennes (par exemple pour l'ani-
mation culturelle) et qu'il faut compenser ce déséquili-
bre : le travailleur social fait ainsi pression poux
faire reconnaitre des besoins qui ne se formulent gu'en
terme de *bescin de travail social®, besoins adéquats
aux propositions gu'il fait. Son travail de mise en

forme et d'invention est alors toujours occulté.

) Si cette tendance est nécessaire & tous les
travailleurs sociaux, c¢ertains poussent cette position

de porte-parole assez loin : ainsi, & une é&poque, le

Relais a "représenté” la population des 1ilots ol il
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intervenait dans diverses associations ou instances.

Il est depuis revenu sur cette attitude mais se voit

~encore reproché de se considérer comme “propriétaire”

des populations gu'il suit. Cette tendance est nécessai-
rement plus prégnante dans une intervention ou la marge
de manoeuvre est grande et oa le T.S. peut avoir l1'im-
pression d'agir sans mandat. L'avantage symbolique
est tras het vis & vis d'autres professions : le travail
social wvoit stannuler la contradiction qui le fonde
et retrouve une virginité politique compléte; Oon com-
prend que chaque profession cherche "alors & contester
ces bénéfices réalisés par d'autres, en revendiquant

sa part de propriété sur ces populations muettes.

Car cette tentation de se constituer en porte-
parcle de la population qu'on a mandat d'encadrer ne

vaut gque tant gque la population reste muette. Pourtant,

: la_ plupart des_ travailleurs sociaux ont tenté, dans

les années TQ_suftouf, ae créer des associations d'habi-
tants, d'ildt. S'agissait-il de donner la parole aux
habitants ? Sans doute mais il y a 1a un paradoxe car
ce don pérﬁetﬁait surtout de metfre'en'évidence 1'inca-
pacité de ces populations a constituer des porte—paroles
autonomés,leur incapacité a prendre la parole, " comme
1'a confirme la disparition progressive' &'associations
tenues a bout de bras par les T.S. (Hautes-Ourmes, A,
le Strat).. L& encore, le travailleur social ‘pouvait
a ben compte asseoir son dintervention sur *une volonté
populéire'.que lui seul contribuait & mettre en forme.
Ce pouveir de donner la parele ne lui venait pourtant
que de ses .liens avec le pouvoir, gqui se trouvaient
ainsil occultés. Le travail social trouve pourtant
au principe de sa mission, la nécessité g¢'entretenir
le mutisme. de populations gufil classe, contrdle, suit,
aide, édugue, assiste, qui sont obijets d'une politique,

qui peuvent en profiter mais dont la position dominée

- ne peut étre convertie.
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Cette difficulté & admettre 1'éventualité
d'une prise de parole autonome des populations est
particuliérement évidente dans les réactions des profes-
sionnels aux directives de C.A. d'associations vivantes.
Sur le quartier, gquatre associations d'usagers empleient
des personnels d'animation : le Triangle, le <Centre
Léo Lagrange, la Maison de quartier de la ‘Binquenais
et le Cercle Paul Bert (1). Dans chague cas, les C.A,.
se montrent trés vigilants et trés fermes sur les choix
pelitigues qu'ils font et contredisent parfois la logi-
gue autonome des professionnels. Ceux-ci ont dit s'adap-
ter ainsi gue 1'admet le directeur du Triangle : une
association vivante est un atout politigue certain
et permet de désigner clairement la source de " toute
légitimité. En contrepartie, la marge de manoeuvre
du travailleur social s'en trouve reéduite. Certains
peuvent l'accepter difficilement et dénier toute compe-
tence & leur C.A. mais ils ne peuvent en aucun cas
occulter le fait que leur mandat leur vient d'un groupe
de porte-paroles clairement identifiés. D'autres contes-
teront la “représentativité®™ de ces porte-parocles :
en effet, tout le mouvement associatif attire principa-
lement des membres de couches moyennes ou qualifiées.
Ce marquage social peut contribuer & disqualifier leur
prétention a représenter les intéréts de tout le quar-
tier. De nombreux travailleurs sociaux ont ainsi contes-
t& 1'association Triangle en raison de sa composition
sociale et y ont trouvé l'explication d'un "abandon®
de toute politigue dfanimation vers les populations
defavorisées.

Nous verrons plus loin & guel point cette

{1) Les asscciations gestionnaires comme le C.R.E.A.I,
la Sauvegarde de 1'Enfance (Prévention)} ou 1fAide Fami-
liale & domicile (Travailleuses Familiales) n'ont pas
le méme caractére d'associations d'usagers.
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attitude réveéle une méconnaissance des principes do.
formation des groupes et deé porte-paroles. Elle met
pour 1l1l'instant en évidence 1'incapacité a admettre
un filtre autonome des "bescins” .de la population :
le travailleur social porﬁe—parole ressurgit ;insi, 

sans que son propre rile de filtre soit reconnu.

Une  seule association semble &tre parvenue
a se'constituer comme porte—ﬁarole d'un groupe social
sans gue sa position soit contestée par les travailleurs
sociaux. L'A.F.T.E.B. représente dans diverses instances
les "intéréts" des travailleurs . étrangers :  comment -
a-t—eile pu gagner cette légitimiteé ? En effet, 1'asso-
ciation est, elle aussi, portée par des intellectuels,
des militants qui sont en décalage vis-a-vis des popula-~
tions qu!élle représente. L'A.F.T.E.B. a réussi & cons—
tituer une unité sociale 2 partir d'une disparité de
situations en se définissant 4'aprés la frontiére fran-
gais-étrangers. Cette population est alors représentée
de _fagén- unifiee, elle est bien spécifique et aucun

travailleur social (frangais:..) ne peut contester

-4 l'association sa position de porte—éarole en décompo-

_sant son . unité interne : il faut ne effet un porte-

parole des immigrés, c'est une nécessité pour le travail
social lui-méme gqui constate la vigueur “au clivage

culturel vis-a-vis de populations qu'il est censé assis-
ter, éduguer etc... De plus, la cﬁlpabilité ambiante

vis-a-vis des immigrés verrouille .toute possibiliteé

~de critigue.

L'A.F.T.E.B. a réussi A mettre en avant . le
clivage des groupes ethniques comme principe de sa
fonction, malgré le discours “de classe” gu'elle peut
tenir : cette création d'un grOupe'hoﬁdgéne a df, malgré’
fout,'traiter les.différehces de classes; les conflits

entre groupes ethniques étrangers, la  question des

réfugiés {sud Est Asiatique  surtout) gqui ne. sont- pas
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pris en compte par 1'A.F.T.E.B. On le voit, il y aurait
autant matiere a critiguer la légitimité de 1'A.F.T.E.B.
gque celle de toute autre association. Il s'agit du
processus de constitution politique de tout groupe
par unification interne (réduction des divergences)
et opposition commune & un extérieur, opération quil
n'est réalisée avec succés gque dans certaines conditions
et par certains groupes sociaux, et gui nécessite délé-
gation de pouvoir, porte-pafole et par 1a dégagement
d'une é&lite. Mais les travailleurs sociaux ne peuvent
contester @ 1'A.F.T.E.B.la représentaion d'uné populatiocn
qui reste malgré tout culturellement distante et gu'ils

ne pourront, eux, représenter.

43, "DEPERISSEMENT® DU TRAVAIL SOCIAL, "AUTONOMIE"
DES POPULATIONS.

Pris dans cette nécessité d'inventer sans
cesse un nouveau statut et de nouveaux probhlémes tout
en s'appuyant sur les “besoins"™ de la population pour
obtenir une . légitimité indépendante du pouveoir, le

travailleur social tient toujours un double discours.

on il vise sa propre disparition, *1tautonomie™ des
populations, tout en travaillant a découvrir de nouvel-
les raisons pour se maintenir en place. Comme le dit
clairement le responsable de 1'A.F.T.E.B : "Si on dispa-
rait, c'est qu'on a réussi. Mais en fait, on trouvera
toujours autre chose". De méme peut-on observer la
difficulté rencontrée pour réorienter une intervention
de 10 ans sur un ilot : il est guasiment impossible
de partir. Les problémes ne sont pas T"résoclus®, seule
a changé la désignation de ceux dont s'occupe le travail
social. Mais, nous l'avons vu, ces glissements traduisent
avant tout un enjeu de reclassement dans le champ du
travail social et non l'apparition de difficultés radi-

calement nouvelles ou imprévisibles.
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La. découverte de nouveaux "problémes” est
incessante et s'integre a des évolutions sociales plus
générales : le niveau de vie évolue, les modeéles éduca-
tifs aussi. Un seuil minimum de bien-étre semble requis
et varie rapidement, l’attention se porte sur des ages
ou -des situations sociales auparavant inexistants H

ainsi des catégories de pensée comme *1'enfance” sont

. 'd@*une apparition historiguement datée comme l'a montré

Pn. Ariés. Les travailleurs sociaux jouent wun rodle
a la fois autonome et dépendant, dans ces eévolutions
culturelles : ils ne peuvent proposer une _nouvelle
définiton de problémes soclaux sans tenir compte des
modéles - culturels existants. Il ne viendrait ainsi
a 1'idée. de personne de suggérer qgue certains prob}émes
du 3 eme &ge viennent dé ce que les gens vivent trop
vieux alors que les progrés de la médecine et les aspi-
rations culturelles dominantes tendent a” imposer une
longévité maximale. Dans ce contexte, les probléemes
décelés par le travailleur social seront seulement
une désignation arbitraire de certains aspects des
problames posés par le 3 eme #Age auxguels peut répoﬁdre
son intervention. BAussi, tdutes.les inventions du tra-
vail social scnt toujours *dans l'air du temps" et

ne sont jamais & visée prospective.

Certaines professions sont plus particulisére-
ment aptes a la découverte, a 1'innovation, & l'expé-
rimentation dans le champ du 't:avail social, gréce
a - la latitude d'action dont ils disposent (par exemple
ia prévention). Des nouveaux problemes ainsi soulevés
sont .considérés comme réselus du point de wvue du tra-
vailleur social lorsqu'une institution spécialisée

les prend en charge, marguant ainsi la reconnaissance

: gociale_du probléme.

Les diverses évolutions de la_formation §ro—

fessionnelle constituent un bon exemple de cette decou-
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verte permanente et de l'institutionnalisation gui

en résulte. Nous serons volontairement trés schématigues.

Le développement de la scolarisation de masse date
de la fin des années 1950 et a contribué & désorganiser
les filieres traditionnelles d'apprentissage (école
primaire plus ou moins réguliére, puis apprentissage
chez un patron). L'école a pris en éharge de plus en
plus la formation professionnelle et le secteur privé
(C.F.A) s'est réorganisé. Mais des -"ratés" dans cette
formation existaient toujours:la F.P.A. permit de récu-
pérer certaines franges exclues du systéme scolaire
ou de recycler des ouvriers dans des filiéres "a débou-
chés®. Mais les “"exclus® du systéme scelaire n'ont
fait que se développer : 1tacole elle-méme a dd adapter
ses filidres de relégation {C.P.P.N, C.P.A). Des inter-
ventions spécialisées au cas par cas se sont mises
en place dans des équipements ou institutions cémme
l'enfance inadaptée'ou les foyers de jeunes travailleurs
lorsqu'il apparut clairement gue lé chémage rendrait
méme difficile 1'acces aux postes les moins qualifiés
pour ceux qui nT'avaient aucune formation. Liinstitution-
nalisation progressive de ces "problémes” peut se lire
dans 1l'évolution des structures de prises en charge
4 Rennes : A.P.S.T.. interéquipemenf, A.R.A.J, C.L.P.S.
(1). ’

Dans ce mouvement, des postes sont créés, des conven-
‘tions plus solides permettént une reconnaissance pro-
gressive par 1'Btat, les travailleurs sociaux'dés quar-
tiers interviennent de moins en moins dans la formation
ou ‘dans la définition des orientations, 1'institution
devient plus auvtonome, avec ses prdpres criteres d'ad-
mission, de sélection deé populations. Elle étend et
diversifie ses capacxtés d'accuell de la pré—pré -forma-
tion & la post-post ~formation, pu1sque la questlon
du  chomage demeure. On constate dans le. méme temps

le développement paralléle dfune autree institution

{1} A.P.S.T : Association pour la Promotion .Sociéle
des travailleurs.

é.R.A.J : Associations Rennes-Accueil Jeunes.
.L.P.S : Centre de Liaison pour la Promotion Sociale.

~05.

issue, elle, des volontés politiques nationales et
locales : la Mission Locale pour 1'Emplei, venant com-
pléter le dispositif précédent issu des innovaticns

des travailleurs sociaux locaux. Elle aussi, fait de

3la préformation, de 1'orientation en direction des

" jeunes.

Déja,  cette autonomisatioh des institutions
provoque de nouvelles exclusions de populations n'en-
trant -pas dans le cadre eétabli. Les travaillleurs so-

cidux les signalent, cherchent d'autres filieres par

eux-mémes. Il vont ainsi devoir mettre en évidence de

nouvelles formes du méme problame , de nouvelles popula-

~tions-cibles et de nouveaux dispositifs de traitement,

ces trois aspects étant toujours indissociables. On
peut penser gque ces nouvelles formules s 'institutionna-
liseront a leur tour et que bon nombre de travailleurs
sociaux formés ‘comne tels (éducateurs et animateurs
surtout) iront .grossir les rangs de  cette nouvelle:
vague de "pédagos™. Il faut en effet noter le glissement
général des solutions proposées face au chbmage vers
1a formation sous toutes ses formes. Cette inflation

pédagogique' est sans. doute 1la pente ;a plus facile

_ puisqu‘aussi bien le champ scolaire constitue le "voi-

sin" le plus puissant, le plus accessible et le plus

prestigieux et gu'il a contribué & fixer la p051t10n_

- sociale-actuelle -de chaque travallleur soc;al.

L.es anOVatanS de type économique (créatlons
d'entreprises, coopératives, chantiers) semblent beau—
coup meins -tentantes car. moins protégées ot molns valo—
risées socialement : .on & . ainsi 1a confirmation gue

mise -en forme des problémes et solutions proposées

" sont  toujours liées et explicables par' 1a pOSltan

.du travailleur social dans le champ.

11 nous semble nécessaire & partir de cet
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exemple de pointer trois conséguences de ce mouvement

perpétuel, découverte-institutiomnalisation.

1) les travailleurs sociaux en position de *décou-
vreurs® n'ont guére de reconnaissance de leur travail
propre : en effet, la reconnaissance du probléme qu'ils
ont soulevés sSe mesure & sa prise en charge par une
institutiop,_c'est—a dire & sa sortie du champ du tra-
ﬁa;l social. C'est en ce sens aussi que 1'on peut parler
de *Pénglopes”™ du travail social qui vont dans le méme
temps créer et détruire les conditions de leur recon-
naissance. L'inventaire des nouvelles formes d‘'action
iméginéés par les travailleurs soc _aux et institutionna-
lisées par la suite serait trés long. L'exemple le
plus frappant sur la Zup, en dehors des stages de forma-
tion pour les jeunes, est constitué par les sorties
familiales 1'été a la mer QQi étaient organisées notam-
ment'par lg groupe femmes de l'ilot Banat. Leur é&xpé-
rience, qu'elles ont présentée & la Ville, a la C.A.F,
est depuis reprlse par 1a v111e et connait un succeés
'populalre certain,

On peut m&me supposer qu'uﬁe certaine hiérar-

chie s'établit entre les travailleurs sociaux gqui ont

réussi a sortlr du champ pour instituer ‘leurs propres-

“découvertes et ceux qu1 doivent rester dans 1%incerti-
tude du statut de travaillenr social. Ainsi les deux
formes de sqrtie du miiieu les plus valorisées sont
la fbrmatibﬁ ‘6t la thérapie, termes genérigques pour
regroﬁper_'diverses professions assimilées au statut
social du 'brof"et du’ "toubib". La sortie peut &tre
-_radlcale par changement de profe551on, mais: elle peut

aqssl s_opérer ‘par 1nst1tutlonnallsatlon d'un type'

" de 'féponse inedit ala frontlére .des champs- scolaire

- ou médical : dans ce cas, les T. S;'gardénf'maigfé‘tout

leur quallflcatlon profeSSLanelle d‘orlglne. Le forma-.

teur. de stagiaires ou le thérapeute familial reste
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animateur, éducateur ou assistant social puisque leurs

nouveaux "métiers" n'ont pas encore de statut social

autonome. On peut noter la difficulté a déceler quelle
*promotion” est possible dans le champ culturel a partir
d'un quartier : entré les figures de l'artiste et du
"manager®, l'animateur orienté vers ltaction culturelle
doit-il nécessairement investir les centres {-villes,
Paris etc...), pour espérer une. reconnaissance dans

un autre champ que le travail social 2.

D'un autre cdté, nous trouvons confirmation
de cette hiérarchie imﬁlicite qui se dégage, entre
découvreurs et "instituteurs®, dans la diffusion d'un
certain &tat d'esprit parmi des "gécourreurs” caractéri-
sé par une méfiance vis-a-vis des institutions, d'autant
plus grande qu'elles sont yrosses, par un refus " ae
gérer des équipements, par 1a volenté de ne pas s'ins-
taller dans une spécialisatibn‘ faite de services, ot
toute marge de manoeuvre disparaitrait. Cette attitude,
avant . tout definie par une somme de refus,. par une
dévalorisation des institutions créées, ne.représente
pas malgré tout une base de valorisation autonome,
ou le role propra de ces "découvreurs* peut &tre mis
en: évldence 1 ce repll défensif ‘souligne un statut

social dévaluse.,

2} Le mouvement de prise en charge institutionnel-

le. de problémes mis & jour par ‘le travail social " ne

. peut que s étendre. Comme nous ltavons sculigné,
- sfagit d'un phénoméne culturel général ‘plus particulié-

rement actif dans le modéle de 1'Etat-Providence instal-
1¢ dans les démocraties eurbpéennes" Cette extension
de la prise en charge des individus par 1l'Etat et ses_
appendlces a -toUJours procéde par’ dé51gnat10n d'un
probléme, exnérimentation insfitutionnalisation, auto-
nomisation gu' 11 ‘s aglsse de 1'école, .de la Sécurité
Sociale ou- des systémes de protectlon des " chdmeurs.
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Des pays comme la Suéde ou les Pays-Bas sont rendus
beaucoup plus loin dans cette prise en charge a vie
de couches sociales entiéres. Cependant, les Etats-
Unis, o0 ces prises en charge par 1'Etat &taient déja
beaucoup moindres, se sont orientés vers une “"dérégula-
tion®, qui inverserait Ile mouvement d'extension de
la protection sociale. La France ne s'est pas engage

dans 1'un de ces modéles de fagon trés nette.

La prise én charge institutionnelle des "pro-
blemes sociaux® contribue & “résoudre” les difficultés
souligneées, mais en méme temps réalise une redéfinition
spécifique du protléme. Ainsi en développant ses propres
régles, ses propres méthodes et en sélectionnant sa
population, 1'institution en arrive a ne répondre
gu'a une petite partie du probléme pour lequel elle
avait é&té créée & l'orig;ne (cf. l'exemple de la forma-

tion). La volonté de 5'antonomiser vis-a-vis des probleée-

mes conjoncturels, de donner un fondement stable & .

la structure (financement, statut des personnels) est
au coeur des préoccupations des promoteurs de ces nou-
velles institutions. On aboutit alors souvent au parado-
xe d'une —institution rebelle & toute adaptation car
n*étant plus dans l'obligation'd'inventer de “nouvelles
inquiétudes“‘ pour le pouvoir, alors -méme gqu'elle ne
répond plus aux cbiectifs initiaux. L'école peut &tre
un exemple' de ce glissement. Les nouveaux problémes
créés parfois par 1'institution elle-méme doivent &tre
pris en charge par d'autres : toute ‘evaluation des
effets - et des 'compétences de 1l'institution devient
‘impossible. Cette tendance quasi générale n'empéche
- pas ies réorientations nécessairgs de s'imposgr parfois

. brutalement, dans le secteur social notamment.

3) Cette logique d'extehéion des prises en charge

institutionnelles permet dﬁéffirmer que travail social’

et "autonomie™ des populations sont antagoniques. Nous
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ne discuterons pas ici la notion "d'autonomie", des
plus vagues et souvent porteuse d'une vision naive
de 1'auto-détermination. Cette auto-détermination suppo-
se en effet la formation d'une volonté politique et
donc__une délégation de pouvoir a des. porte-paroles
chargés de mettre en forme le consensus : il ne s'agit
jamais d&'adéquation tiransparente du collectif & sa
propre volonté. Mais guelle gue soit la représentation
gue peuvent en avoir les travailleurs sociaux, leur
position sociale nécessite toujours la négation de
1'"autonomie™ de ceux qu'ils constituent comme clients.
Leurs services interviennent dans un contexte sans
"demande sociale solvable” {1). Leur fonction de dési-
gnetion des problémes ne peut s‘appufer que sur . le
constat de ce mutisme des populations qu'il-faut supplé-
er en suggérant des réponses, en offrant des services,
en diffusant des. modales.  Le trait commun de toutes
les interventions tient dans ce mouvement d'extractioﬁ
des diverses fonctions traditionnelles remblies par
la famille ou le milien : les Servicés de 1'Btat ¥
suppléent.

Cette extension se nourrit ainsi de la dés-

tructuraﬁion des réseaux sociaux traditionnels (particu-
liéerement vive en milieu u;bain) mais se donne pour
t&che contradictoire de les Supplanter tout en travail-
lant & leur revitalisation. Or, nous -l'avons vu, a
la suite de 1'identification de problémes et de proposi-
tiens de réponses édéguates, c'est a un mouvement de

prise en charge par des institutions toujours plus nom-

breuses et diversifiées augquel nous assistons et jamais
au mouvement inverse. Malgré toute la (bonne). volonté

affichée de domner la parole et le pouvoir, le travail-

leur social s'institue par .12 méme comme le donneur

central et interdit ainsi toute .autonomie, .si ce n'est’

{1) Jeannine Verdas-Leroux p. 105.
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é“trave;s le refus de ses services par ltusager, qui
conteste alors radicalement sa fonction et la menace.
Cette logigue paradoxale de 1'échange impossible sera
au centre des analyses gqui suivent, d'inspiration plus
anthropologigue.
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CHAPITRE V.

LYECHANGE IMPOSSIBLE. {1}

51. SERVICES ET ACCULTURATION : DES INJONCTIONS
CONTRADICTOIRES. ‘

Nous avipns évoqué précédémﬁent Vla tendance
constante des pouvoirs publics 2 dissocier services
concrets, matériels, identifiables, chiffrables méme,
et relation, éducatlon, diffusion de modéles, | aide
psychologigque .etc. .. ‘dans 1'intervention du travailleur
social. Cette volonté cherche a contourner l'obstacle
institué par les  travailleurs sociaux eux mémes- qui
interdisent toute évaluation de leur travail a pariir
de ses productions observables : il f a toujoufs un

"en plus®, difficilement exp11c1té parfols, qu'il "ne

peut &tre gquestion de remettre. en cause ou dtanalyser

sans &tre dans la situation.. or, si 1*on confronte.

ces objectifs du travailleur social & la perception

© (1) Nous. reprenons le titre d'une intervention de Cathe-
rine ALES, (au collogue “Identité collective et change-
ments sociaux” {Pierre TAP éd.}, Toulouse @ PRIVAT,
-1879) qul a 1nsplré certaines des- analyses qui suivent.
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qutont de leurs services les populaticons de clients,
on mesure l'écart important entre les attentes récipro-

ques.

Les clients du travail social tentent de main-
tenir la relation dans le cadre d'un rapport de consom-
mation, sitwation gqu'il connaisse, qui préserve 1'auto-
nomie des deux parties. Les éducateurs sont “ceux qui
font les camps de ski®, la maison de l'enfance est
un bon moyen de faire garder les enfants, les travail-
leuses familiales sont des femmes de ménage (voire
ma femme de ménage), l'assistante sociale est une dis-
triputrice d'aides financiéres, l'snimateur est un
fournisseur de 1oisirs et d'activités. C'est dans le
cadre de ce rapport de consommation gue sera évaluee
1'utilité ou non des services du travail socxal leur
gualité, voire leur rappert qualité/prix. L'A.S, sera
une “bonne A.S", si elle répond positivement aux deman-
des et ne se méle pas de faire des remargues sur la
consommation abusive ou sur la fagon d4'éduguer les
enfants. L'ilot sera plus ou moins intéressant selen
gque les éducateurs du Relais seront au bas des tours
‘ou seront sur un ilot plus lointain. On peut ainsi
afflrmer que pour la majeure partie des populations
suuues par les travailleurs sociaux, leurs objectlfs
éducatlfs ne sont pas pergus ou sont occultés au profit
d'une évaluation des services rendus. Dans le cas de

pressions disciplinaires expllcltes comme les mesures

-de tutelles, ces obiectifs se font plus évidents mais -

ne sont parfois pergus gue lorsqu'on veut s'en - débar-

rasser : ainsi les moments ol apparait le plus nettement

la mission d'acculturation du travailleur social sont

aussi ceux ol il entre en conflit avec ses "clients®.

‘Le travailleur social ne souhaité _pas 8&tre

cantonné 4 unrdle de fournlsseur de serv1ces mais ne dé~

sire pas non plus &tre assimilé a un “"pouvoir répre551f
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& une autorité gqu'il pourrait parfeis Juridiquement
exercer. Aussi doit-il malgré tout passer par "les
demandes explicites des cliénts" pour les transformer

en "besocins des usagers". Cette alchimie nécessite

"une traductien gque seul peut réaliser le travailleur

social grace & ses techniques 4'interprétatiom. Mais
le passage d'une réponse vis-avis de 1la demande d'un
client a uné_réponse au besoin d'un usager peut prendre
beaucoup de temps... et parfois ne'jamais.se faire.
Malgré tout, un certain nombre de groupes sociaux répoh—
dent positivement & cette tentative poui aller au-
dela de la demande initiale. On constate alors que
les usagers "spontanés” des act.ons plus éducatives;
informelles  (sans service attendu identifiable) que
proposent les travailleurs sociaux ne sont pas les
groupes'sociaux les plus défavorisés. Ainsi a la Maison
des Squares comme sur l'ilot du Banat, l'accueil infor-
mel des femmes l'aprés-midi a attiré d'abord "des femmes
de fonctionnaires®, gqui ne font pas nécessalrement

appel aux services sociaux en temps normal

On voit ainsi se distinguer d'emblée plusieurs
types. de sarvices, pour schématiser : en argent, en
aides diverses, ou en relation. D'un pdle a -l‘autre

ltaccent est plus ou moins mis sur le serv1ce ou sur

._1 acculturation. Les groupes sociaux plus susceptlbles

d'accepter un service en “relation®, ol la démarche
éducative est apparente, sont en fait’ les moins 51gnalés
par - le travall social : ils sovhaitent s autodlstlnguer
de 1la masse des usagers ou des habltants de 1l*ilct . en
intégrant de nouvelle normes et de nouveaux savoirs,
Ils sont préts a jouer d'émblée-le jeu Qu travailleur

social,_ ‘4 s'assimiler ‘au statut social gu'il  incarne. ..

Ces groupes’ font,K preuve d'un volontarisme' certain: et -

seront préts éventuellement a prepdie dés initiatives,

des responsabilités, en suivant & la lettre les modéles.
‘proposés par ‘le ‘travailleur social. Les propositions

du travail social rencontrent ainsi des dispositions.
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deja formées & 1'intégration des modeéles culturels

dominants.

Cette méme sélection sociale peut é&tre observée
pour les services en “aides" et les services en "argent®
Les premiers nécessitent d'abandonner une partie de
son pouvoir sur ses enfants, sur son logement par exem-
ple, d'admettre que des modeles culturels differents
puissent s'insinuer et d'étre prét a (et capable de}
payer pour ces services. Les halte-garderies sont ainsi
peu utilisées par les familles situées le plus bas

dans 1*échelle sociale.

On observe ainsi une premiére contradiction
entre deux exigences du travail social.a) Proposer des
services qui répondent & la demande des populations,
et, dans ce cas, les services en argent seront privilé-
giés par les plus.défavorisés : la dimension é&ducative
disparait alors. b)Proposer des services plus é&ducatifs
et, dans ce cas, toucher des couches sociales plus

ais&es et non les "populations-&-problémes”

Mais ces deux exigences sa combinent avec
une troisieme pour rendre le dilemme inextricable.
En effet, quand'bien méme les interventions plus éduﬁa—
tives parvieﬁnent, grice au volontarisme du travailleur
social, a toucher les plus défavorises (cf. par ex.
les femmes accueiilies a lé Maison des Squares), il
faut alors tirer um trait sur tout espoir d'autonomie,

de prise de responsabilités indépendantes du travailleur

social. L'intervention se caractérise par une assistance:

totale bien qu*éducative et "profitable”.

Ainsi les trois injonctions qui organisent

le travail social :
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- toucher les populations les plus défavoristes

_ faire un travail eéducatif, en profondeur

{acculturation)
"« favoriser 1'indépendance des usagers

s'averent etre ‘en totaharelatlon d'exclusion mutuelle.
Le choix de -1'une d'elle conditionne 1le rejet dfau
moins 1' une des autres. Cette situation peut é&tre assi~--’

milée " aux phénoménes de double contrainte et conduit

4 la paralys;e a 1t 1mpuxssance on tout au -moins . a
l’éthec assuré dans tous les cas. -L'insatisfactiecn
et le désarroi qu'an peut observer chez certains T.S.

sont directement 1liés 4 cette 1ncapac1té a choisir

entre les injonctions.

'$i 1'on schématise ces injonctions en A {les.
plus defavorisés), B {un travail éducatif), C { indépen—

dance des usagers), on peut poser les égquations suivan-

tes :

A+ B =

T {non - C)
‘A+C=8B :
B+C=2X

Mais 11 faut noter le flou général gui entoure

ces notlons et l'incapacité ou serait chacun- de 1les

.déflnlr : qu'est-ce gqu'une populaglon *plus defavorisée®,

un travail en profondeur”, une »indépendance” 2  Ce
flou pourrait sembler un atout pour sortir de .cette
double contralnte, en jouant sur les dafinitions.. Or,
les crltéres adoptés ne sont pas &établis de fagon posi-
tive comme nous 1 avons fait mais seulement négatlvement.'
ce sont avant tout des 1nterdlts,_ de travalller avec,

les couches moyennes, de rendre des serv1ces superfl-r

ciels, d'assister les usagers en mettant ‘en  évidence

son pouveoir de T.S.
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Le fait que ces critéres négatifs soient
toujours aussi imprécis et subjectifs n'empé&che pas
dtagir, cette volonté de se démarquer de ce gui consti-
tue les "déviations-types™ du travail social, gqui se
formalisent en un p6le négatif  idéal. Ces interdits,
portés par chaque travailleur social, le sont donc par
tes "collégues", par chaque profession vis & wvis de
1'autre. On peut se comprendre entre pairs d'une néme
profession et d'une méme institution et "faire comme
si%"on respeétait ces trois interdits en se justifiant
réciproguement. Mais on doit aussi se placer dans le
systéme des classements entre professions, créer sa
place dans le champ du travail social tout en maintenant
les principes communs. Aussi chacun isclément peut
avoir le sentiment (et 1l'‘entretenir) qu'il arrive a
tenir ces trois contraintes, & respecter ces trois
interdits : mais, pris dans l'ensemble du champ du
travail social, il est clair gu'il y a toujours une
profession pour mettre 1'autre implicitement en accusa-
tion, par sa pratigue “plus" proche des défavorisés,
*plus” éducative : il ne stagit gque de définitions
relatives faisant 1le jeu de jugements reéciproques et
de classements selon le respect ou non de ces trois

interdits.

Il faut alors accuser et placer les autres
professions au pble pegatif pour pouvoir soi-méme s'en
démarquer {l). Aucun critére "objectif" ne péut'stabili—
ser ce jeu de classements réciproques permanents. Dans
‘cette situation, c'est le travail social comme champ,
a travers les jugements des autres professions, gui
impose ces doubles contraintes et oblige & se déclarer
insatisfait wvis & vis de son propré travail, & se réo-
rienter pour éviter les accusations. On congbit das
lors le. désarroi d'une équipe -de Prévehtiqn qul voit
de nombreuses . autres professions déclarer qu'elies

{1y cf. Les anaiyses de Gérard ALTHABE.
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font de la prévention (sous-entendu, plus “en profon-
deur”). De méme, il s'avere trés difficile pour un
travailleur social d'affirmer clairement sa volonté
de s'affranchir d'une des contraintesl pour affirmer :

oui, je travaille wers les couches moyennes" "oui,

je rends. des ~services sans m'occuper d'éducation®,

"oui j'assume mon pouvdir sur 1l'usager® ?° Et pourtant,

_la sortie de la paralysie ou de 1'insatisfaction perma-

nente nécessiterait.;'abandon d'au moins. une des_con-
traintes. Mais il faut pour cela évacﬁer le Jjugement
des autres travailleurs sociaux, se définir sans‘féfé—
rence a ce qui constitue. le champ : pour cela, une
légitimité nouvelle est nécessaire qu'on ne peut puiéer
que dans un champ voisin. La dynamique de cetfe crienta-
tion, c'est & terme la sortie du champ, notamment vers
la formation ou la thérapic, ob les définitions de
"plus défavorisés” de “profondeur"™ ou "d'indépendance”
sont établies selon d'autres principes qui verrouillent
toute possibilité de jugement de la part des profe§sions
du travail social. On comprend ainsi & la fois la néces-
sité permahente d'inventer son travail pour conjuref
les accusations implicites des autfes professions (et

non parce gqu'il existe des "nouveaux problémes'); et

aussi la' logique de fuite du champ du travaill social

qui se maintient en permanence comme unigue solution

pour évacuer définitivement ces contraintes contradic-

toires. : ) . : b

N.B. 11 serait erroné de supposer, a partir de'

ces analyses, gu'un climat de guérilla permanente existe

_entre les travailleurs sociaux. La bonne entente et

le compromis sont de reégle. Mais les perceptions réci-

. progues demeurent Jdécisives pour se classer et inventer

son “identité professionnelle”, gui n'existe que relati-

- vement. Aussi, les petites remarques,—les-plaisanteriea

les conflits sur des détails prennent toute leur force

- dans ce jeu permaneﬁt, bien plus grande gque ‘tout débat

. contradictoire.
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“"§3 LE CONTACT : MIMETISME ET SEDUCTION.

Les injonctioné contradictoires constituant
le champ du travail social peuvent &tre traitées de
plusiéurs fagons leur annulation par sortie du champ,
‘leur déplacement par invention permanente de nouvelles
formes d'intervention semblant - mieux les respecter
(travail toujours a refaire). Ces deux formes ont été
évoqguées jusgu'ici. Il faudrait aussi supposer gque
la paralysie qui résulte nécessairement de ces contrain-
tes peut aboutir & la figure du travailleur social
gui ne fai{ plus rien, qui cherche ou réalise son annu-
lation sociale : nous n'avons pas rencontré cette situa-
tion pathologigue dans notre cbservation. Mais un autre
traitement de ces injonctions peut &tre effectué gui
consiste & nier l'existence de 1l'une ou l'aﬁtre' de

ces contraintes en l'annulant sur un mode imaginaire.

Nous examineréns ici la tentative qui est
faite pour dénier 1e pouvoir attribué au travailleur
social, en faisant comme si la relation aux usagers,
pouvait ne ‘pas 8tre . déterminée par le statut
de travailleur social, en faisant comme =i la distance

sociale n'existait plus.

La priorité des tdches de tout nouvel interve-
nant consiste a s'assurer un Jbon contact avec les popu-
'1ations_qu'i1 doit suivre. De méme pour toute nouvélie
cible‘.(groupe, famille, ados etc¢...) gue se donne le
travailleur social, il;est hors de question de s'affi-
cher d'emblée avec le mandat gu'on détient (gqu'il soit.
formalisé ' juridiquement pour chague intervention @ .ou
non), Aussi, ©chdcun insiste sur le temps nécessaire

"a une perception réciproque des positions : "il est

urgent d'attendre" avant de "se démasquer", Il faut.

d'abord créer la relation, nouer le contact, tisser

des liens pour pouvoir, plus tard, prétendre donner
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un conseil, un avis, voire formuler une exigence. On
retrouve cette étape a l'origine de toutes les interven-

tions : par une sorte de mimétisme, le travailleur social

’ se fond dans le milieu, accueille toutes les possibili-

tés, ne s'oppose pas aux usagers, et ne joue gue sur

son "charisme® personnel pour avoir un bon contact.

On observe ainsi une personnalisation extréme de 1'in-

tervention, qui s'écroule si tel T.S5. guitte le terrain.
Pour certains, notamment pour les responsables -d'équipe~
ments culturels ou pour les A.S. la coupure doit pour-
tant intervenir assez.tét car les exigences de l'insti-
tution sont trés définies et s'imposent xapidement -
ainsi l'accueil large des adolescents que faisait Léo
Lagrange s‘arréte quand le Centre s'institutionnalise
plus et veut se développer. Mais les A.S5. continueront

a .&viter dtavoir a intervenir dans la gestion des bud-

‘gets des familles.

Poﬁr d'autres travailleurs sociaux, . ces exi-
gences sont moindres et la période d4'apprivoisement
par mimétisme peut durer trés longtemps avant que puis-
sent apparaitre des actes marquant le statut et . le pou-
voir du travailleur social. En évitant toute interven-
tion autbritaire, le T.S. peut annuler suf un mode ima-—
ginaire son statut et faire comme si la distance sociale
n'existait pas : il interviendra... plus tard guand
le contact sera établi; Ce mimétisme prolongé produit

un rapport de communication spécifique et souvent para-

doxal., Nous avions déja évogué une de ces conséquences:

la tendance pour le T.S. & se constituer comme porte-—

‘parole des populations encadrées, & s'approprier ces

usagers et par 13 tout le groupe  social gu'ils sont

censés représenter.

Le_répport social qu'instaure le travailleur

social s'apparenté,a un rapport de séduction. Sé-duire,

c'est bien détourner du chemin, en 1'occurence. du.- mau-.
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vais chemin, vers la voie tracée par le travailleur
social. Mais pour gue la séduction opére, il faut que
ie rapport de forces soit dénié, gque la force ne soit
pas exercée mais que le séducteur propose des objets
désirables, pour gue le séduit se détourne de lui-méme,
comme sous 1l'effet d'un charme. Aussi le travailleur
social répond-il aux demandes explicites gu'on lui fait,
que sa présence suscite : il fournit dfabord des biens,
ou des services tels gue les attendent les usagers (gar-
de d'enfants, vacances, aides financiéres etc...). Il
crée ce lien gui est en fait mise en dépendance : il
se rend indispensable en proposant des services que
ltusager considére petit & petit comm: des droits, comme
des &léments constitutifs de son mode de vie, et qu'il
ne . soihaite pas perdre (d'ol la difficulté a quitter

un guartier bien pourvu}.

Lofsque nous évoquions l'idée d'un "charme®,
nous-suggérions gque le demandeur est "pris®, est capté
par 1l'univers et la volonté de 1l'autre. C'est bien
l'opération que tente de réaliser le travailleur social
qui par 1'entremise de cette dépendance aux services
qu'ils proposent, espére entrainer l'usager wvers une
transformation culturelle. La captation de 1l'autre
vise & le-rendre identigue a soi, & sa culture, et
a annuler la différence culturelle. On le voit, le
mimétisme du travailleur social, collant au milieu
et a ses demandes, .cherche en fait & mimétiser l'usager,

a4 1'assimiler a des modéles culturels dominants.

§i 1'on peut décrire. ainsi 1'iptention du
travail social, il s'en faut de Beaucéup gque 1'échange
qui se réalise alors se déroule comme prévu. Car cette
dissociation dé 1a séduction dans le temps, en mimétisme

du T.S. en vue de 1'assimilation de l'usager, peut

s'allonger démesurément et fixer le travailleur social

a4 sa position mimétique. I1 se trouve, en effet, pris,
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lui aussi, dans la nécessité de séduire, d'imposer

un changement culturel (éducation)... par "libre adhé-
sion" : il doit pour cela en passer par les demandes
des populations telles qu'elles les formulent et se
plaint bien souvent d'y é&tre enfermé. Le passage &
une relation éducative impose en effet une transforma-
tion du rapport de communication : le travailleur sociél
doit dénier toute valeur & 1l'échange de biens pour
mettre en evidence 1l'obligation morale qu'il cherchait
a4 créer a travers ces biens et services. Mais cette
transformation nécessite malgré tout wun rapport de
forces et l'on constate gue les usagers tentent de
maintenir & tout prix la rels:zioen originelle (échange
de biens, de services) qui avait été &tablie. Le séduc-
teur se retrouve ainsi piégé : il est contraint de
séduire et pour cela de pratiguer un mimétisme parfait,
mais du coup il rend impossible toute transformation
de la relation et se voit utilisé, pris dans l'univers
culturel de l'usager. qu'il devait séduire. Plus le
mimétisme est réussi, plus le statut de travailleur
social -est occulté et plus la captation du T.S. par
1'usager est grande. Mais sans le mimétisme, la séduc-

tion n'opére pas.

1e travailleur social est ainsi doublement

‘captif de -la population qu'il encadre : tout d'abord

il doit la séduire et reléguer ses objectifs draccultu-
ration pour acdmettre de fournir des services,_etlensﬁi—
te, il ne peut plus sortir de cette relation .pour la
transformer, la population -l'absorbant dans son propre
type de "demande" telle gue le travailleur social 1'a-

vait suscitée a l'origine. Ce rapport . d'échange, ce

mode de .communication fjoue pour tous les travailleurs.

sociaux, -de -la diffusion culturelle (gui fait dans
le -populaire en espérant bien aller "au-dela* par la

suite) & "l'enfance inadaptée™, en passant les A.S. Cer-

taines professiohs-dépassent plus facilement le mimétis- -
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me de départ en raison des pressions institutionnelles
gui jouent sur elles mais toutes assuﬁent difficilement
cette rupture. Cette dualité entre ce qui est échangé
matériellement et ce gue prétend échanger le travailleur
sqcial provogue ainsi une situation plus complexe qu'un
simple rapport d'encadrement ou "d'inculcation idéologi-~
que®. C'est & une captation réciprogue a laquelle on

assiste.

Malgré tout, le rappeort d'échange ainsi insti-
tué reste inégal : 1l s'agit d'un don et c'est dans
ce rapport, indépendamment de ce qui est donné, que

t2 réalise ltacculturation.

53. LE DON ET LA DETTE.

L'abandon du mimétisme, qu'impligue le dépasse-
ment du bon contact, est coliteux pour le travailleur
social en raison du bénéfice qu'il retire de sa position
de donateur. Alors méme qu'il conteste son enfermement
dans un rdle de fournisseurs de services, il apprécie
d'étre celui gui donne, celui gui répond aux désirs
des usagers, celui de gui dépend la satisfaction de

ces désirs {(qu'il a contribué a faire apparaitre}.

‘La relation n'a donc rien d'un échange anodin
mais, par sa structure méme, elle constitue un':apport
d'acculturation, indépendamment des contenus {services
ou non) : le travailleur social ne fait pas une partie
de belote pour elle-méme, parce gue ce sont des copains,
mais pour créer la relation. Les services ne seront
fournis gque dans la mesure o0 l'usager accepte cette
relation, accepte les riégles d4'échange fixses par le
‘travailleur social : tous les comportements hors normes
ne seront ‘plus das lors traités comme des refus de
la relation-(exempie : envoyer une gifle a 1'A.S,'iﬁsh1—

ter 1'educateur, casser le mobilier de la maison de
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jeunes) mais précisément comme des symptdmes, qui cone
firment la nécessité 4'intervenir. Si l'usager veut
éviter cette pression, cette entreée malgré 1lui dans
1e modele du travailleur social, il n’a d'autre solution

gue de fuir le contact c'est a dire de ne pas apparaitre

‘comme “usager®, précisément. Dés l'instant oh il demande

des biens ou .des services, il admet du point de wvue

du travailleur social &tre dans le mangue_{l).

Le travailleur social peut lui donner et mettre
ainsi l'usager en position de dette : l'usager, en
échange des biens qu'il a xegu du T.S, lui doit recon-
naissance et, au-dela, reconnaissance de sa cilture,

- de ses valeurs et de leur puissance. C'est le but essen-

fiel de la séduction par le don : mettre 1'Autre en po-
sition de débiteur.

S4. LE MANQUE.

L'opération est donc double & travers le don:

- institution de l'usager comme demandeur

parce qu'en mangue de .

- passage de l'usager de la positien de deman-

deur a celle de débiteur.

Cette représentation est cependant celle du
travailleur sccial uniquement qui occulte ainsi le
fait qu'il crée le mangue par sa seule présence : par
le contact culturel gu'il provoque et les 'services

gu'il propose, le T.S5. hiérarchise les ocultures en

caractérisant celle de 1'usager par des mangues.

L'analyse de. Catherine ALES, (appliquée aux

(1) cf. Jeannine Verdes Leroux op.cit. p. 86.- -
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rapport des Blancs et des Indiens) convient tout a
Fait & cette situation d'acculturation : ©Ils sont
dans le Dbesoin, 1ils demandent {de 1ltaide}", ce qui
correspond & une demande imaginaire [puisque c'est
le Blanc qui la provogue par sa présence} ; "je leur
dois assistance®, dette imaginaire ; "si je leur donne,
ils me- deivent (de 1la reconnaissance)”, contre-dette
imaginaire® (..). Dire gue les Indiens sont dans le
besoin, est un raisonnement a posteriori. Présuppesant
le besoin, précédant la demande, la société blanche
crée le besoin, une demande”(l).0On appréciera au passage
l'ironie du rapprochement Blanc-travailleur social,

Indien-populations défaverisées.

7 Cette définition des populations-objets du
travail social par le manque s'impose avec force a
toutes les professions. Ainsi les grands ensembles
sont caractérisés par le "vide social". Cette analyse
des populations comme "en mangue de" suppose nécessaire-
ment =

1) un étalon, une culture de référence

2} 1'occultation de cet étalon et du fait
que .¢'est le rapprochement des deux cultures
(ici 1l'apparitien du travéilleur social) gui
les hiérarchise et crée le mangue

3) -la tentative de transformer 1'échange,
de contact culturel gu'il peut E&tre en assimi-
lation,en réduction a 1l'identigue d'une culture

a l'autre

Cette problématique du ﬁanque conditionne

{1} Catherine ALES, article cité p. 76.

%
1
4
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une stratégie de comgensation du mangue, par un . don.
Malraux concevailt ainsi 1la culture comme "supplément
d'ame” (anima). Les rapports de classe sont définis
couramment, y compris parmi les travailleurs sociaux,
comme hiérarchie des possessions : plus ou moins de
revenus, de niveau scolaire, de patrimoine, etc.. En
ciblant'leslgroupes sociaux les plus bas dans 1'échelle
sociale, & travers des enguétes par exemple, on inter-
roge rarement le principe du classement et de la hiérar-
chie sociale, mais on objective des manques constitutifs

de ces groupes.

I} suffit alors de compenser, pour corriger
les inégalités..ﬁ'analyse en termes d'inégalités conduit
nécessairement & caractériser des groupes sociaux comme
"manquant de" et a évacuer le systéme de ceonstitution
des aifférences et des oppositicns sociales : la culture
des dominés peut certes difficilement gtre analysée
en ignorant le fait qu'elle n'existe que dans son rap-
port aux dominants. Mais on ne peut'pour autant dénier
sa constitution en systeéme culturel nécessairement
cohérent : il v a domination mais il n'y a pas méhqué.La
définitién des. cultures populaires en termeé de "culture
a manque® reproduit elle-méms la domination. et tend
2 la constituer comme différence de patures. En fixant
ces mangues comme partie intégrante de l'essence des
cultures  populaires, comme naturels, on les fixe en
méme temps au pdle négatif, alors méme gu'on a le projet
de “"réduire les inégalités“ La mise en dépendance
qui résulte du ‘don (1'usager est débiteur) doit permet-

tre 4° annuler les distances culturelles par assimilation.

Cette 1m9051t10n d'un be501n, a'un manque |

a travers 1'offrande et le don de blens et de servxces
permet de mieux ‘comprendre’ 1'4change impossible dque

nous avons évogqué a propos de la séduction : le séduc-

teur, en donnant, espére la reconnaissance en vue de. .
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ltassimilation. Or, les usagers 4u travail sccial peu-
vent adopter différentes attitudes en porte-a-faux

face & cet échange & double niveau gqui leur est imposé.

* Ils peuvent refuser de demander et dénier
les besoins que l'on s'acharne & leur trouver : les
"plus défavorisés® peuvent le faire par méfiance vis
2 vis des travailleurs sociaux ({cas de  populations
réfractaires, ayant en affaire a la justice par exemple)
ou par fierté, refusant d'admetire le classement négatif
impligite qui se dégagerait d'une demande ("nous n'avons
besoin de rien" ®on s'en tire tout seuls® "on n'est

pas des mendiants*).

* Ils peuvent utiliser les serviceé, prendre
. les biens proposés en bloéuant touté tentative faite
pour les rendre débiteurs : la logique des droits gu'on
revendigue rend vaine toute tentative du traQailleur
social pour obtenir 1'intégration d'autres valeurs,
l'assimilation & une autre culture. L'usager ne donne
aucune reconnaissance en retour a guelgu'un gqu'il consi-
dere comme un agent comme un autre, “payé pour ¢a°“.
La différence culturelle est affirmée et irréductible:
"l'usager™ ne mangue de rien mais profite des coﬁps,
des ‘occasionS: Il peut m8me Se montrer parfois trés
“coopérant', trés proche du travailleur sotiai, plein
de bonne volonté, pour .obtenir les servicés aésirés,
sans pour autdnt supporter une quelcongue idée de detté
a son égard. C'est alors que la captation du travail-
leur social est & son comble puiéque la phase mimétique
semble couronnée de succes é mais 1le passagé 2 une

.intervention en profondeur” reste . impossible sans
risquer de mettre & jour le refus latent qui persistait.
Notons d'ailleurs qu'on parle plus souvent de demandes
latentes gque de refus latents : tout refus éxplicite'
peut en effet &tre interprété aisément par le T.S.

comme demande latente, mais aucune demande explicite
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ne sera analysée comme refus latent... l

* Dlautres enfin peuvent accepter le raﬁport
4'&change institué par le travailleur social : 1ils
lui accordent reconnaissance et tentent réellement
de changer leurs modéles culturels. 11 peut s'agir
de groupes sociaux situés particuliérement bas dans
1ﬂéchelle_sociale-et qui ont abdiqué tout espoir d'indé-
pendance : ils sont pré&ts a étre assistés totalement,
a étre nies comme personnes sociales, Mais, dans ce
cas, l'assimilation d'un modéle culturel peut n'étre
gqu'imitation car leur propre dépacité de transformation
est altérée. On entre alors en contradiction avec 1'in-
jonction que se fait le travailleur social : favorise
l'autonomie des usagers, ne pas les assister.

Mais des groupes sociaux blus aisés peuvent
adopter cette méme attitude d'acculturation :  le groupe
précédent se caractérisait par la disparition ‘de sa
capacite a se définir, celui-¢i au contraire la posséde
entizrement et veut se transformer en s'assimilant
a deé modéles culturels dominants. Mais il n'y parvient
que dané la mesure ot il possadde des atouts culturels
spécifiques pouvant constituer des outils pour une
auto-transformation : on observe ainsi parmi les usagers

‘*assidus™ du travail social des acteurs cherchant 1'oc-

casion. de se distinguer de leur milieu. Parfois méme,

ils souhaiteront prendre en charge leurs égaux 2 la

manieére des travailleurs sociaux (cf. certaines femmes

aua Bénat, certains adolescents qui veulent devenir
&ducateurs, qui Jjouwent aux "responsables®). Ceux qui
sont ainsi les plus susceptibles d'accepter ‘d'emblée
la regle d'échange fixée par le travailleur social,
d'accepter de s'assimiler & des modéles culturels diffé-
rents, ne font pas pértie des “familles'les:plus defavo-
risées™ : une aufre injonction faite au travailleu;,

social n'est pas fespectée.
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Comme on le voit, la réussite de 1'échange
n'est possible gu'd la condition de violer les injonc-
tions qﬁi le structurent et de mettre ie travailleur
social en porte-a-faux par rapport & ses objectifs.
Sen projet reste bien de séduire par le don pour réduire
les inégalités, et pour annuler les différence sociales
par l'acculturation, et cela par sa seule présence
dans le milieu cible, et malgré toutes ses dénégations
de son statut.

55. LA "MIMESIS®.

L'accultura:ion tentee par le travail social
s'appuie sur une vision des populations-cibles comme
défavorisées et en manque., Cette réduction des proceésus
de différenciation sociale, de classement & des phénom2-
nes d'inégalités conduit & chercher a compenser 1'infé-
riorité sociale de .certains groupes en ciblant sur
eux, l'action des travailleurs sociaux (biens, services,
modeéles culturels etc...). L'intervention est donc
sélective et par 1la classante elle-méme. Mais dans
le m@&me temps, le. travail social tente d'anticipef
la réduction de ces différences en favorisant lé rencon-
tre .des groupes soclaux, en poussant & 1l'intégration
des populafionb assistées, au brassage, & la disparitien
des ghetfos. '

Cette volonté double apparemment contradictoire
{on cible un gréupe social pour compenser son infériori-
té mais, on brasse tous les groupes comme si n'existait
pas cette hiérarchie) procede du méme modele : les
différences sociales (percues en termes d'inégalités)
doivent 8tre réduites. On .congoit gque ce choix ﬁoral
et politique va au-dela du mandat initial confié au
travailleur sociél mais, contrdirement a ¢e qui éét
affirmeé parfois, il s'origine dans la méme visioh des

‘rapports sociaux que celle gqui definit ce mandat "offi-

~119-

ciel"®. ELe conflit social est pergu comme CONS&guUEncH
des inégalités et doit peouvoir disparaitre & terme
{cf. de ce point de vue le modéle marxiste de la société
sans classes), qu‘on‘fasse comme s'il avait déja disparu
{(brassage) ou gqu'on compense les inégalités pour le
faire disparaitre (assistance, contre - privilages).
Pour le pouvoir politique, il s'agit bien de faire

taire toute possibilité de conflit.

Quand bien méme des oppositions apparaissent
dans les modes de traitement de ces conflits entre
le mandataire _ef le +travailleur social, le conflit
social, observaﬁle au guotiilien, dans la vie des grands
ensembles, semble pour tous & la racine de tous les
maux. Le modéle de sociabilité auguel il est fait refeé-
rence bar comparaison renvoit au mythe du village,
de la communauté (furale) : présenté comme chef-d'oceuvre
d'enracinement, d'appartenance, de solidarité, de commu-
nauté, le village, repeint aux couleurs de la nostalgie,
voit disparaitre 1la hiérarchie sociale stricte, les

divisions internes tenaces gui le structuraient pourtant.

Or l'analyse gue nous faisons du "vide social®
des grands ensembles, des tensions déstructurantes
qui'font sa vie gquotidienne, suppose au contraire gue
c'est la perte des clivages stables, des conflits orga-
niéés,'des systémes de différences sociales qui provo-
que le "mal® des grands ensembles. Loin d'étre produips
par les inégalités ou "les, differences elles-mémes,
cette apparente structuration impossible des rapports
sociaux dans les “grands ensembles” pfovient du nivelle-
ment de ces gifférences : le cadre bati, par 1l'entasse-
ment et la promiscuité qu'il provogque, rend difficile
toute distinction des groupes sociaux entre eux. La
hiérarchie sociale tend a &tre écrasée et tout le monde
peut ée retrouver assimilé aux couches les plus basses.

On assiste alors au dévelbppement de la violence miméti—
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que produite par 1la crainte de 1l1'indifférenciation:

chacun tente de se distinguer en accusant l'autre de

déréglament.

Nous avions d4déja évoqué ailleurs ce mode de
communication structurant Jles échanges sur un iIlot
{1). Tout le travail d'organisation des rapports sociaux

consiste & fixer l'accusation sur un pdle négatif,

porteur de tous les déréglements, sur un groupe social =

stigmatisé. C'est & ce prix gque la “communauté® peut
exister ; on c¢rée un espace COmmMuUn, un COmMPromis en
s'opposant ensemble & un tiers exclu, en minimisant
les divergences internes & cette communauté. “L'ordre
implicite s'érige a partir de la désignation d4'infé-
rieurs sur qui la paix repose” (2}). La difficulté a
vivre dans les grands ensembles (et notamment dans
les tours) provient de 1la difficulté & désigner de
fagon stable un accusé au péle négatif. L'accusation
ne cesse de circuler, chacun vouiant lutter contre

1'assimilation aux groupes sociaux inférieurs.

Cette difficulté est sans nul doute renforcée
par le cadre bati : le drame des grands ensembles n'est
pas "l'anonymat” comme on l*affirme souvent, mais 1'im-
possibilité d'@tre anonyme, de se créer un monde indé-
pendant -du collectif, de filtref les jugements qui
se portent sur tous les habitants. En *réaction®, on
assiste certes & un repli sur soi, gui n'*a rien d'anony-
me cependant puisgu’il consiste a éviter de donner

prise aux jugements des voisins, t&che impossible a

moins de pouvoir faire disparaitre son apparence physi-

que, le bruit gqu'on fait etc...

(1) cf. "Les jeunes-du-bas-des-tours”, 1982, Les analy-
ses de Gérard ALTHABE et de René GIRARD ont é&té des
apports essentiels.

(2) PETONNET, Colette. On est tous dans le b i
Paris:Galilee, 1979, e
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Mais la stabilisation d'un classement social

dans un milieu neuf prend aussi nécessairement du temps s
de ce point. de vue, douze ou quinze ans sont vraiment
trés courts. Cette stabilisation seé traduira a terme
par une accentuation des clivages scciaux et de la
niérarchie des places, qui ne seront pourtant plus
conflictuels au méme titre qu'avant, car plus repé;ables,
et appuyés sur la désignation d'un inférieur commun
a tous. Le conflit structurant ce jeu des différences
sociales n'ta rien a voir avec le conflit mimétique'

ot les différences s'effacent.

On peut examiner & la lumiére de ces h»pothéses,
les effets sociaux d'une intervention d'un agent exteée-
rieur qui cherche a niveler ces différences, par brassa-
ge ou- par compensétion. La dynamigue des équipeménts
du guartier peut &tre reprise et analysée dans ce cadre.
La Maison des Sguares, dont nous avons évoguée 1l'itiné-
raire au chépitre 3, représente’ ainsi un exemple pius
démonstratif mais véhicule les mémes tendances: gue
de nombreux autres intervenants. Dans un local . trés
petit, les tentatives faites pour favoriser la rencontre

entre groupes soclaux differents ont toujours échoué:
n'a

le brassage volontariste (la "maison pour tous®)
abouti gu'a une sélection sociale renforcée. Mais ce
phénoméne . se retrouve dans tous les équipements

voisins (Léo Lagrange par ex.} avec des effets sociaux

pourtant différents. Les autres équipements ont vu
la distinction et 1la hiérarchie sociale Jjouer dans
le sens d'une éjection de groupes sociaux inférieurs,
etdelaréussited'uncertainmodéle de socialisation, plus’
proche de .celui des couches moyennes et des travailleurs
‘ la Maison des Sqguares
ti-

sociaux eux-mémes., Par contre,
a été prise progressivement dans une position stigma
" sée sur l'ilot : elle est apparue comme  le lieu de
regroupement des groupés sociaux les plus défavoriseés

mais. surtout les plus "négativés". Dans cette évolution,
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les travailieurs sociaux ont jéué un rdle essentiel
en poussant toujours plus & l'accueil de ces groupes,
dans une optique de compensation des inégalités tres
affirmée. Le jeu de la distinction sociale a dés lors
ioué en sens inverse d’autres équipements : 1l fallait
surtout éviter de s'afficher dans ce lieu, car cela
signifieit &tre associés au péle négatif. L'équipement
a2 ainsi cristallisé en son sein le pdle négatif, ce
qui a entrainé la fuite progressive de nombreux usagers,
pourtant "défavorisés® eux aussi. Sont restées actuelle-
ment les femmes immigrées qui sont quelque_ peu deécen-
rrées de ce ijeu des accusations par leur communauté
d'appartenance & un méme groupe ethnique {1). Qu'il
v ait eu tentative de faire se rencontrer les groupes
sociaux en espérant mettre entre parenthéses les diffé-
rences sociales, ou tentative de compenser 1'infériorité
de certaines couches, le modéle commun a ces interven-
tions s'exprimait dans un espoir de réduction des inéga-
lités, les différences sociales étant pergues comme
systémes de mangues objectifs. L'effet inverse a éte
obtenu : le classement social a fonctionné de fagon
encore plus active pour repousser gquelgues-uns au pdle
négatif. On mesure & quel point la distinction et la
hiérarchisation sociale peuvent Jjouer sur d'infimes
différences, cbjectives ou imaginaires, pour structurer
les places réciproques.

En ce sens, les stratégies de compensation

des inégalités ne peuvent réaliser au mieux gque des

{1) L'analyse du mode de communication sur 1'ilet de-
vrait faire une place particuliére aux groupes ethnigues,
qui interviennent de fagon spécifique dans le jeu des
accusations. Notre observation n'a pas porté sur ce
point et demanderait a &tre développée. '
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translations du systéme de différences: la distinction

ne joue plus sur tel bien, ou telle pratigue gsociale
qui est devenue génerale et fait: partie du "minimun
vital® [ex. l'école). Mais les différences se déplacent
ailleurs, sur des terrains nouveaux, ou se transforment
par approfondissement : ainsi, 1la hiérarchie sociale’
ne se margue plus par la présence a 1'école ou.non
{jusqu'a 16 ans au moins) mais par 1'sge & 1l'entrée
en 6 eme et le cheix des fllléres gui en Tésultent.

‘Loin de nous l'idée de contester 1'&largissement massif

de la scolarisation, seon i_ntérét social général : mais,
en méme temps, tout espoir de réduction des inégalités
a4 travers ces accés i de nouveaux droits deit 8&tre criti-
qué comme utopique, voué & l1'échec, voire dangereux,

car déstabilisateur et générateur de frustratio_ns.

Mais 1'attention ne doit pas se focaliser
sur ce modale de nivellement social qui oriente prati-
ques’ et discours explicites du travailleur social et
qui méconnait les principes des classements SOCiaux.
Car, comme nNOUS Avons essayé de le montrer, dans sa
pratigue, le travailleur social met savamment en oeuvre
les classements par cette tactique de séduction par
le .don qu:. permet de combiner les avantages de l'appar-
tenance et ceux de la distinction. *Je deviens le plus
proche des populations defavoriseées mais en méme temps
je reste d'un autre monde- : c'est @ans cette rencontre
des deux cultures gque s'opére la plus grande partie
de la tentative d‘acculturation, par la mise en dépen-
dance et la création d'un besoin. aAinsi, 1'image parfois
évoguée du “travailleur social - notable” sur son guar-
tier, renvoie a la tradition du “parrain”®, gqui proteége
et fait le lien entre deux mondes (1).

{1} &' énalogie ne- doit pas masquer le fait que le "pParrain®
sort du milieu qu'il protége. alors gue le T.5. y est
extérieur : mais la mise en place des "animateurs de

milieu® 'ne cherche-t-elle pas a4 réduire précisément
cette différence ? . .
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"Chacun puise sa force dans celui qu'il protége™
{2}). Le travailleur social sait jouer de cela et des
principes de hiérarchisation sociale : le nivellement
social gu'il espére (par brassage ou par compensationf
est dé¢ja mis en scéne dans sa propre “immersion” dans
le milieu, alors que demeure son extériorité fondamenta-
le et que, grice & elle,il peut s'instituer comme inter-
cesseur des plus défavorisés auprés d'un autre monde.
Ce brouillage général des distinctions sociales, que
le travailleur social réalise et met en oeuvre comme
projet d'action, lui permet de devenir le "gérant"
local de 1'altérité, de la différence sociale et par
14 d*établir sa position de prote :teur (donatgur, inter-
cesseur), comme seule dJdifférence sociale active bien

que (et parce que) occultée.

"Il convient de préciser que les analyses gque
nous venons de proposer constituent des outils dont
chague travailleur social peﬁt.s'emparer pour comprendre
la dynamique contradictoire de son intervention. Elles
auraient #&té mal comprises si l'on devait en tirer
des jugeménts ou des recettes : nous prétendons seule-
ment apporter quelgues - ¢léments de réflexion issus
de 1l'anthropdlogie, dont les concepts sont peu conﬁus
_dans'ces milieux. A travers la mise a jour des injonc-
tions . contradictoires qui organisent - l'intervention
du travailleur social {la séduction  par le 'don), il
nous semble possible pour le praticien d;appréhender
des situqtidns rencontrées quotidienmement, sans évacuer
les contradictions qui structurent sa place sociale.
Nous ne nous sommes pas appuyés sur des exemples précis,
tirés de 1l'observation du gquartier, - & la fois pour

{2) PETONNET, Colette, op. cit.
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ne pas polariser 1'attention sur un cas, ce gul évito-
rait d'interroger chaque profession, chaque acteur,
mais aussi en raison de la démarche d'observation adop-
tée qui ne permettait pas de rendre compte en détail

d'une intervention {pas de présence prolongée}.

Déns le chapitre suivant, nous résumons les
choix auxquels doit faire face le travailleur social,
d'un point de vué de praticien, et proposons guelques
sléments d'un modéle d'analyse des rapports sociaux

sur un quartier permettant &'orienter l'action sociale.
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CHAPITRE VI.

TRAVAIL SOCIAL ET MEDIATEURS.

61. ACTIONS SPECIALISEES ET/OU ANIMATION GLOBALE.

Les choix qui s'offrent au travailleur social
dans son intervention se découpent souvent en une alter-
native déja évoguée : cibler les populations a problé-
mes, par une "action spécialisée™ ou favoriser le déve-
loppement du "tissu social® par une animation globéle.
Nous avons déja montré ce gue recouvrait cette dichoto-
mie dans le champ professionnel comme dans la stratégie
de "réduction des inégalités™ {compensation ou brassage}.
Il est apparu ainsi gque cette dévision n'était guére
pertinente mais recouvrait en fait trois iﬁjonctions
contradictoires gque le travailleur social ne parvenait
gueére a trancher. Ces . attentes contradictoires sont
a la fois le moteur de son renouvellement permanent
mais en méme temps la -source des insatisfactions et

des fuites du milieu.

Lorsque les choix sont résumés en termes clives
(spécialisation/ahimation), chagque . orientation - peut

aboutir aux effets inverses de ceux qu'elle souhaite
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développer , si par avance elle n'admet pas les consé-
guences du choix fait en priorité, c'est-a-dire 1'aban-

don d'une des injonctions du travail social.

611.Ainsi le choix de cibler les populations “les
plus défavorisées”, s'il est pris comme base de 1'inter-

vention, nécessite d'accepter en conséguence

- 50it une logigque stricte de services, de soutien
matériel et. non un primat de 1'éducatif
seule une infiwme minorité de 1a7 population
cliente fera le passage de . l'échange des biens
3 l'acculturation (cf. § 5.4.)

- s0it une logique d'assistance, et non 4'%au-
tonomie"™ des populations.

a) En effet, refuser la premiére conséquence
et mettre l'accent sur 1'éducatif et sur l'acculturation
de ces populations "défavorisées®, nécessite alors:

- d'assumer sa position de pouvoir : la distan-
ce statutaire et- culturelle ne peut &tre niéé
(pas de mimétisme). Le travailleur social
ne peut &tre le porte-parcle d'une population
qu'il repchrg et perd ainsi tout . espoir ‘de
légitimation par la base. Il est explicitement

' porteur a@'un mandat.

- de développer des techniques professionnelles
spécifiques : le. traitement . et 1'éducation
(thérapie¢ et pédagogie) font raéférence 2 des
modeles situés hors du champ du travail social
et ne se ;oﬁtiennent qﬁe _de l'affi;mation
d'une compétéﬁcé,"appuyée sur des élaborations
a'céracferes'scientifiques; : ‘
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- d'admettre la perte de toute “autonomic”
pour ces populations : le signalement de lecur
incapacité sociale permet de les "prendre on
charge". Ce point est le corollaire du premier
et du second gqui entretiennent. la situation

de non-personne {1}.

Une des injonctions (l'autonomie) doit donc
&tre abandonnée. Cette position n'a pas a
8tre jugée : elle est avant tout cohérente
et lucide et peut alors se donner les moyens
de sortir de 1la paralysie {Des institutions
comme le C.M.P.P. peuvent représenter ce pble

sur un versant thérapeutique).

b} Refuser la deuxi2me conséqguence et espérer
en priorité une autonomie des populations c'est alors

accepter :

- de répondre A des demandes sans les interpré-
ter {les persomnnes sont capables de dire expli-
citement leurs désirs authentigques , sinon
c'est leur dénier leurs capacités d'autonomie)}:
aussi la logique des services, des biens qu'on,
distribue doit 8&tre admise comme l'essence
méme de son intervention. Le systéme de 1'é-
change & double niveau deit &tre abandonmné .
Car, on 1'a wvu, c'est sous cette forme "mar-
chande” que‘se manifeste avant tout la "deman-

de" des populations défavorisées. Le travail-

{13 L'usager.ne sera une personne (“autonome')' qu'a sa
sortie de 1'institution, gqu'a la fin de la prise en

-charge. Maligré toute la rhétorique du travail social,

il ya a ce momerit, saut d'un statut a 1l'autre et non
progression de  1'autonomie au sein méme dg la prise
en charge.’ : '
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leur social doit aleors accepter de sacrifier 11 faudrait enfin noter gque les A.S., sur la

base de ce choix de popﬁlations—cibles (les plus défavo-

ltinjonction qui lui est faite "d'éduquer®
elles, accepter les deux conséguences

de faire un travail "en profondeur”. risées) doivent,
proposées (des services et des biens et non de 1l'éduca-

tif, de l'assistance et non de 1'autcnomie) : leur

- de travailler & une prise en charge effecti-

ve par les populations elles-mémes des besoins position institutiomnelle les contraint ainsi a adopter

créés par le travail social.C'est au moins prévoir des pratigques contredisant deux des injonctions fonda-—

sa propre disparition par le départ du quartier - trices.
ces deux exigences, peut les conduire alors & l'insatis—

Le maintien, dans leurs représentations, de

ou par la mise en place d'institutions de

type commercial ou associatif, dont le rapport faction la plus grande vis & vis de leur 1ntervent10n-

aux populations sera réellement un rapport ; mais la marge
L possédent pour inventer leur travail limite dans 1l'en-

semble ces "états d'ame” et étouffe la force des deux

de manoeuvre relativement faible qgu'elles

fournisseur-client : ainsi des organismes
de vacances. (camps, sorties d4'sté) etc...
pourraient par. exemple prendre en charge une

partie des actions menées par la prévention 3

injonctions (déja contrecarrées dés la formation}.

dans ce domaine. C'est aussi refuser 4'8tre 612.5i l'on e&tudie ensuite les conséguences du

le "porte-paroie” de ces populations 4 guelque choix du deuxiéme volet de 1l'alternative (population-
titre que ce soit. ' ciblée ou animation globale), '~ nous pouvons cbserver
1a méme nécessitée d'abandonner certaines injonctions
au profit d'autres. Nous nous attardetons plus longue-
ment sur ce volet pour montrer & quel point il dispose
de peu d'outils méthodologiques permettant de développer
! une position professionnelle, au- dela des vulgates

pélitico-militantes. Notons seulement gque le choix

- de développer des techniques proféssionnelles
spécifiques oo la . gualité du service rendu
au client, l'efficacité de 1l'organisation
sont au premier plan des précccupations. L'ama-

. " teurisme dans les savoirs et les savoir-faire
: serait aussit8t sanctionné par le client ‘ o d'une "intervention pour tous®, sans population ciblée
parmi les plus défavorisees, semble contredire d'emblée

s'autoriser a fournir des produits de- gualite
les Adéfavorisés"™ ¢ nous

moindre, c'est clairement dénier tout intérét ) ok 1'injonction *favoriser
i 1'avons wvu, ces deux orientations participent pourtant

a4 1'échange des biens et toute valeur au juge-
i toutes deux d’'une méme volonté de “réduire les inégali-

globale légitime doublement

ment du client('?our eux c¢'est toujours mieux
que rien !*)  considéré alors comme assisté : tés*. Aussi 1'animation
et non client “autonome” ‘ S - C sa position en s'appuyant sur deux arguments : a) l'ani-
. mation pour tous contribue a briser les cloisonnements

(Cette positlon seralt assez proche de ce que - H sociaux,

a dépasser les classements grace a la rencont:e,
‘fait le Cercle Paul-Bert & travers des act1V1— ' a revaloriser les plus défavorisés en les mélant &
tés sportives ou ses Maisons de 1'Enfance, des activités jusqu'ici reéservés a des groupes sociaux
qui insistent sur. la qualité pr0f6551onnelle : B . plus aisés.b) L'animation n'exclue pas des orientations

de leurs "produits”). 3 -appuyées vers les intér@ts de populations spécifiques
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(ce qui revient & adopter les deux démarches & la fois).
Ainsi le Triangle fait une politigque d'animation ouverte
4 tous {brassage) mais fait en méme temps une, démarche
de compensation (et deoit 1l'affirmer face aux autres
T.5) wis & vis de populations spécifiques, "défavori-
séeg".,

Les conséquences du choix fait a 1l'origine
(pepulations diverses, non spécificite, ouverture)
se traduisent par une réponse positive a 1'injonction
d'autonomie (un rapport de clients cheisissant leurs
activités, des C.A. qui décident des orientations).
Mais & chaque fois, 1l'ouverture & tous s'est cussi
traduite par 1l'activation des clivages sociaux, Jle
plus souvent dans le sens d'une é&jection des groupes
les plus stigmatisés - mais parfois en sens inverse
{cf. Maison des Squares]).

L'orientation "animation globale® gui se donne ' comme
objectif de faire revivre le tissu social d'un gquartier
(ce gqui est hors de propos d'une ‘intervention spéciali-
sée} est appuyée par des personnels qui ont- en charge
des équipements et dont l'activité principale se carac-
téri;e par la diffusion culturelle ({(activités diverses

4 partir de 1'équipement). Mais il existe aussi une

animation d'ilot, realiseé par des éducateurs de préven-
tion voire par des animateurs de Centres Sociaux. Il
" ne s'agit pas ici d'entrer dans le débat entre ces
deux fqrmes d'animation : nous voudrions plutdt proposer
des outils d'analyse des rapports sociaux du quartier,
utiles & des techniciens de la diffusion culturelie
comme & des intervenants préoccupés de la recomposition
du tissu secial en général.

-

62. QUELLE RECOMPOSITION DU "TISSU SOCIAL® 2

Les deux images dominant la représentation
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des rapports sociaux sur le quartier se distinguent

nettement dans les discours
~ le collectif en lutte
- le village

Ces deux typeé‘idéaux se sont en fait succeédés
dans les discours des acteurs leocaux et nous verrons
plus loin que piécisément le temps est un facteur essen-
tiel dans la mise en place des repéres soclaux sur
un guartier neuf, Mais ces deux images peuvent @tre
raprrochées par la vision communautaire qu'elles véhicu-
lent, et 1la formation, l'existence. d'une totalité,

d'une unité sociale qu'elles projettent.

621. Le collectif en lutte.

Les premiers porte-parcles du "quartier" (qui
évoluait au fur et a mesure des constructions) naquirent
dans un contexte revendicatif, pour -exiger des équipe-
ments scolaires. (Les Conseils de Parents d'Elgves}.
Existérent aussi une association des Habitants du Lan-
drel et une association des Hautes-Ourmes,od les problé-
mes revendicatifs {logements, charges) étaient pris.

en compte en méme temps gu'une animation d'ilot.

" Cette étape semble aujourd'hui révolue et

. ces prémiers' mouvements - ont disparu (A.H.L, Hautes-
Ourmes) ou se sont institutionnalisés : un comité de
gquartier-marginalisé. Une association gesticnnaire
d'un équipement : Le Triangle est né aussi de cette
période de ‘lutte et en représente un des aboutissements.
" Les Conseils de Parents d'Eléves n'ont plus la-dynamique
essentiellement  revendicative gui les caractérisailent

mais ont’ connu une , instituticonnalisation moindre:-. (pas

de gestion & assurer).
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Le travail social dans son ensemble a profite
de (vcire participé a) ces luttes, grédce a l'apparition
publique de personnalités issues du milieu qui représen-
taient . enfin des interxrlocuteurs “autonomes™, voire
des portes-parcles reconnus. Ce dégagement de leaders
réalisé au cours de mouvements revendicatifs permet
de voir apparaitre un premier type de médiateurs qui
structurent le miliew. Il s'agit toujours d'une opéra-
tion politique =: forger une wunité de revendication
impose un traitement reéducteur des divisions internes
gqui permet de privilégier l'opposition commune & un
extérieur (l'administration, les promoteurs, les H.L.M,
la municipalité etc...)}. Ce travail Jje réduction ne
peut &tre réalisé que- par certains acteurs possédant
les caractéristiques culturelles nécessaires a la posi-
tion de porte-parole : il s'agit toujours de couches
moyennes possédant a la fois la proximité avec l'ensem-
ble des groupes sociaux (une position analogue & un
intermédiaire) et les capacités (socioclinguistiques
notamment) indispensables au dialogue avec le pouvoir
(grdce & un niveau scolaire moyen, par exemple). Dans
une situation revendicative ou gestionnaire, la nécessi-
té& d'étre en contact avec l'adversaire ou le bailleur
de fonds (c'est-a-dire toujours avec le deominant) favo-
rise le dégagement de leaders issus des couches moyennes,
dans la mesure ou la revendication est portée par des
groupes hétérogénes : les dispositions "communzautaires®
des classes moyennes s'y expriment d'autant plus facile-
ment {malgré le discours *de classe™ mis en avant par-
fois).

Cette délégation de pouvoir, cette mise en.

forme et . cette traduction d'aspirations contradictoires
en revendications et projets cohérents, font nécessaire-
ment partie de toute formation d'un groﬁpe fassociation
ou autre). La dynamigue propre A ces porfe—paroles
conduit malgré tout a des écarts trés variables dans
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le lien gu'ils maintiennent avec les populations qu'ils
représentent (structures plus ou moins démocratiques,
souci de garder plus ou moins le contact par des assem-
blées, des enquétes ete...}). Il s'avere souvent que
la coupure vis-a-vis du milieu d'origine est irrésisti-
ble en raison de 1l'effet de distinction propre & toute
position de représentation (é&tre delégué de tel ilot,
ce n'est déia plus 8tre identique a4 n'importe gui dans

1'ilot}, -en raison aussi du contact prolongé avec des

cultures légitimes (travailleurs sociaux, pouvoirs
publics etc...) qui conduit & une transformation pro-
gressive des ‘modéles culturels. Mails cette coupure
ne peut Btre gqu'accentuée par la nécessité de stabiliser
1'unité sociale ainsi forgée : le consensus, creé dans
le mouvément de la revendication ou de la mise 'sur.
pied @'un éguipement, a dd gommer, traiter, relativiser
un certain nombre  de frontidres sociales " internes au
groupe. Or ce corinsensus ne refléte gu'un état conjonctu-.
rel du rappert des forces sur le quartier, gu'un type
de traitement possible de ces conflits internes : la
contestation affleure nécessairement trés vite et la
stabilité du consensus d'origine n'est réalisée qu'au
prix d'un renforcement de .1'autonomie de décision vis-
a-vis du ‘milieu d'origine et de 1'accentuation de 1'é-
cart ' social. Entre la disparitien (comme l'A.H.L} ou
1'institutionnalisation (comme le Triangle) il ‘n'y

a pas d'alternative.

On mesure ainsi a la fois 1la nécess.ité eg:
les limites de ce type de médiateurs {porte—parolies
regroupés dans &es associations ou non) forgés dans
les moments -de lutte reventicative. On pourrait dire
qu'ils - témoignent . de 1'histoire de la recomposition
des réseaux sociaux, & la maniére de strates géologiques
{une phase et un type de sédimentation spécifiqﬁes)_,'

et gu'ils. en sont: les parties les plus stables et .les

plus visibles. §i leur rdle reste essentiel, il demeure
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insuffisant pour apprécier la multiplicité des configu-

rations sociales qui se créent dans un quartiex.
622. Le village.
Nous avons déda évogqué cette représentation

des rapports sociaux idéaux en termes de village. L'in-

sistance sur la coopération et la solidarité allait

‘de pair chez un de nos interlocuteurs avec la place

prépondérante attribuée aux notables ("l'instituteur,
le curé”) dans la création de 1l'unité sociale "village”.
11 v assimilait d'ailleurs le rdle du travailleur social
actuellement. Or, nous .tavons montré, ce sont les

conflits, les divisions {le haut du wvillage, le bas;

‘les Rouges, les Blancs ete...} et la hiérarchie sociale

,

fortement marguée qui -assuraient une cohésion et une
stébilifé a cette unité sociale. Les notables que
sonf 1'instituteur ou le curé ne sont gue des intermé-
diaires avec d'autres mondes {plus puissants) :en cé
sens, ce sont des médiateurs mais d'un autre ordre
encore gué ceux &vogués précédemment, puisqu'institues
dé 1'extérieur, devant rendre des comptes & une unité
sociale autre gue le village, maié ppuvant aussi proté-
ger .et donner des avantages grice & cette position
institutionnelle ' intermédiaire. Le travailleur - social
se retrouve bien dans cette position de'médiateur mais,
pas plus que l'instituteur ou le curé, il ne crée 1l'uni-
té sbciale'villagd‘commetelle.SOn rﬁie dans la structu-
ration du milieu local ne va pas au-delad de celui 4'in-
termédiaire avec 1'Etat, et ses divers avatars, pour

permeftre- éventuellement au .groupe social d'exister

en négociant avec ces puissances. A moins qu'il ne

parvienne 2 créer une gquelconque unité sociale d'assis-
t&s, définis seulément par leur relation: a 1'Etat par
son intermédiaire...  Nous verrons plus loin que ce
type de médiateurs particuliers, dépendant:en-principe
d'un. pouveir extérieur, tend & se substituer & tous
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les autres médiateurs du milieu.

623. Autres facteurs.

La recomposition d'un “"tissu .social™ ne peut.
&tre vue comme une opération volontariste avec des
échéances de vérification des résultats : la stabilisa-
tion des conflits (1) ‘internes au quartier, & 1'ilot -

ne peut intervenir gqu'avec du temps et ne peut &tre

_1'objet de prévisions. Caractériser un guartier neuf

par ses manques revient en fait 4 expliguer la situation
par un seul mangue essentiel : le mangue d'histoire. Il

faut en effet beaucoup de temps poir gue l'apparition

" d'un pdle négatif stable, d'une élite reconnue et de

systémes de médiateurs ou d'intermédiaires puisse se
faire : il faut ‘que de nombreux conflits ouverts, tenta-
tives de résolutions, éjections, prises de pouvoir
aient eu lieu. Et ce d'autant plus gqu'une partie non
négligeable de la population se renouvelle tous les

ans. (Nous ne revenons pas ici sur le cadre b&ti).

La comparaison avec lé premier gquartier péri-.
phérique : de l'apreés-guerre A Rennes (Cleunay) pourrait
d'éilleurs -8tre profitable pouxr vérifier comment une
certaine stabilisation s'est reéalisée, .comment des
réseaux familiaux se sont reconstitués par exemple
{cf. une &tude en cours au L.A.R.E.s.).'La succession
des générations a-t-elle créé une mémoire de quartier ?
Toujours est-il gue les "problémes sociaux" n'y sont
plus désignés de fagon aussi dramatigue que dans des
années 60 : l'encadrement massif en travailleurs sociaux
a pujouer -1& aussi en combihaison avec dtautres facteurs,

dont le seul fait d'avoir une histoire (25 ans environ).

(1) Nous utilisons délibérément cette apparente. antino-
mie. :
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D'ores et déja, dans un quartier comme la Zup-Sud,
un certain nombre de phénoménes peuvent &tre pointés
comme eléments créateurs de réseaux, sur des plans
trés divers. Ainsi les téndances aux regroupements
de familie dans certains Ilots et les réseaux propres
aux minorités ethniques, ‘de type familiaux, informels
(adelescents} ou institutionnels (culturels, religieux).
De .méme, mais d'un ordre différent, la mise sur pied
de fétes locales contribue & créer une histoire collec-
tive de l'espace quartier et & enrichir ainsi les signi-
fications d'un cadre bdti encore récent. De ce point
de wvue, l'existence de "lieux d'échange” comme l'école
(ne serait-ce gqu'a travers l'attente des enfants et
-les trajets gqufelle entraine) et le marché sont des
atouts essentiels (1). Mais nous avons déja evogué

la faible consistance des lieux d'échange comme les.

Centres commerciaux, particuliérement nette le soir -

ou le dimanche : il n'existe ainsi qu'un seul P.M.U.
dans toute la Zup (& Italie), d'ol le réle essentiel
de P.M.U. proches du quartier mais enracinés dans un
modéle de relations de type rural ou faubourg ouvrier,
¢omme. celui de la rue de Chétillon -{Bazin). On peut
ainsi se demander si l'implantation de commerces {d'usage
quotidien) dans les Ilots ne serait pas un outi}) azussi
imporiant de revitalisation des échanges qu'un équipe-
ment socio-culturel, en combattant au moins un aspect
d'un 'zonlng dastructurant (séparatlon habitat - appro—
visionnement}. ‘ .

(1) Il faut souligner encore une f01s la d1v151on nette
lieux de travail-lieux de résidence qui interdit, s'il
était besoirn, toute tran59051tion de la socialiteé v1lla—
- geoise : le mouvement pendulaire travail-domicile cons-
titue actuellement 1l'ossature de la foérmation des i-
dentités sociales. On ne retrouve pas les regroupements
‘professionnels qui ont pu exister & Sainte-Thérése,
" .un quartier voisin marqué par la présence majoritaire

de cheminots. Le jeu des réservations H.L. M. par entre- .

prise ne produit aucun réseau de ce type,

~13%-

Nous pointons ainsi trés sommairement quelques
données essentielleé 4 la recomposition de’ ces réseaux
relationnels : en aucun cas, il ne s'agit d'espércr
une unification, sous forme de communauté de type rural
ou urbain ancien. Le modéle dominant chez les travail-
leurs sociaux rejoint cependant celui'd'un grand nombre
d'habitants, nostalgigues de- la campagne o ils sent
nés ou des guartiers anciens gqu'ils ont 4l quitter (pour

les personnes nées avant 1950 et les immigrésj.

63.° LES MEDIATEURS.

Nous avons déja mis en évidence la contrad.c-
tion qu'il peut exister entre "revitalisation d'un
tissu- social®™ et "priorité aux plus défavorisés”™. Ce
dernier choix, s'il est fait par un travailleur social,
empéche tout espoir de relance d'une dynamigue sociale

pour plusieurs raisons :

" - situés au bout de la chaine des dominations,
ils ne peuvent jouer wuwn rdle autonome, et
provogquent une logique d'assistance supplémen-

. taire et sans fin.

- désignés et . signalés par I'intervention
sociale-cdmme incapables de gérer leurs propres
difficultés, ils voient ainsi ' renforcée leur
Fixation au p&le nhégatif, dont tout 1'ilot
doit ' se distinguer {*la" ‘famille-a-problemes
type}. Paradoxalement, malgré son discours,
le travail social contribuerait ainsi a promeu-
voir-ﬁn élément de la stabilisaticon des con-
flits ~{désignation .d'un inférieur commun  &.
tbus) : aussi inverse-t-il les 51gnes attribués
a ces groupes stlgmatlsés, en -les valorisant,
ce. qui assure la coupure déflnltlve du’ T.5.
du :reste .du m;lleu.nqul,- 1u1, négatlve ces

groupes.
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-cette désignation est le fait du travail
social, dont les agents tendent & organiser
le milieu teoujours en référence & leur inter-
vention, a leur eéguipement et par la & leurs
valeurs, & leurs normes, & leur culture :
la ‘“"priorité aux plus défavorisés™ conduit
4 une structuration dun milieu gui fait la
part belle & un type de médiateurs bien parti-
culiers, 1le travailleur social, gqui néglige
et méme affaiblit, les potentialités d'autres

médiateurs spontanés du milieu.
631. Qui sont-ils ?

Dans une engu&te sur les régles de 1'échange
d'information dans un gquartier nantais (1982 - 1983),
(1} nous avions mis en avant ce rfle décisif des inter-
médiaires entre deux milieux, entre deux micro-groupes
sociaux : eux seuls permettent & une information d'étre
validée car la distance culturelle moindre entre les

interlocuteurs était une condition pour dque la traduc-

tion puisse se faire. A la méme épogue, est parue une
stude de Michel de CERTEAU et Luce GIARD qui met en

avant le rdle de ces mémes opérateurs de la communica-

tion ordinaire (2).

Pratiquement, de qui wvoulons-nous parler ?
Nous avons évoqué déja des médiateurs déja institués,
par leur responsabiliteé profeésionnelle ou par ce qﬁi
‘en est un équivalent dans une association : l'exemple

du facteur de Cleunay et de son rdle dans la diffusion

{1} cf. BOULLIER, Domimigue "Autres outils, autres commu-
nications. Trois &tudes ethnosociologiques & propos
de la télématique en lieux publics (Telem-Nantes)®.
L.A.R.E.S$. 1983, 280 p.

(2) DE CERTEAU, GIARD. L'ordinaire de la communication
Paris, DALLOZ, 1983.

r

-141-~

de connaissances de l'extérieur vers la cité d'urgence,
mais aussi entre habitants, dans 1'échange de menus
services, dans l'écoute des heurs et malheurs des uns
et des autres avait été souligné par Louis GRUEL (1).

Mais il peutfs'agir aussi du gardien d'immeuble,
qui, tel celui des Hautes-Hourmes, accueille les ados.

chez lui, connait tous les habitants et fait régner

. méme un certain ordre non conflictuel pour le nettoyage.

De méme, on.peut songer a ces retraités gqui vont. denner
un coup de main & la comptabilité de -l'association
dont ils. .sont membfes. La position institutionnelle
qu'ils occupent est un atout mais n'a rien de décisive:
un certain rapport culturel avec le milieu qu'ils ser-—
vent, une personnalité affable sans &tre envahissante
sont des éléments conjoncturels qui peuvent faire varier
énormément l'attitude d'un gardien a l'autre ou d'un
facteur a l'autre et qui en feront des meédiateurs actifs

ou non.

Un autre type de médiateur, beaucoup moins
repérables, ijoue néanmoins un r&le essentiel dans la
structuration des réseaux sociaux. L'exemple type nous
est fourni par cette femme de milieu populaire, épouse
d'un ouvrier boucher qui travaille comme femme de ménage
chez un avocat au Centre Ville., La distance entre ces
deux milieux, et le va-et-vient permanent gu‘'elle doit
faire en'profondeur {la. femme de l'avocat en fait pres=-
gque son amie, sa confidente) la conduit non pas a fuir
son milieun d'origide mais a reaffirmer son appartenance
de classe et & utiliser tous }es savoirs gu'elle peut
glaner dans ce milieu bourgevis. Plus généralement,
elle  joune un-féle de diffusioh systématiqug de ;outes

{}) Louis GRUEL.: "Echos d'un village ouvrier™ 1981.
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les nouvelles, de tous les tuyaux qu'elle récolte {sur
des affaires a faire, des stages pour les femmes) au-
tour d'elle, alors gqu'elle n'appartient & aucune asso-

ciation ni ne participe & aucune institution.

LA encore un certain nombre de propriétés
personnelles sont requises pour valoriser les savoirs
recueillis ailleurs et les diffuser. Nous avons choisi
l1a un exemple de distance culturelle extréme entre
deux mondes. Mais la constitution de réseaux relation-
nels s'appuient sur le marquage de différences beaucoup
plus subtiles : aussi, de nombreux acteurs se retrouvent
en position d'intermédiaire entre deux réseaux vYeu
distincts apparemment mais qui ne communiqueraient
pas sans eux. Le réinvestissement des savoirs et sa-
voir-faire professionnels dans le champ résidentiel
est .ainsi une opération essentielle de connexion de
deux univers sociaux, opération od certains intermédiai-
res excellent. Ainsi, le mari de la femme de ménage évo-
quée plus haut diffuse autour de lui (et sa femme aussi)
ses connaissances sur la viande, les bons morceaux,
les régles du choix, les piéges ‘3 éviter etc... La
zone de diffusion peut &tre extrémement restreinte,
elle peut &tre instable {changement de circonstances
ou ‘@'humeurs“) elle peut &tre trés sectorisée (ou
crée des relations "de tiercé" mais sans rapport avec
les relations de travail, de transport, de voisinage,
par exemple). Mais l'effet de structuration des rela-

tions n'en est pas moins essentiel.

ponnons encore gquelgues eéxemples emprﬁntés
4 De Certeau:"Ce médiateur sera peut &tre une infirmiére
faisant des scins & domicile dans 1le quartier, une
mere de famille avisée qui anime une- association de
parents dféleves, une voisine deébrouillarde gui  Lit
des magazines féminins et dééoupe ou recopie leurs

conseils pratiques et leurs recettes diverses, les

-

P A
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expérimentant, les corrigeant et les rediffusant ensuite
dans son entourage. Ce sera encore un cuvrier immigré
plus expérimenté et réfléchi que d'autres, un commergant
estimé et serviable, ce gardien d4'immeuble, qui, a
force de parler aux uns et aux autres, est devenu
un puits de sqience administrative, ou ce retraité
malin quii a roulé sa bosse A travers les métiers, les
gontihents ét les malheurs® (1}. Notoné au passadge
que ceé auteurs ne différencient pas entre intermédiai-
res "institués® et "informels™ : la distinction nous
semble malgré tout mécessaire sous peine de voir dispa-
rajtre la multitude de réles  intermédialres beaucoup
plus instables gui constituent les réseaux relationnels.
Dans les deux .cas cependant, les propriétés culturelles

et personnelles du médiateur sont décisives.

632. Classements et médiateurs.

L'attention portée & ces médiateurs impose

1’abandon d'une analyse des groupes seciaux sSur un

'quarfier résumée a des distinctions socio-professionnel-:

les grossiéres ou a des conceptions de type marxiste
des classes sociales. Nous retrouvons 'alors 1'analyse
des rapports sociaux dans 1'ilot, esquissée au chapitre
5. Le djeu des classements est nécessaire, - permaﬁent_
constitutif des rapports sociaux et peut opeérer a partir
d'infimes . matériaux : objectifs ou imaginaires, la
n'est pas notre objet, puisque, dans tous les cas,
ils sont réinterprétés dans la logigue des classements. .
Les principes du classement, eux, ne sont pas totalement
imprévisibles mais organisés par les rapports de domina—
tion déja existants, par 1'histoire : certains attributs
sociaux, telle habitude linguistique, tel comporiement

corporel, telle” attitude dans -les relations seront

(1) DE_ CERTEAU, GIARD : Ltordinaire de la communicatdori .-
p. 36. :
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des indices nécessairement classants selon un espace
des propriétés sociales déja organisé. Mais la circons-
tance, le rapport de forces conjoncturel peuvent permet-

tre une multitude de variations.

Ce jeu des classements dans un champ micro-
social comme un ilot résidentiel, de -grand ensemble
est particuliérement actif et met du temps a se stabi-
liser. Les différences sociales hiérarchisées ne sont
pas- en elles-mémes facteurs de déstructuration : c'est
la difficulté a les repérer gqui rend nécessaires les
accusations permanentes pour classer l'autre au pdle
négatif et éviter le nivellement, la fusion, la perte

des distinctions.

‘"Dans ce jeu des distinctions, certains acteurs
parviendront petit a petit 4 assurer une fixation d'au-
tres acteurs au pdéle négatif et & se constituer en
élite locale par leur capacité a définir le quartier
ou l'ilot comme opposé 4 ces exclus, & ces bannis.
11 faut entendre ces ana;lyses' au niveau micro-social,

12 o8 les distinctions d'dge, de sexe, de trajectoire

professionnelle, d'origine résidentielle, de modele
éducatif, de niveau scolaire etc... peuvent produire
une multitude de micro-hiérarchies : les acteurs ainsi

désignés au pdle négatif peuvent étre une ou deux famil-

les. seulement. Constitution d'une ¢élite définissant

la norme locale et désignation du pdle négatif sont

des conditions de structuration des rapports sociaux

micro-locaux et de fin d'un jeu déstructurant d4'accusa-
tions. Le conflit ne disparait pas mais il est "organi-
$&". Nous sommes bien loin, on le voit, d'une vision

"communautaire” idyllique des rapports sociaux,

Dans cette structuration, le r&le des “intermé-
diaires apparalit comme une troisiéme condition. Le

jeu microscopique des distinctions pourrait -en -effet

e

.
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conduire a 1l'éclatement du milieu en cellules sans
rapport autre gue les accusations. Mais cette tendance
a4 la distinction systématique opére en méme temps comme
principe de regroupement : en se distinguant de ceux
gqui sont sales, ou de ééux gui ne tiennent pas leurs
enfants, ou de ceux gqui sont fiers, ou de ceux qui
regoivent sans arr&t du monde, ou de ceux gui restent
enfermés, on se rapproche alors des autres et, avec
eux, ensemble, on s'oppose & ceux qu'on désigne comme
accusés. Ce jeu d'accusations crée des multitudes de
micro;appartenances et de compromis. Les intermédiaires
seront essentiellement des agents du compromis, des
opérateurs de rapprochement, autour de points mipimes:
ils relativisent certaines frontidres, certaines accusa-
tions grace & leur position charniére entre deux micro-
groupes . sociaux. Par exemple, ceux qui ne sont "pas
fiers" mails gui regoivent tout le temps du monde rendent
impossibles une systématisation des accusations dans
un sens. Ils pourront mettre en rapport deux types
d'acteurs et faire circuler da'ns_un sens ou dans l'autre
{rarement dans les deux} des informations, des connais-
sances, des services qui contribuent. a structurer le
milieu. ' ' '

Nous insistons délibérément ici sur ces inter-

‘médiaires mineurs bien gue 1'intervention sociale ne

puisse pas descendre 4 ce nivean de finesse dans l'ol:f'-
servation : il s'agit seulement de montrer gque les
médiateurs gqui obtiennent une visibilité sociale {par
leur position professionnelle ou par leur dynamisme
relationnel} participent du méme mode de communication
nécessaire & la. structuration. Leur r8le de pont entre

deux milieux, de traducteurs, "d'hommes du comprpmis"

-ne peut @&tre opérant que dans la mesure o0 ces méme: s

procédures sont mises en oeuvre dans tout rapport s‘ocial

par des acteurs *invisibles". Ils parviennent & consti-

. tuer des .chaines de micro—hiérarchieé ou le conflity -
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toujours présent, est stabilisé dans un mouvement de

compromis permanent.

633. La dynamiqgue des médiateurs.

Le médiateur se retrouve ainsi "a cheval"
entre des groupes sociaux nécessairement hiérarchisés:
il peut donc &tre pris dans le Jjugement réciprogue
des acteurs qu'il met en rapport.‘Dans les faits, le
meédiateur peut éviter ce piége, par la mise en dépendan-
ce de 1'acteur qui recoit l'information ou le service:
mais il doit en méme temps éviter d'affirmer trop sa
position d&e pouveir, ou la supériorité sociale des
informations gqu'il transmet. Il opére lui aussi par
un'don : le receveur se trouve débiteur. C'est a ce
niveau déja gque se joue la dépendance et non dans le
prbfit distinctif que pourrait retirer le médiateur,
gui doit au contraire tout faire pour gue la dépendance
de fait de 1l'interlocuteur ne compromette pas leur
proximité sociale, Ce serait en effet condamner la
position d'intermédiaire que de profiter_de cette dépen-
dance en accentuant la distance culturelle. Ainsi tel
voisin qui rend un service ou transmet une information,
un conseil ne peut le faire réguliérement gu'a la condi-
tion:' d'étre culturellement 'acceptable“ par celui qui
le regoit et dé ne pas mettre en évidence sa supériorité
ou la dépendance de l'autre. Le receveur se trouve
deja placé en position de débiteur ce qui constitue
uné dépendance peu admise, qu'il .faut traiter ; et 'que
le médiateur lui-méme doit aider & annuler. La encore,
il est aftisan du compromis, de 1'atténuation des frpn—

tiedres sociales.

Mais cette position de médiateur peut malgré
tout se 'détéfibrer rapidement si l'acteur se prend au

jeu de la distinction gréce a son réle. Ainsi, certdins

joueront de leur capacité 3 mettre d'autres en dépendan- -

e 1y o et o
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ce non plus pour rétablir des ponts entre univers 80 -
ciaux mais pour les creuser a leur profit : on trouvae
ainsi toujours plus faible que soi, on se coastituc
une imége au-dessus du lot, on pompe son pouveir dans
la dépendance de l’autre. De ce fait la distance cultu-
relle s'accroit, 1'intermédiaire peut Se rapprocher’
par exemple des travailleurs sociaux et jouer 1'accultu-
ration, Cette tentative de "notabilisation" conduit
a la perte méme de sa fonction originelle de mediateur
opératoire., De méme, certains de ¢es mediateurs peuvent
8tre Seulement temporairement dans une position sociale
qui leur permétte de.jouef ce réle : dans un gquartier
récent, ol de nombreux couples jernes s'installent,
la rotation est é&levée. Beaucoup vivent cet habitat

comme une &tape dans un itinéraire résidentiel. Leur

position temporaire d'intermédiaire peut leur confirmex

que leur destin social n'est pas d'étre comme—les-—
autres (gqui habitent dans les tdurs par ex.}.” A l'inver-
se de ces pertes du statut d'intermédiaire "par le
haut”, on observe aussi des médiateurs qui s'assimilent
petit a petit au milieu gqu'ils informaient et qu'ils
irriguaient auparavant : le fait de perdre son emploil

supprime par exemple des possibilités de connexion

- entre des univers différents. Cette assimilation “par

en'bas' peut traduire aussi ‘une volonté délibéree de
se retirer de ce r&le de médiateur qui prdvoque socuvent
des.tensions;_des incertitudes : aprés‘pluéieurs échecs
ou contestétions de sa poéition, le médiateur potentiel
se replie définitivement dans un univers personnalisé
et limite ses échanges au strict nécéséaire.'{On entend
ainsi souvent des récits du repli du type : "Je 1'ai
fait au début, rendre service, tout ¢a, mais g¢a n'attire
que des histocires").

‘La position d'intermédiaire est par sa nature
méme instable, incertaine et nécessite de . la part .de

1'acteur une capacité a savoir geérer des conflits cultu-
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rels parfois minimes mails toujours classants. L'activiteée
des médiateurs permet néanmoins aux classements conflic-
tuels de se stabiliser et de se réduire : ellé peut
profiter au médiateur en le mettant au-dessus des con-
flits (de certains conflits) mais elle peut aussi provo-
guer sa chute en le propulsant sur le devant de la

scane comme cible des critiques (cf. les médiateurs

qui " en font trop").

64. ' INTERVENTION TANGENTIELLE.

Cette description des rapports sociaux dans
un chamr. résidentiel prétend susciter chez le travail-
leur social un souci d'investigation plus détaillée
des réseaux relationnels : il ne s'agit plus de s'api-
toyer sur les différences sociales ou de les faire
disparaitre de fagon'volontariste, mais de comprendre

leur dynamique et de repérer les acteurs qui en sont

les agents essentiels (pble négatif, élite, meédiateurs).

C'est a ce prix gu'on peut prétendre analyser les filie-

res, les formes de *recomposition du tissu social”

(.

) Mais la présentation qué nous avons faite

du 1rdle des mediateurs pourrait laisser penser gque
Acette dynamique sociale se réalise d'elle-méme et
que le trévailleur social ne peut guére y intervenir.
D'autres, au coﬁtfaire, pourraient profiter de l'occa-
sion pour proposer gu'on crée des postes de facteurs,
de’gardiens'ou de plombiers et gu'on subventionne ;es
acteurs 1les plus serviables, les meilleurs médiateurs,

plutdt-que des animateurss

{1) HNous sommes toujours -ieci dans le cas de figure
d'une intervention "non spécialisée®. :

A ———

g
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pans le cadre de ces propositions méthodologl-
ques; nous nous tenons & égale distance de ces doux
extrémes mais ne cachons pas que L'invention d'uneg
nouvelle pléce de l'animation sur la base de ces analy-

ses n'est pas chose facile.

QUELQUES PRINCIPES.

1) I1 apparalt nécessaire que les travailleurs sociaux

_intervenant sur un ilot ‘par exemple (mais aussi bien

pour un -éguipement) puissent -cultiver la diversité
saciale et abandonnent un ciblage de populations spéci-
figques dites "défavorisées"™. A moins de faire le choix
d'une intervention spécialisée et outillée pour cela
avec les conséquences morales et statutaires que cela
entraine, en abandonnant alors toutes idée de "recompo-

sition du tissu social® (1}.

2} Si le choix effectué est celui &'un appui a la strﬁc-
turation des réseaux sociaux, le travailleur social
doit s'orienter prioritairement .en direction. d'une
&lite en formation et des intermédiaires. Ces intermé—
diaires peuvent alors permettre de. connecter les groupes
sociaux les plus dominés mais l'intervention ne fait

pas de ces groupes une cible en so0i.

3) la critigue . systématique {et les outils de contrdle
pour c¢ela) de sa propre -inte;vention doit’ constituer
une exigence permanente : la tendance du travailleur

social & organiser le milieu sous sa dépendance, a

se constituer comme le médiateur principal et & se

{1} Précisons bien ici @ué='cette intervention - nous
semble " tout aussi  légitime. Nous expliquons seulement
1’incohérence .du refus de choisir enire deux orienta-
tions. ) S
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nourrir de la difficulté des médiateurs dGu milieu A
s'instituer, doit étre sans cesse élucidée {la séduction

par le don).

4) Le travailleur social doit admettre que la logique
du social reste irréductible & une vision technicienne
ou méme stratégigue gqui supposent la mobilisation de
moyens pour atteindre un but, ¥1 ne peut exister (en
dehors d'un choix totalitaire) d'ingiénérie sociale
autre gqu'uné intervention tangentielle qui intégre
par avance le démenti probable de ses prévisions.

A partir de ces principes énoncés de fagon générale,
il r_mus_' semble possible de préciser concrétement gquel-

ques conséguences dans l'intervention.

Le tﬁ:avail d'cbservation que -réalisent certains
intervenants grdce a leur immersion prolongée dans
le milieu, doit &tre systématisé et orienté par des
grilles pertinentes. Ainsi il sera possible de faire
1'inventaire des résecaux relationnels, familiaux, profes-
sion-nels, de voisinage, de décrire les constellations
sociales qui se créent ainsi, les unités et les opposi-
tions, a travers les confiits gui reviennent dans les

récits ou qu'on observe, d'observer les services échan-

gés {entre qui et qui), les informateurs principaux,
ceux, auxquels on fait référence dans les conversations,
de vérifier 1l'orientation de la diffusion (dans vun
sens ou dans un autre). Tous les travailleurs sociaux
se servent ponctuellement de ces observations : ainsi
les A.S. remarguent & guel point certaines familles
sont informées de leurs droits mais aussi de ce qui
a &té accordé aux autres. Les &ducateurs savent qu'ils
peuvent compt.er sur tel ou tel parent pour donner un
coup de main & la préparation d'une féte etc... Cette
mosaique d"informations. doit '_étre"'reconstituée pour

figurer les réseaux d'échange existant localement,

. e - ¢ p——————
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les conflits et les points de passaée entre réIcaLK,

.Un certain nombre de ces médiateurs apparals-

sent d'eux-mémes mais d'autres peuvent ainsi &tre détoo-

tés : s'agit-il de les investir d'un réle de diffuseur,

de haut-parleur des propositions du travailleur social?

En aucun cas : ce serait détruire leur position
méme. A ce moment, le travailleur social doit déterminer
sa stratégie d'appui des médiateurs, mais sur un modc
tangentiel. Leoin d'identifier un problame ou un média-
teur pour aussitdt intervenir dlemblée en sa direction,
et viser & des changements précis, le travailleur social
doit construire la dynamique' relationnelle du champ

micro~-social et interpréter chagque appui ou intervention

de sa part dans ce contexte. Identifier un conflit,'

une fracture, ne doit pas &tre en faire un “probléme”
et intervenir aussitét de front pour le résoudre. I1
n'interviendra alors bien souvent qu'en tangente par

rapport au cercle de la dynamique interne aux rapports

sociaux, en la relangant par touches discr@tes auprés

des médiateurs les migux adaptés, sans jamais prétendref

la pénétrer. Relancer cette dynamigue, c¢'est contribuer
a la stabilisation des conflits, pour gu'ils ne soient
ni étouffés ni déstructurants : on ne peut plus alors
critiguer ceux -qui vont tenter de se constituer en
élite sur le gquartier, et les disqualifier en raisoen
de leur non-appartenance aux "plus défavorisés®, alors
méme qu'on déplore, en méme temps, la passivité dec
ces_popul.ations. Le danger existe d'appuyer les média-—
teurs tout en critiguant leur souci de distinction

{et - par 1la de refuser la remise en vcause implicite

du statut du T.S$.). C'est aussi admettre gqu'un groupe

_social .sera stigmatisé, constitué en pdle négatif et

pe_rméttra aux rapports .sociaux de se structurer a . ses
dépens : & ce moment la, une intervention spécialistec

peut ‘&tre adoptée pour soutenir des populations dont

o s i i v

s

e

ST

PRI,




-152-

on n'espére aucune autonomie dans 1'avenir mais dont
il s'agit seulement d'alléger les difficultés et dfeéevi-
ter leurs réactions trop vives éventuelles (l'assistance
a-t-elle un autre but 2?). Cette intervention spéciadlisée
contiibuera certes & marquer ce groupe comme inférieur
mais -aucune intervention sociale ne changera cette
logique de la domination. : il convient alors que. les
intervenants soient bien distincts pour éviter les

confusions de rdles.

L'intervention vis-a-vis des médiateurs ou
de ltelite en voie de constitution peut s'appuyer sur
une réponse & la lettre ‘a leurs demandes 3le services.
Les services ainsi concus sont toujours des outils
pour ces médiateurs et non des monnaies d'échange pour
gue le travailleur social obtienne de 1a reconnaissance

et puisse faire passer ses visées educatives.

Mais un autre choix peut &tre fait ol le projet
culturel de diffusion est clairement affirmé : le tra-

vailleur social fait alors ses propositions et tentent

de trouver les meilleurs médiateurs, déja proches néces-

sairement des traits culturels diffusés, mais en méme
temps en contact avec des milieux d&ifférents. Dans
le premier type d&'intervention, le travailleur social
doit accepter une 1ogiqﬁe de service o il est_dépossédé
de tout résultat ; dans le deuxiéme, 1l doit accepter
une . logique d'acculturation od il assume son ‘statut

culturel extérieur au milieu.

-pans tous les cas, cette intervention tangen-
tielle doit &tre attentive au maintien des diversités

(gqui feront tourner' le cercle) : cela se traduit par

la mise en place de groupes differenciés (chdémeurs, -

femmes etc...) 'plutét qué d'un seul -groupe, par . la

multiplication de 1lieux différents appropriés par des.

groupes différents plutdt que par 1'usage polyvalent

O U
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de locaux "impersonnels" (mais malgré tout culturellos

ment marqués}, par la cohabitation plutdt cue pae lé .

brassage.

Ces quelques propositions peuvent - semblox
insuffisantes mais veulent baliser 1le terrain entre
l'analyse sociologigue et la traduction propre que
peuvent en faire les travailleﬁrs sociaux. La présence

prolongée sur un terrain fournit une -somme d'informa-=

tions précieuses qui permettent & ces intervenants

.de concrétiser les ébauches présentées ici et de se
déterminer des orieptations en pouvant anticiper quel-
gques-unes de leurs conséquences. Les analyses précéden—
tes ont pu sembler a certains en rupture totale avec
leurs conceptions morales et pelitiques : aucun cynisme
ne les oriente pourtant, mais seulement l'exigence
de confronter en permanences croyances, bonnes inten-—
tions et espoirs & l'observation,‘sans hésiter & les
bouscuie; lorsqu'elles sont linédaptées. Le cynisme
percerait plutdt dans les prdpos_de nembreux travail-
leurs sociaux au sujet de certaines populétions qu'ils
suivent et gqu'ils savent impuissantes a se ﬁrendre
en charge seules : leurs propres desillusions,percént
alors, sansrque les principes moraux gui guident l'ac-
tion soient remis en cause. Il nous semble possible
dé depasser ce couple cynisme-critique des discours /pa-—.
ralysie - conformisme des pratigues, grdce a une avancée
dans 1la compréhensioh de sa place dans le champ du
travail social (cf. chap. 3.4.}, gri@ce & un choix assumé
entre certaines exigences contradictoires (cf. chap.
5) grdce & une transformation des analyses implicites

sur les rapports sbciaux {cf. chap. 6)}.

MAI 1984.
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ENQUETE REALISEE DE JANVIER A AVRIL 1984.

ANNEXE 1
ENTRETIERS
1) - EQUIPE DE PREVENTION LE RELAIS - - - 4 éducateurs (trices)
- MAISON DES SQUARES - Animatrice
- CENTRE SOCIAL CARREFOUR 18 . - Animatrice
- CENTRE SOCIAL LANDREL ’ '~ - Directrice
R - Conseillére en E.S.F.
- CIRCONSCRIPTION C.A.F. - Assistante Sociale res-
. ponsable de la circons-
cription.
- AIDE FAMILIALE A DOMICILE - = Directrice (Travail-
) leuses Familiales)
- CENTRE D'ORIENTATICN EDUCATIVE - Chef de service éducatif
MEDICO-PSYCHOLOGIQUE {Assistante Sociale)
- ASSOCIATION TRIANGLE - Directeur
- CENTRE LEQO LAGRANGE ‘ - Directeur
- MAISON DE QUARTIER BINQUENAIS - Directrice
- CERCLErpipL—BERT - Animateur
MAISON DE L'ENFANCE (VOLGA)
- ASSQCIATION POUR LA FORMATION )
DPES TRAVAILLEURS ETRANGERS ~ Animatenr
EN BRETAGNE { AFTER)
- QFFICE SOCIAL ET CULTUREL DE RENNES - {(Ex.) Agent de dévelop~
) . pement.

" Rencontres informelles de divers travailleurs sociaux pour

informations complémentaires, observations de quelgues équipements

{plus particuliérement accueillant des adolescents).

Recueil de documents (textes internes, rapports d'activité, "fichiery

‘d'usagers) &tude du dossier de presse constitué au L.A.R.E.S, depuis
1972. '

Reprise - des données des récensements 1975 et 1982.

ANNEXE 2.
RENNES
QUARTIERSI.N.S.E.E.
RECENSEMENT 1982
F Source AUDIAR

¥ QUARTIERS ETUDIES 18
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ANNEXE 3.

CENTRES COMMERCIAUX
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