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INTRODUCTION

Les circonstances et une insatiable curiosité m’ont conduit & aborder des terrains multiples, sans
jamais admetire d’y trouver ou d’y résumer la définition de mon activité de chercheur. Pourtant, dans
cette apparenie diversité (des messageries roses A la sécurité dans le métro en passant par les modes
d’emploi et la télémédecine, apres avoir abandonné les adolescents en milieu urbain), les mémes ques-
tions furent sans cesse retravaillées, désertées pour un temps, mais toujours reprises. Loin d’étre un -
exercice de pure forme, ce texte se veut en quelque sorte anamnése des questions qui, malgré les préten-
tions de I’auteur (dont le statut est précisément & interroger), ont traversé, irrigoé, tissé mes travaux. Ce
qui travaille, en I’occurrence, vient de bien loin et ne saurait étre exposé ici mais I'insistance des mémes
interrogations construit, & I’insu du chercheur, un itinéraire, Je revendique cette non-maitrise, cette
confiance dans la curiosité qui reste la séve de la recherche. Aujourd’hui, sa mise en perspective doit
aider & canaliser ou a élaguer, sans doute pour mieux fonder le propos. Cet itinéraire apparaitra dés lors
comme un dialogue constant avec d’autres chercheurs, des pairs ou des maitres, dialogue qui constitue,
apres la curiosité, le stimulant sine qua non de la créativité. S

Une question doit alors étre posée: au croisement de ces quasi pulsions et de ces réseaux entremé-
1és, 1a production d’un humain Iui appartient-elle encore? C’est déja laisser entrevoir un de mes thémes
majeurs, la nécessaire "fiction" de la personne ou plutdt le montage et la construction des statuts
sociaux, théme qui doit &tre an coeur d’une théorie de 1a communication comme d’une théorie des
usages des techniques. '

Quatre grands sillons furent constamment labourés par le soc de mes enquétes de terrain, avec
quelques dé-lires salutaires ou gratuits.

* 1- Les usages des techniques de communication et leur prise en compte dans le processus d’inno-
vation.

* 2- Les principes instituant le lien social et leurs mises en formes techniques et médiatiques
» 3- La réception et I’ activité du récepteur.

*4- |e dialogue humain et sa traduction en machines.
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INTRODUCTION

Une malédiction semble s’attacher aux chercheurs qui traitent de ce que Pon appelle les nouvelles
technologies de communication, les “NTIC™: leur objet est condamné par définition 3 se dérober au fur et &
mesure de son acceptation par la société, de sa diffusion massive. Et pourtant, chacun considére encore que
les problemes posés par un ensemble vague de techniques caractérisées par la mobilisation de 1’informa-
tique, des télécommunications et de I'image sont du méme ordre. Pour ma part, il m’a toujours paru néces-
saire de situer mes approches de ces techniques dans des perspectives d’ analyses plus larges, plus
constantes et indépendantes des terrains, amenés  changer de plus en plus rapidement. Sans cela, le risque
n’est pas négligeable d’un enfermement dans le role de conseiller commercial accompagnant la mise sur le
marché de certains produits . Mes préoccupations de chercheur se sont donc tOU]OUIS imposées aux tmams
sur lesquels je travaillais. Elles furent organisées autour de trois axes :

- Ies usages de ces techniques

- 'mnovation et ses stratégies aussi bien vis-a-vis du grand public que dans les organisations

- leur dimension “information et communlcatlon et les formatages particuliers des reIations sociales
qui pouvaient s’en suivre.

Ce faisant, je me permettais de relier ces analyses A des observations faites sur toutes sortes de techno-
logies: on le verra, je n’hésitais pas & considérer comme technologies de communication, les “commodités
de la conversation” des Précieuses Ridicules ! I’ autres techniques, beaucoup plus triviales, ne seront pas
Evoquées ici, qui ont pourtant fait I'objet d’'une méme méthode et d’un questionnement similaire. N’est-il
pas significatif gue mon premier travail d’étudiant de sociologie fut une étude ethnographique des tech-
niques de travail de mon grand-pére, charron-menuisier (mais aussi charpentier et tonnelier ) dans le pays
de Rennes, étude associée & une histoire de vie professionnelle ? Ses outils sont encore 13 maintenant qu’iI a
disparu et transmettent encore son amour de la belle ouvrage. C’est sans doute une forme de reconnaissance
entre géncrations qui se joue & travers mon intérét pour les techniques, de la part d’un “intellectuel- qui-n’a-
jamais-rien-su-faire-de-ses-dix-doigts” ! !

Cet intérét pour les techniques et I'innovation, 'l ne s’est pas démenti, au point de faire I’objet d’une
enseignement de sociologie depuis 7 ans, a cependant subi de nombreux infléchissements. Ainsi, les tech-
niques grand public ont petit-a-petit 6té supplantées par les techniques professionnelles, émdides dans des
organisations, un peu comme si les choses devenaient plus sérienses au fur et 3 mesure de Pexpérience du
chercheur. En fait, je reste convaincu, et je m’en expliquerai, que P’étude des usages des techniques ordi-
naires par le grand public est beaucoup plus périlleuse et complexe que celles des techniques profession-
nelles, qui s’observent dans des univers nécessairement plus balisés.

De méme, partant du domaine empirique des télécommunications, mes centres d’intérét ont évolués
vers des systémes informatiques dits plus complexes : la convergence de ces techniques nécessitait dans
tous les cas de ne pas se restreindre 4 une délimitation industrielle non pertinente pour la recherche.

Les problématiques des effets des technologies ne m’ont jamais paru fondées sur le plan théorique et
de ce fait j’abordais ce champ avec un vision délibérément micro-sociale. La encore, cette distinction
MiCro-macro n’a pas tenu la distance : sans revenir 3 un questionnement en termes &’ effets, que je continue
de récuser, je me suis progressivement installé dans fe débat socio-politique sur les enjeux de ces technolo-
gies, principalement en termes de lien social comme nous le verrons dans la deuxidme partie mais aussi en
termes de stratégies d’innovation.
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L’ancrage théorique de mon approche des usages des techniques de communication a subi
quelques évolutions. Parti d’une vision héritée de Bourdieu sur Ia distinction et les classements so
trés vite évolué vers un constructivisme, favorisé par mes rencontres lors d’
A. Strauss et J. Gumperz : ¢’est 3 cette occasion, et 1’ironie du détour par I
fis connaissance avec les travaux de M. Callon et B, Latour qui, avec L.
des inspirateurs privilégiés et amicaux.

Pendant tout ce temps,

Jui aussi
ciaux, j’ai
un séjour d’étude aux USA avec
¢s USA ne peut échapper, que je
Boltanski, sont devenus dés 1986

pourtant, la place structurante de la pensée de mon professeur de linguistique
ou plutdt de sciences du langage, Jean Gagnepain, ne s’est pas démentie : c’est sans doute un point stable
parce que résistant au compromis avec les autres approches. Sa décomposition des rationalités humaines en
une théorie du Signe,_ de I’Outil, de 1a Personne et de 1a Norme reste un dispositif d’i

mvestigation particulig-
rement stimulant, & condition de ne rien respecter 2 Ia lettre, comme il le préconise lui-méme, mais de créer

et de risquer la pensée -dans la rigueur- face 3 des phénoménes nécessairement hétérogénes.

Voila en fait une autre constante de mes travaux, issue aussi bien de J. Gagnepain que du constructi-
visme : 1a volonté de rendre compte de la compétence des acteurs (les deux mots ont leur importance) et
cela & travers une description  caractire ethnographique. Cet héritage, dit empirique, de ma formation
anthropologique auprés de G. Althabe notamment, me parait essentiel lorsque I’
constructiviste, qui doit rendre compte des médiations qui font tenir une situation sociale, qu’elle soit une
institution, un objet ou un texte. Mais la démarche qualitative doit devenir exigeante et rigoureuse : j’ai
cherché dés que possible 2 construire des indicateurs qualitatifs, i les mesurer.

, & modéliser leurs relations,
Cette tension permanente entre des observations de terrain approfondies et

la construction de modgles
demeure, selon moi, I'exigence de base d’une démarche 3 prétention scientifique, et surtout dans les
sciences humaines.

on adopte un point de vue
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1- LES MARQUEURS SOCIAUX

“La premiére approche que j’adoptai dans mes travaux fut des plus classiques : les techniques n’exis-

/. tent que socialement marquées, ¢’est-a-dire que les cultures, les particularism.es socioculmr.ds modélent les
-~ techniques. On le voit, il ne s’agissait que de reprendre des théses culm.rahstes ou ma{xfstes mf,:ftant en
; ;iirant la différenciation culturelle ou sociale dans toutes les activités humaines. Plus précisément, I’influen-
* ce de Bourdieu se faisait sentir A travers ses travaux sur la distinction, sur les enjeux constants de classe-

ment. Malgré son classicisine, I’affaire n’était pas aussi simple : il était en effet d.’usa.gc, e:t c’e.st .enco?' 11?-,‘.
¢as souvent, de considérer que les techniques de communication notamment (depuis I’1mpnrr§erle Ju’s’qu ila
télévision -Mac Luhan- en passant par le chemin de fer -Beniger-) avaient des “effe.ts pt%lssz'mts \sur Ia
société (Gitlin) et que par conséguent la marque de “la société” ou de la culture ne s:1m.pmn§1t guére sur
elles. Qui plus est, ces techniques étaient (et sont) souvent analysées comme facteurs d unification, ffe stan-
dardisation, voire conume vecteurs de modgles culturels importés. Montrer, 2 contrario d(? cette ’Ihes<-3, le-s
pratiques trés différenciées des usagers relativisait pour le moins ce modél.e_ df:s effets. La d1fﬁcu1tlf: croissait
d’autant lorsque 1’on observait que ces techniques n’étaient en rien stabilisées et que., par conseqnen}, les
différences observées dans les pratiques étaient particulierement éphéméres et difficiles a rapporter a‘dt?s
classements sociaux, comme on pouvait le faire pour les gofits culturels (Bourdieu), eux-mémes organisés
en champs, aisés  inventorier

LES DEBUTS DE LA TELEMATIQUE

Ma premiére tentative d’application de ce modéle fut 4 P occasion d’un‘e étude sur les fiébuts dela .télé- |
matique municipale (“Autres outils, autres communications”). 82 entretxenfs approfondis me permfrent
d’interroger les dispositions favorables 4 I’appropriation de I'innovation technique et de les rapporter .‘cl dejs
propriétés socioculturelles, et plus précisément 4 une dynamique des p.arcour§ personn.els. I apparfilssmt
d’ailleurs que les clivages les plus décisifs ne relevaient pas des catégories socmpro.fessmml)elles mais pl.u—
t6t du niveau d’instruction et plus encore de I'dge et du sexe. Ces “résultats” m’avaient d’ .a111eurs‘ cont'ramt
a reconsidérer les indicateurs que.sont 1’age et le sexe, pour les faire sortir de tout' réahsn’le biologique.
L’age était traité comme un “indicateur du caractére historique d’un niveau de fogna,tilon et d’un schénfa de
dispositions”, et “comme indicateur d’une po;ition dans un déroulement de ca.mére - Le sexe dc,:vcnalF un
“indicateur des clivages fondamentaux entre sphére du travail et sphére domestique, indicateur d’une bipo-
larisation des activités sociales”,

Les hypothéses ainsi dégagées étaient les suivantes :

- Hypothese 1 : le niveau d’instruction €levé favorise une familiarité avec I'innovation tech-
nologique mais ne préserve pas des effets de génération.

- Hypothé&se 2 : la diffusion de nouveaux outils tels que Telem impose une stratégie
d’apprentissage spécifique, d’acculturation, qui dépasse la consommation distinctive, et impose 3
chaque usager de retraiter son rapport aux savoirs, aux savoirs-faire et 4 I’école.

Hypothése 3 : la perte de dépendance vis 4 vis des “racines” (géographiques et familiales) -
contrainte ou choisie mais cependant assumée- est directement liée 4 I’adoption d’une disposi-
tion novatrice.
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Hypothése 4 : la prétention 3 I’innovation est dénotée par un repérage social idéal, non adé-
quat & la réalité du statut social, et créateur d’une conscience de retard : le contact obligé avec des
groupes sociaux et des normes différentes est nécessaire pour créer cette conscience. Inversement,

il est possible de rester imperméable aux injonctions et aux pressions pour I"adoption de normes
modernistes,

Pour d’autres, le test avec la machine est 1’occasion de vérifier une domination déja étab.lie. sur
12 technique et, en la mettant en scéne publiquement, de transformer cette compétence spécxal.lsée
en bénéfice social : on peut méme assister & une tentative d’asservissel.neth de la mac.hlne,
lorsqu’un usager essaye de “coincer” Télem en dévoilant ses faiblesses (rapidité insuffisante, infor-
mations manquantes ou erronées).

S
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‘Hypothése 5 : I'expérience, dans la sphére du travail, d’un succés attribué 3 une compétence
technique, est décisive pour former une disposition a I"innovation. Et inversement, une humiliation
due 2 des transformations techniques, 4 une incapacité i se les approprier dans le travail développe

22
e

X

'Ce test est avant tout I’occasion d’une confirmation de ses capacités ou de ses difficuliés fac‘,e_:_.
a une nouvelle technique et renvoie a un classement social de lui-méme par Iusager. En cas .de suc-
cés (ce qui est le cas de la plupart des usagers), ’'expérience acquise Il(? permet Pas ob,hgatou-eme?t
de passer dun ﬁsage fonctionnel plus intensif. La dimension informative c}e.’Telem 1? a pa.? xjnpre—
gné I'usager de facon prioritaire : “c’est bien, je saurai m’en servir au cas ot j’en aurai besoin”.

R

e
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e

P

la méfiance 3 V’égard des changements, notamment technologiques.

o

e

'Hypothése' 6 : I'acculturation aux nouvelles techniques hors de 1a sphére du travail (consom-

mation) induit des projections différentes, qui recoupent tendanciellement la division des sexes
- (hommes / outil, femmes / jeu).

L'expression “au cas ob” marque bien cette sécurité nouvelle acquise, cette oonﬁa.nce en soi
renouvelée par ’intégration d’une innovation dans un univers familier et par l’fax_tenﬁ?n de ,ses
domaines de pouvoir. Il peut s’instaurer alors comme une réserve de puissar’lce_: l’mnovamfl ?u on
a pu s’approprier pourra étre utile pour maitriser de futures situations déstructirantes, si I'on a
besoin d’une information.

sy g s
SRR B

In Autres outils, autres communications. Trois études

ethnosociologiques a propos des usages de la télématique
(Telem - Nantes) en lieux publics, 1983.

4

Pourtant, dans le méme temps, une typologie des usages observés était dressée qui ne renvoyait guére i
ces déterminations socioculturelles mais s’ inscrivait plutét dans un courant interactionniste
tion sociale- avec les dispositifs techniques, avec I'offre d’information. Je distinguais trois types d*usage,
usage technicien (le test avec la machine), usage certifiant (Btre répertorié, certifier ainsi son existence dans
la ville), usage fonctionnel ( le pro-gramme du dispositif, finalement peu fréquent 4 ses débuts).

A

Comme pour les calcnlatrices de poche, la certitude d’avoir ce recours en casA de difficulté
n’induit pas un usage effectif. Ces nouveaux objets techniques fonctiom}ent alors plutdt comme d.es
amulettes, par les pouvoirs qu’elles conferent conire des maux imprévisibles, contre des Pouvouls
encore plus forts : le pouvoir essentiel qu'elle procure est constitué par lia coni-'lanoc en soi supplé-
mentaire créée par la confiance dans ses capacités & maitriser la machine. Si cette (‘:onﬁance est
pouvoir sur le monde, elle est aussi sentiment d’appartenance au g[:oupe de ce.ux .qul ne sont pas
dépassés. Elle constitue alors un élément d’un “blason de modernité” , 'OOIlStl.tllf.lf Qe ce groulze
social toujours instable. On pourrait alors rapprocher cet usage des effets de dlSUDCth.)n observés
souvent dans la consommation courante et particuliérement  propos des objets techniques grand
public. Nous préférons cependant déconstruire ces effets de classement, qui so.nt I?.l base de tout le
social, pour dégager les formes précises des usages ici rencontrées, la distinction jouant dans tous
les cas mais devant faire précisément I’objet de I’étude.

-ou de la négocia-

Usage technicien

L'intérét prioritaire pour 1'usager consiste en une confrontation 3 I’
apprendre 4 s’en servir, se met en situation d’
n’est comme preuve du succes ou de I'é

appareil : Pusager vient
apprentissage, sans se préoccuper du message, si ce
chec du maniement. Il exploré toutes les possibilités de ia
machine, toutes les touches, pour voir ; ou encore, il s’entraine a développer sa vitesse de manipula- ;
tion, seul ou en concurrence avec d’autres usagers - ce que nous avons particuliérement observé .
chez des groupes d’adolescents, au CRLJ (Centre Régional d’Information Jeunesse) notamment,

; L’usage certifiant
Cet usage peut connoter Finscription de I'innovation dans une filizre de -

produits déja consti-
tuée, comme ici les jeux vidéo. Lemplacement du terminal et les expériences de ce type d’appareil -

Les informations recherchées dans Télem ne sont pas choisies indépendamment de la situation
Fomen s dl machin s mode e par une populaton technique. ¢’interrogation en lieu public, comme nous I’avons déja souligné. Mais face i une nquveauté .de ce
type, P'usager réalise aussi une opération d’appropriation de I’outil par son choix ’d’mfonnaAnoni;
un premier repérage, rencontré fréquemment, consiste a interroge{' Télem' sur c:e qu fm connait déja.
Il peut s’agir d’une version du test avec la machine, pour voir si elle dit vrai. Le jugement S!%r la
validité d’une information ne peut en effet s’exercer pour des données inconnues. La comparaison
entre son expérience personnelle et 'information donnée par Télem est une premiére étape pour

évaluer le systéme.

En toile de fond, apparait la dimension du test entre I’homme et la machine : qui sera le plus

fort ? Pour certains, Ja machine est toute-puissante et I’on se soumet 3 ses directives pour arriver 2

I’amadouer, i la domestiquer sans pour autant espérer la dominer. On s’y adapte parfois au prix
d’efforts, de longues périodes de présence devant le terminal, &erreurs et de blocages ; dans ce cas,
I'usager peut mettre I’accent sur sa réussite, sa débrouillardise, ses nouvelles compétences ou insis-

ter sur les merveilles de la technique et des techniciens qui font que, méme {ui, peut arriver & s’en /
& SEIrvir,
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Paradoxalement, I’absence de 1'information attendue ou la découverte d’une erreur ne signifie
pas le rejet du systéme ou sa critique. Selon 1a position sociale de I'acteur, c’est son expérience per-
sonnelle qui pourra étre invalidée (“Ah, ¢a a changé”, “je n’ai pas bien posé la question”).
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On peut observer que Télem a une force assez peu commune d’ afﬁnhation de ce qu'est la
vérité, sans doute accentuée par la procédure interrogation-réponse, si on la compare & la validité
accordée aux informations d’un dépliant. La contestation &ventuelle portera sur I’emgence dune
actualisation plus rapide ou d’une précision plus importante, dans un souci de combler les quelques
failles qui laissent apparaitre que Télem est réalisé par des humains... faillibles.

=
7

Cette force de vérité attribuée 3 Télem contribue multiplier les effets de miroir recherchés
par les usagers. On cherche I"information qu’on connait déji e, par 13, celle qui caractérise des 616
ments de son univers familier, son quartier, son lycée, son club de sports par exemple. C’est la pre-
micre grille de lecture de cet amas d’informations qui peut Etre développée plus avant en un effet de
certification de son existence sociale. On vérifie que chacun des éléments qui constituent sa vie
sociale est bien répertorié. Télem fournit alors un verdict d’existence ou de marginalité. “On est
dedans” ou pas, on est branché, connecté i ce réseau - nouvelle version du “fissu social” - ou exté-
rietr 4 hui, Cette reconnaissance réciproque produit un classement social tout-3-fait inédit.

Les responsables d’associations sont beaucoup plus attachés que d’autres 2 leur présence sur
Télem et vérifient par exemple si les changements d’adresses sont bien enregistrés 4 temps. A la
fois usagers et fournisseurs d’informations, ils donnent 4 Télem le pouvou' de mettre en scéne toute
la vie sociale de 1a vﬂle

Nous glissons alors 4 une généralisation de cet effet de miroir : Télem foumnit la carte d'identi-
t de la ville, Télem est la ville en vidéotex, réduction garantie authentique non par I’examen minu-
tieux des erreurs éventuelles mais par I'importance attribuée A son pouvoir de la faire exister Cette
puissance joue notamment pour toutes les institutions qui, si elles sont absentes de Télem, ne sont
pas désignées comme absentes du systéme ou futures partenaires mais n’existent plus du tout. La
représentation peut-elle alors Etre la ville, ou plutdt la sphére publique, nouvelle agora qui fait exis-
ter le citoyen en excluant certains ?

In "Autres outils, autres communications" publié
in Marchand Ancelin : Télématique - Promenade dans
les usages, Documentation Francaise, 1984.

LE PHENOMENE CIBISTE

Une deuxieme recherche concernant les cibistes adopta en partie les mémes prémisses. Bien qu’il ne
s'agisse pas & proprement parler de nouvelle technologie, Ia diffusion massive de la CB 2 Ia fin des années
70 et au début des années 80 en fit un phénomene social i Important, assez analogue au mouvement des radios
dites “libres”. L'analyse du mouvement associatif cibiste et Ia participation active aux discussions sur “la fré-
quence” me permirent d’observer I’extraordinaire foisormement des particularismes, aussi bien dans les
facons de parler que dans les fagons de faire (équipement ou utilisation du potentie] de Ia technique).

Cependant une troisieme approche de ces usages devenait dominante ; loin de chercher  rapporter ces
particularités & des propriétés socioculturelles considérées comme déterminantes, je mettais en évidence le
jeuinfini de la distinction et de la convergence qui faisait le coeur méme de Iactivité cibiste. Au sein d’une
mythique fraternité ritualisée, chacun tentait en permanence de se faire valoir et de constituer un groupe &
part, pour éviter cette cohabitation sous le regard permanent des autres (anonymes d’ailleurs). J utilisais
pour cette description le modele de Jean Gagnepain en décomposant les marques sociales selon qu’elles
portaient sur du langage (distinction de langues dans un processus d’interlocution), de la technique (distinc-
tion de styles dans un processus de coopération) ou de la norme (distinction de codes dans un'-processus de
consensus). Ces marques pouvaient aussi bien renvoyer 4 une différenciation, tendre vers le particularisme;’
que renvoyer A une convergence et tendre vers le compromis, le standard. Les marques sociales étaient
interprétées dés lors comme une manifestation dune compétence des acteurs a diverger et & converger, ten-
$ion constante qui constitue la dynamique du social et de I’histoire. g

Cependant, une tentative de conceptualisation de cet “univers social” (terminologie empruntée 3
Strauss) fut faite 4 travers la notion de "champ micro-social” (notion forgée par G. Althabe) cibiste ou plus
largement médiaté (Communication au congrés de la SFIC Rennes 1986). Dans ce cadre, la stabilisation de
certains groupes pouvait &tre décrite et ne manquait pas de renvoyer 2 certains traits cormuns. '

Les références extérieures servent & soutenir avant tout la vision unitaire du monde cibiste : on
se référe aux radio-amateurs ou aux routiers, pour s’emparer de certains modéles mais aussi pour
s’en distinguer. De méme pour les associations nationales : on reprend les themes qu’elles dévelop-
pent dans les revues tout en rejetant leurs caractéres partisans et leurs débats internes pour fonder
localement du “commun”, de “I’entre-nous”. Mais, autant les discours sur Ia CB prennent rapide-
ment chez les cibistes "apparence de stéréotypes du “bon groupe”, de la communauté (la diversité
sociale, Ia rencontre, 1’auto-discipline, les services efc...), autant les pratiques observées sont remar-
quables par la ségrégation importante qui les caractérisent. Le marquage social réapparaft partout
dans la conversation elle-méme mais aussi dans la stabilisation des relations (médiatées et face-3-
face). Le discours unitaire rituel disparait rapidement sous la nécessité de se distinguer a I’intérieur
méme du champ micro-social local.

A I’échelon rennais, 4 groupes organisent ce champ micro-social :

- un groupe tourné exclusivement vers I’assistance et qui module peu pendant la semaine. Il
est organisé en association (Entraide et Défense des Cibistes). Un autre groupe reléverait de ce pole
(Canal 9) mais sa taille restreinte 4 4 ou 5 personnes et son activité limitée a I’écoute sur un seul
canal le font apparaitre comme professionnel et sans influence sur le champ.

- un groupe de jeunes (16 2 23 ans environ) qui module principalement en FM, qui occupe la
fréquence trés réguliérement le soir, et qui se voit souvent dans des lieux de rendez-vous informels
{ex : bowling).

- un noyau occupant un canal (fe 38 en AM) de fagon privilégiée, organisé en association pen-
dant 3 ans : autour d'un groupe de 5-6 personnes assez stables, viennent se greffer Ia masse des pra-
tiquants de I’AM qui savent qu’on peut toujours trouver quelqu’un sur ce canal et qui ont affaire 3
ce groupe pour du commerce de matériel et des conseils de bricolage. (Une vente publique men-
suelle avait lieu jusqu’a Mai 84). '

Habilitation - Juin 1995 - Dominique Boullier

Habilitation - Juiy 1995 - Dominique Boullier




T L
S

- un rescau de corrcspondants se retrouvant régulierement sur le “415” (= canal 41) en BLU,

ses membres sont plus 4gés et pour beaucoup extérieurs 4 la ville de Rennes elle-méme. Les rela-
tions extérieures & [a CB y sont trés limitées.

Chaque groupe ne se constitue qu’en jugeant les pratiques des autres, mais les interférences
pratiques sont en fait peu nombreuses : quelques cibistes font le va-et-vient et assurent la circula-
tion des rumeurs sans parvenir 4 $’intégrer 4 ’un des groupes {I’exemple type étant un personnage
appelé zig-zag (!) dont la spécialité est d’entrer dans les conversations pour dire qu’il est 12 ou pour
faire passer un message de 1'un 4 V’autre : “Untel, on te demande sur le 38...7).
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Nous serons amenés 4 comparer plus loin différentes caractéristiques de ces groupes ; ils
1ecoupent a eux quatre les grandes tendances des pratiques cibistes et on ne peut choisir un type de
pratique sans se refrouver classé dans ces grands poles. Bon nombre de prathuants restent trés éloi-
gnés des groupes eux-mémes et n’ont parfois aucune relation avec eux : mais ces petits noyaux
totalement indépendants ne manquent pas de se repérer entre ces groupes plus visibles, de connaitre

les rumeurs qui circulent sur les uns ou les autres, de formuler des i Jugements de copier certains
modéles de pratiques.

SR

'Le modéle incarné par le 415 s’impose comme la norme dominante et tient ase présenter;
comme tel, & se mettre en scéne (“c’est une longueur d’onde trés sympathique. Ca au moins, c’est
de la radio”). Et cette référence s’impose aux autres, qui ne peuvent moduler de la méme fagon
malgré toute leur bonne volonté, car leurs caractéristiques culturelles sont trop différentes. Les
jeunes de 1a FM savent bien qu’ils sont considérés comme les “petits” de Ia CB, que leurs conversa-
tions sont parfois “creuses”. Sur le 38 AM, on n’ignore pas sa réputation de “bazar permanent”.

Cette unité de repérage des positions des uns par rapport aux autres laisse apparaitre la norme
qui organise le milieu et le hiérarchise. Chaque groupe pourtant prend soin de préserver son autono-
mie technique, chacun i un extréme de la bande 27 et avec des modes de modulation différents : la
production de lieux différenciés, voire I’appropriation de certains canaux, n’effacent pas pour
autant 1a circulation d’une norme unique. - '
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Ces quatre groupes nous intéressent, non par le fait qu’ils organiseraient tous les cibistes, mais
par la répartition du champ micro social qu’ils réalisent, par son organisation en modéles et en
normes différenciées. Deux d’entre eux sont organisés en institutions ou I’ont &té, Les deux autres se
caractérisent par I*occupation réguliere de la fréquence et Ia stabilité des relations ; mstituées.
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* Dans tous les cas, ils apparaissent comme “porte-paroles” des cibistes parce qu’ils énoncent des

jugements, prauquent des classements et mettent en oeuvre un style de communication en groupe, de

Mais loin d’&tre une agora ot un débat permanent serait possible, la CB se caractériserait plu-
fagon consistante,

tot comme un lieu minimal de transaction pour la répartition d’espaces autonomes : la cohabitation
est inévitable et le symbole en est ce canal d’appel (Je 27) qui fonctionne comme un licu de rendez-
vous ou plutdt comme un marché ot se réalise la conjonction d’une offre et d’une demande particu-
ligres. Mais la transaction publique ne portera que sur des préliminaires, I'échange devra aussitot
aller occuper une place spécifique (changement de canal).

Cette contrainte d’une transaction publique tend 2 &tre réduite 4 1'élémentaire par 1’ apparition
de ces “territoires autonomes” olt “I’espace public CB” est d’emblée fractionné en particularismes

Mais leurs positions sont contradictoires car occupant chacun un péle des pratiques, ils ne
manquent pas de se classer sans cesse entre eux : une hiérarchie sétablit qui est intégrée par Ies
dominés eux-mémes. Elle recoupe la hiérarchie des modes de modulation :
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*1e 415 (en BLU) représente 1a CR - Parlement, oi le débat est organisé, ot 1a politesse enva-

L
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hit tout le discours, o Ia perfection technique veut se rapprocher de celle des radio-amateurs. La
BLU permet de plus des contacts plus lointains et rend, de fait, toute rencontre hors-fréquence

beaucoup plus rare, ce qu’apprécient ces parthpants qui craignent Ia oonﬁ131on CB - vie privée et
'invasion.

*1a FM (souvent en dessous de 22 canaux) ol les conversations sont tenues 3 la vitesse d’un
dialogue face & face, ol les sujets passent du coq-a-1"ane, ot les délires verbaux sont bien venus, oii
les ragots sur la vie privée de I’un ou I’autre sont ommiprésents, dans la mesure ol les rencontres
face a face en groupe redoublent systématiquement Jes relations en fréquence. La FM, de fait, ne
permet que des contacts de portée limitée et tous les pratiquants de ce réseau FM habitent 1a ville.

*le 38 en AM gui valorise son role d’auberge espagnole (les conditions techniques y contri-
buent puisque la plupart des cibistes modulent en AM) mais qui a bien du mal & gérer cette diversi-

1€ parfois trés conflictuelle : il peut osciller entre les deux styles (415 ou FM) et son leader joue sur
les deux tableaux. :

* EDC reste en dehors de la fréquence et utilise 1a CB pnnmpalement pour les assistances ol
le groupe entre en relation avec hui-méme ou avec des professionnels des secours ou de la sécurité.
La position est donc délibérément hors-jeu dans les classements de style mais ce choix du hors-jen
s’ancre lui-méme dans un jugement porté sur les pratiques des autres.
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sociaux. Le canal d’appel commun qui symbolise cette cohabitation inévitable, cette unité du
champ, se voit ainsi vidé de sa substance au profit de Paffirmation de “féodalités” qui malgré tout
ne peuvent que rivaliser, s¢ classer, se juger et s’organiser en hiérarchie. La norme porte précisé-
ment sur ces principes de cohabitation qui, §’ils font I'unanimité dans leurs généralités, sont en fait
appliqués de facon trés différente. La circulation des accusations entre les différents groupes consti-
tue une activit¢ essentielle de la conversation CB : chaque groupe se différencie dans sa fagon de
traiter les transgressions de la régle, mais tous s’unissent dans la recherche d’un bouc-émissaire,
dans I’accusation contre “les perturbateurs”.

In L'impossible fraternité des ondes. La communication

cibiste, 1985,

Plus largement, la pression était forte pour chercher une explication “sociologiste” aux comportements
des cibistes que des observateurs extérieurs regardaient toujours comme une tribu étrange. L'explication
courante, appliquée d’ailleurs & tous. les nouveaux médias, interpersonnels ou non, proposait ce lieu com-
mun du “manque de contact” dans nos sociétés contemporaines, les techniques de communication interve-
nant alors comme substitut 3 ce manque. '

Habilitation - Juin 1995 - Dominique Boullier




Ne résistant pas i cette pression, je tentais une explication de la demande de communication médiatée
rencontrée chez les cibistes en termes psychosociologigues & partir des deux seules propriétés sociales repé-
1ées dans mes observations et pouvant encore servir de “causes” au sens sociologique traditionnel :

- un milieu professionnel non socialisant |

- un milieu familial dominé par la femme.

Les autres propriétés socioculturelles s’avéraient impossibles & metre en oeuvre tant la diversité des
cibistes était importante, ce que leurs discours reprenaient sans cesse en le valorisant. Cet “au-dela des fron-
tires sociales” se rencontre dans tous les discours sur les nouvelles technologies et il est trop simple de
Pinvalider 4 I'aide de “différences de classe”, comme on le voit encore pour Interet qui se trouve vite ana-
lysé par certains comme une “technique de privilégiés”,

La faiblesse de la socialisation professionnelle se rencontrait chez des jeunes scolaires désinvestissant
I'école, de jeunes chomeurs, des retraités, des méres de famille isolées, des professionnels indépendants ou
pratiquant la route. : '

& Les traits communs 2 ces 4 groupes constitués par un rapport spécifique au milieu du travail

peuvent se résumer en deux orientations apparemment contradictoires -

R

- dans les deux premiers groupes (jeunes et chbmeurs), on ne s’ appartient pas. On appartient 4
un autre, on ne peut occuper de responsabilités sociales, on est bien souvent pris en charge par quel-
qu’un d’autre (et ’on rejoint alors le rapport au milieu familial). On est fixé 4 une position spatiale,
celle de son domicile, on ne peut.expéﬁmcnter ses capacités sociales dans un autre espace, on ne

peut vérifier sa place dans la confrontation & un milieu de travail. '

- dans le cas des deux derniers groupes (indépendants et gens de la route) on “s’appartient
trop”, dirons-nous. On peut certes &tre indépendant, se valoriser dans Ia charge sociale qu’on occu-
pe, mais en méme temps on est possédé par elle, on ne peut plus jouer de ses multiples roles
sociaux hors de sa profession. On est, de plus, isolé dans un milieu de concurrents, avec la possibili-
1€ apparente de s’inventer son monde, certes, mais sans échange et sans sortir de son role institué,
L’indépendance est en fait dépendance accrue 3 son statut,

On “s’appartient trop” rejoint en fait le “on ne s’appartient pas”‘ précédent : dans les deux cas,
les cibistes rencontrés sont possédés, fixés 2 la convention, 4 la définition des rdles sociaux, impuis-
sants & diverger, A s’inventer de nouveaux statuts. La CB peut ainsi représenter un outil d’ouverture,
non dans le sens de la rencontre, mais dans le sens d’une sortie de cet enfermement dans une posi-
tion sociale établie, que I’on occupe une charge sociale ou non. :

In L'impossible fraternité des ondes. La communication
cibiste, 1985.

La domination féminine dans le milieu familial contrastait a priori avec I’absence de femmes sur Ia
fréquence et avec Dattrait extraordinaire exercé par celles qui la pratiquaient, 1l $’agissait aussi bien de
I"ommiprésence de la mére, pour les plus jeunes mais aussi pour des couples mariés (fa mére pratiquant 1a
CB avec son fils), que de celle de Pépouse qui organisait toute Ia vie quotidienne et les relations de loisirs
ou de sociabilité : les cibistes semblaient chercher un moyen d’esquiver cette domination féminine. I”avan-

tage de Ia technique cibiste par rapport au bar tenait en ce que Ia présence au domicile n’était pas contradic-
toire avec cette sociabilité des hommes entre eux sur la CB.
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7" Ces observations introduisent deux interprétations de cette fixation passionnée sur un outil sur les-
quelles je reviendrai : -

7~ 1a recherche de la démarcation sociale, de Ia sortie des appartenances trop pesantes & 1’aide des tech-
ﬂiques, ce qui signale une certaine impuissance sociale mais qui indique aussi que le manque de contact ou
d’isolement n’est pas “‘en soi” la véritable question. _ ‘ ’
“27 = la mobilisation des désirs, 4 travers cette tentative de démarcation, qui explique la place prepon.qe-
rante de la recherche de partenaires sur ces réseaux et qui renvoie 2 I'extraordinaire difficulté des hommcs;?
gérer les nouvelles formes de relations domestiques avec les femmes.

LES DEBUTS DE LA MICRO-INFORMATIQUE FAMILIALE

Une troisieme étde tentait encore de mobiliser les mémes axes d’analyse, d’expliquer des 1.Jsages de
nouvelles technologies par des variables socioprofessionnelles ou socioculturelles. L’introduction de la
~micro-informatique dans la famille fut de ce point de vue un moment passipnnant 2 Qb§ew?z Surtout lors-
.Qu’avec le recul, on constate & quel point les nouvelles technologies de 1’époque étaient datées (?X , 107,
" '.retc...-) et a quel pbim. quelques personnes ont investi une énergie colossale pour s’acculturer 2 une tech-
nique sur les bases les plus difficiles qui soient (programmation et non utilisation)., pour un ;cndcment
extrémement faible. ’ | ’

51 Le point de vue adopté dans cette étude créait d’emblée un décalage par rapport 4 des approc:'hes fleter-
ministes classiques puisqu’il s’agissait d’analyser des rapports de générations i [épreuve c'le la nuc.ro.-mef-
matique : cette propriété, I’age, €tait souvent traitée comme évidente ou naturelle mais n’avait jamais
qu’une faible valeur explicative.

De plus, 'étude envisageait non pas des différences substantielles mais plutdt les relafions entrt-a ces |
. générations. Cette recherche fut I’occasion de mettre an point certains concepts qui me parmss’ent to1'1_]<'3urs
opératoires, notamment celui de style maternel par analogie avec la langue mgternclle. Je presente ici un

- large extrait de cette partie. ' '

%
5

L’ dge des nouveautés

Le point de départ de cette enquéte consistait en une observation de I’abondance des discours
attribuant “par essence” le micro-ordinateur (mais aussi les jeux électroniques par exemple) aux
enfants ou aux jeunes (“c’est de leur Age ). Plusieurs acceptions peuvent étre dégagées :

-1l y a un 4ge pour ces innovations (un temps spécifique du cyclg de vie), 3

- ces innovations correspondent 3 leur époque (une adéquation avec un univers culturel : ici
technologique), .

- ces innovations préfigurent 1’avenir, celui de ces jeunes avant tout (une nécessité, un enjeu

socio-professionnel).

La premiére interprétation selon laquelle une attitude favorable, ouverte, active vis-3-vis des
innovations technologiques reléverait d’une période de la vie, doit étre distinguée de la seconde
selon laquelle on baigne dans un univers technologique “de naissance” et “on n’y peut rien”.
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Cette demitre affirmation rejoint en fait ce principe de classement entre générations que nous
évoquerons plus loin, mais elle s’inscrit aussi dans un cycle de vie, dans la réciprocité des généra-
tions. Comme le dit Madame Ranou (n® 17), «ils ont tout ¢a en naissant». De méme Monsieur

~Leroy (n° 11) : «Je crois que les enfants sont plus & I'aise avec des méthodes nouvelles parce
quelles sont de leur dge. Parce que un enfant est ouvert sur ce qui se crée et les méthodes audio-
visuglles les poussent & s’intéresser  ce qu’on leur met tout le lemps sous Ie nez». L'enfant baigne
ainsi dans I'univers technologique que lui proposent ses parents : malgfé Pouverture éventuelle
offerte par I'école ou par &’ autres institutions sur & autres références techniques, on le sait, seules
seront intégré.cs les ouvertures reprises et admises par les parents. Chaque acteur nait et grandit
a&vec un certain acquis technologique (savoirs et savoir-faire) forgé essentiellement par la généra-
tion précédente : chaque humain, de la méme fagon qu’il émerge au langage dans une langue, sa
langue matemelle, ¢’est-i-dire celle de I’ autre (qui n’existe pas encore comme autre), émerge i ’art
(a la technique) 2 travers un style, son style maternel.

Sa capacité technique, ses expérimentations peuvent étre mises en ceuvre dans le champ balisé
par I'€tat social de technique présent dans le milieu parental. Tout n’est pas possible et d’emblée les
savoir-faire sont marqués par la culture d’appartenance, et signifieront, en retour, I’appartenance. Les
techniques du corps telles que les décrit Mauss, y compris celles qui font appel 4 des dispositifs par-
fois trés simiples (ex savoir dormir sur une paillasse}, sont de celles-1 et sont profondément ancrées.
Mais comme pour la langue, des apprentissages sont possibles qui perfectionnent I'usage ainsi que,
plus tard, des traductions qui permettent d’emprunter la langue d’autrui, mais en awcun cas.-de se
I"approprier au point de la rendre équivalente A une langue matemelle. '

Ce style maternel se compose de savoir-faire 3 partir d"usages de dispositifs rencontrés dans Ia
famille, mais aussi de savoirs sur les techniques et par 13-méme de dispositions 2 1'égard des nou-
veautés technologiques et plus généralement des innovations et des apprentissages. Ce mouvement
d’imprégnation caractéristique de 1’enfance ot on apprend par osmose, par immersion dans le
monde de I'autre, est bien différent de I'acquisition qui suppose une capacité & se définir comme
centre de la capitalisation d’un savoir extérieur puis approprié. Aussi doit-on'réinterpréter radicale-
ment la “facilité enfantine” dans I'usage des «nouvelles technologies» et notamment de 1a micro-

informatique. I s”agit avant tout de Ja capacité que posséde I'enfant de s’imbiber du monde culturel
dans leque! on le plonge.

Aussi, & Ia suite de bien d”autres, les chercheurs de I'INRP affirment «qu’une familiarité exis-
te chez eux (les enfants) avec ces dispositifs, méme lorsqu’ils sont mis en contact avec eux pour la
premicre fois». La partie essentielle de cet énoncé réside dans expression «lorsqu’ils sont mis en
contact» : cest dire que I'enfant est placé dans un monde, dans une situation construite par un adul-
2, £t que sa familiarité pourrait aussi bien se révéler avec toute autre technique ou situation, quelles
que soient les époques. Cette familiarité n’est en rien «atvélatrice d’un changement culturely (histo-
niquement spécifique) : elle révéle surtout le souci accru de certains parents de mettre en contact

leurs enfants, délibérément, avec des innovations : Penfant, lui, s’imprégne toujours aussi bien du
désir parental.
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Sa capacité technique propre étant effectivernent compléte, il peut la mettre en ceuvre sans
réserves st on le fait baigner dans un milieu technologique défini par I’autre. L’adulte, lui, devra
dépasser tout son style maternel et faire un travail de traduction beaucoup plus difficile. Le rapport
social existant entre parents et enfants A cette occasion est décisif pour permettre I’émergence de ces
soi-disant “dons pour la micro”: I'étonnement feint et le plaisir non dissimulé des parents devant les
aptitudes de leur enfant en disent suffisamment long sur le désir de réussite qu’ils portent pour lui et
qu’il ne peut pas ne pas ressentir. Dans un milieu imperméable 4 des dispositifs techniques ana-
logues 2 la micro-informatique et dénigrant toute expérience enfantine, en direction de ces appa-
reils, on peut étre certain que la facilité de I'enfant ne sera pas la méme. En premier lieu parce que,
jusqu’a 10 ans, il faut qu’il soit mis en présence de ces outils par un adulte (parent, instituteur ou
autre) et que cette démarche est déja un indice facilitant le contact culturel.

Les enfants de milieu populaire, dans ce rapport 2 ’informatique, ne sont ni aussi défavorisés,
ni aussi “égaux” qu’on veut bien nous I'affirmer. Comme I’observation dans les clubs de quartier et
les interviews nous I’ont montré, “I’effet micro” contribue 4 susciter dans tous les groupes sociaux
des attentes et des volontés de connaissance extrémement vives dont ’enfant est souvent le centre
parce que I'informatique s’intégre au modgle scolaire (y compris dans bon nomibre de dispositifs de
sensibilisation extra-scolaires).

- L’informatique ne peut que maintenir les clivages existants et la distance culturelle & Pécole
déja expérimentée par ces enfants, d’autant que cetie technique s’avére exigeante quant aux
modeles intellectuels normés & mettre en ceuvre. Mais parce que la micro-informatique s’intégre, en
méme temps, & une filiére des jeux vidéo, qu’elle peut faire I’objet d"une sociabilité enfantine active
et que les parents y sont activement favorables, elle peut aussi &tre I’occasion des parcours buisson-
niers dans ces milieux populaires, rompant la distance culturelle avec 1’école pour rétablir une
continuité de bain culturel avec la famille. '

Un interlocuteur signalait I'intensité de I’offre diffusée par la télévision, qui contribue  créer
I’apparence d’un univers culturel commumn 2 tous les enfants : dans quelle mesure cette substitution
des médias aux parents dans la socialisation contribue-i-elle & former des consommateurs-enfants,
avant méme qu’ils ne soient des personnes 7 '

Notre enquéte ne portait pas sur les enfants et nous ne pouvons présenter ces hypothéses qu’a
titre indicatif, bien que d’autres travaux sur 1’école élémentaire déja réalisés par nous permettent de
proposer rapidement une grille d’analyse qui n’a rien, malgré les apparences, d’un jugement ména-
geant la chévre et Ie chou. :

Malgré I'importance que I'on peut accorder au style maternel qui marque durablement les dis-
positions & I’égard de la technique, il intervient en amont (génétique) de nos préoccupations : les
adolescents comme leurs parents ont hérité d’un style matemel qu’ils n’ont pourtant point maintenu
en I'état et qui a évolué dans la construction méme de leur histoire. Dans la perception de 1’innova-
tion, en effet, il semble communément admis, qu’au-dela de 1acquis dont chacun dispose 4 12 ans,

- la période qui suit sera décisive pour se forger son univers culturel propre, en prise sur les réalis

contemporaines. '
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Et que corrélativement, de cette “synthése” entre un style materne! hérité et un style “person-
nel” acquis résulte un ensemble de dispositions, de modéles de commportement a I'égard des innova-

Cet 4ge conquérant a pu &tre plus ou moins marqué vis-a-vis des technologies et a pu de plus,
tions (technologiques en I’occurrence) qui va demeurer en ’état pendant le reste du cycle de vie.

étre plus ou moins prolongé, selon les groupes sociaux, comme nous le soulignons. L appartenance
& un temps technologique peut-étre marque d’une origine seulement, (I’époque .0}1 I'on fi comm\?nc'é
a avoir prise sur I’émergence du monde au jour le jour) ou bien fixation définitive, qui coul?e n‘re\-
médiablement des changements futurs, subis voire évités. Mais, pour tous les groupes socraul.c, a
des degrés divers encore une fois, s’impose la distinction entre le temps-d(; l’acqui-sitign et’celm:.fie
Iexploitation, de 1a mise en oecuvre des compétences engrangées. Malgré des aptitudes réelles ou
des bonnes volontés évidentes, le renouvellement constant des savoirs et des savoir-faire n’est pas
possible et se créent alors des écarts de générations technologiques, plus ou moins tranchés selon le
capital culturel initial.

Ainsi Monsieur Leroy affirme que les jeunes “ont une facilité d’apprentissage plus grande.
Plus on vieillit et moins il est facile d’apprendre. Il faut faire beaucoup plus d’efforts. 1 faut
apprendre un maximum de choses quand on est jeune” (n° 11). Cette remarque est d’autant plus
significative qu’ellé est énoncée par quelqu’un de profession libérale qui serait plutdt porteur d*un
modele de I’adolescence permanente, oii I’on apprend toujours, et qui, de fait, est 3 la pointe des
innovations technologiques dans son métier Dans les milieux populaires, cette coupure entre I'age
des nouveautés, des expérimentations et “I'age miir” est encore plus nette.
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L’adolescence ou Ia jeunesse devient la période d'invention de son propre style ot I’on dépas-
se les acquis parentaux, grice aux confrontations 3 un monde qui est spécifique  Padolescent : les
copains, les loisirs, le travail fournissent des occasions d’expériences d'états différents de la techno-
logie, qui obligent i reformuler les acquis du “style maternel”, On comprend d@s lors que son temps
d’appartenance (technologique, notamment) se forge de fagon privilégiée A cette ‘époque, liée aux
acquisitions de savoirs les plus importantes. :

2

LD’investissement dans une formation devient plus lourd pour une rentabilité douteuse. Ainsi
Monsieur Leroy préfere faire appel a des spécialistes (ou & son fils) pour son systéme i{lfonnatique
professionnel et Madame Launay (n® 12) s’avoue peu disponible malgré les sollicitauon?» de son
fils : “Des fois, il nous appelle pour jouer. On fait une partie, mais c’est tout. On est pris par le
temps. On n’est pas décontracté. Y’a des jeunes qui font un tas d’activités, mais je me (?ema.nde
comment iIs font. IIs doivent en laisser & la maison. Moi, je suis d’une ancienne génération, j’en
sais rien, j'y arrive pas. Préparer & manger, le midi, le soir, le coup de balai, le lit 2 faire, le rlepassa-
ge, la vaisselle, tout ¢a !” Pris dans ces pressions incessantes qui sont liées aux charges- sociales de
I’adulte, (et particuliérement de la femme), aucune formation sérieuse ne peut~ét.re env1sa}gée. Ala
rigueur, et selon les milieux, un certain intérét sera maintenu pour des informations génerale.s .31,1r
I"évolution des techniques. C’est seulement, au moment du 3&me Age, que, les responsabilités
s’effacant, on peut retrouver le gofit de s’informer “gratuitement”, pour le plaisir. Mais 15.61'1(.501‘3 ce
modele du savoir pour le plaisir est particulidrement classant socialement et ’acquisition de
connaissances s’ avére, pour certains milieux, encore moins justifiée puisque “ca ne servirait i rien”.
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Aussi, un acteur en position d’innovation dans son milieu 3 I’époque de sa jeunesse peut fort
bien en rester A ce style, marqué par ceite époque, et se retrouver mis en décalage, poussé vers la
péremption par son propre fils adolescent. Ainsi Madame Clerc (n° 13) déclare “je suis plutdt rétro.
La machine & laver la vaisselle, oui, mais la cafetiére électrique ou le couteau électronique, moi
non”. Alors qu’elle rapporte ces faits de sa Jeunesse : “c’est moi qui ai acheté e poste de radio 4
mes parents quand jai travaillg, avec mon premier salaire, ils en avaient pas (...). La tél§, ¢’était
important, on était jeunes mariés, on était les premiers de la famille & I’avoir. Avant on allait a

I'école voir “5 colonnes 1 la une “, on faisait des kilométres... Aprés, y’avait des gens qui venaient
chez nous, c’était super” (n° 13),

s

S

Pour résumer rapidement ces observations, nous pourrions dire que se constituent des généra-
tions technologiques a un certain moment du cycle de vie o s'effectue la synthése du style mater-
nel et du style acquis dans un modgle personnel de comportement 4 1’égard des techniques. Si
I’objet technique marquant une époque peut produire un effet d’unification de ces générations, cela
ne saurait effacer les différences profondes entre groupes sociaux quant aux formes, i Ia durée et
aux effets de ces appartenances & des temps technologiques donnés.

RS
S

Cette génération peut-étre identifice par les innovations technolbgiques quelle a connues et
qu’elle a contribug 2 diffuser. En ce sens, les appareils domestiques peuvent &tre I’occasion d’une
activité intense d’échanges cuiturels, d’emprunts, de classements, alors que les changements tech-
niques & Iéchelle d’une société (ex : transports aériens, espace, appareils médicaux) sont moins
transmissibles. La génération de cette femme est celle de Ia télévision et de la machine 2 laver. Mais
Ia diffusion de ces appareils suit aussi certaines Ji gnes sociales : et elle contribue i unifier une géné-
ration de consommateurs de fagon fictive autour d’un méme objet technique. Quel écart en effet
entre celui qui posséde la t€lévision chez ses parents en 1953 (n° 11 ) et celle qui va fa découvrir
pour la premiére fois pendant un déplacement professionnel en 1963 (n° 7). De méme ige pourtant,
pouvant dire qu’ils ont tous deux connu Vapparition de la télévision (alors que leurs enfants 1’ont
toujours vue chez eux, comme mn acquis de départ), ils demeurent dans deux univers technolo-.
giques distincts oil la rareté et Fapparition n’ont pas les mémes définitions. Mais, chacun de son
cdté peut se forger une représentation de son univers d’appartenance en référence 2 des technolo-
gies qu’ils ont découvert et diffusé en méme temps : ils appartenaient 3 leur temps et désormais
possédent ce temps comme modéle d’interprétation des changements contemporains.

Des morales de consommation

Nous avons envisagé jusqu’ici la succession dans le cycle de vie entre générations technolo-
giques, une certaine réciprocité de fait s’instaurant entre parents et enfants puisqu’il est un ﬁ:gc Pour
apprendre et un &ge pour étre en responsabilité. Les différences entre générations peuvtant s’ instituer
cependant au sein de la famille comme classements sans que la réciprocité y intemenne.. Autres
temps, autres moeurs, pourrions-nous dire, si ces temps ne s’affrontaient pas ou ne prétendaient Pas
étre de plus de valeur les uns que les autres. Ainsi une certaine morale de la consommation &’ objets
techniques se met en place, marquant 1’ appartenance A une époque, profondément ancrée et source
de conflits avec les autres générations.
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Les usagers ne sont pas les seuls 3 adhérer au rapport objet/compétence, I’anecdote qui suit
est, & cet égard, révélatrice :

“On passe tellement pour des guignols avec notre sac, qu’une fois y a la Police du X&me qui
m’a arrété et qui m’a demandé ce que je faisais habillé comme ¢a, je leur ai dit que je suis pompier,
ils me demandent mes papiers, mes ordres de mission, ce que je faisais avec la radio portable. Il a
fallu qu’ils appellent le CDS, pour qu’ils comprennent que j'étais vraiment pompier”.

Les agents RATP ne portant pas 1’uniforme pompier ne sont pas supposés posséder une com-
pétence en matiére de secours : les objets manifestant cette expertise ne leur sont pas nécessaires.
Pour les pompiers SNCF, ¢’est 1’ incongrurité, la dissonance entre uniforme affichant la compétence
et matériel “amateur” qui leur parait créer le soupgon, invalider leur intervention et donner prise &

_ des contestations. ' '

Les pompiers de la BSPP sont moins confrontés & ce probléme puisqu’ils disposent du maté-
riel complet d’intervention “premiers secours” et emménent la victime rapidement. Toutefois, pour
affirmer leur professionnalisme, aux yeux de 1’opinion et Ia référence militaire, le capitaine de
Chateau-Landon demande & ses hommes de toujours avoir les cheveux courts pour se différencier
des ﬁaompicrs SNCF portant cheveux longs et boucles d’oreille. Du plus long au plus court, du plus
inspiré au plus professionnel, le cheveu dans une équation toute militaire serait le révélateur du
monde auquel on appartient.

. ':' 2 :::. 2
i

In "Histoires urgentes” publié dans I. Joseph, D. Boullier
et alii (ed) Gare.du Nord, mode d'emplot, 1994.

Cette capacité des objets i cristalliser le sens d’une situation, des réglements, des statuts, une histoire
(que Fon pense & I'usure d’un objet ou 4 la piéce & conviction) les rend particuliérement économes dans les
transactions entre humains, au point de se substituer i leur présence effective. C’est bien le propre des
outils de télécommunications d’opérer a distance, quelque soit Ie lien “réel “ existant avec les humains (on
peut aussi bien voir les machines s’échanger des données et des ordres sans intervention humaine , comme
dans PEDI). Nous examinerons dans le prochain chapitre consacré 4 I'innovation la comparaison que I’on
peut effectuer entre les programmes de diverses technologies de communication.
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5- 'INNOVATION

Cette confrontation constante aux nouvelles technologies de communication me conduisit presque
naturellement & engager des travaux sur le processus d’innovation lui-méme. 11 faut souligner que c’est &
partir d’un séjour comme chercheur invité aux Etats-Unis (Berkeley) en 1985-1986 que cette nouvelle
orientation prit corps. I fallut pour cela la rencontre personnelle de nombreux chercheurs en sciences

humaines intéressés par l'informatique: Kling, Scacchi, Gerson, Dreyfus, Dautton, Rogers, Beniger, Ricé, -
Vankatesh et Vitalari sur la cOte Guest et Sproull, Kiesler, Turkle, Neuman, Carey sur Ia cote Est. Le rap-

port (“Informatique USA”) que je rédigeai sur ces rencontres contribua sans doute 4 faire connaitre en
France aux quelques collégues intéressés par ces questions I’état des travaux américains. CPest en fait i
cette occasion et grice & E. Gerson et 4 A. Strauss que je fis connaissance des travaux de M. Callon et de
B. Latour, trés connus dans ces milieux, ayant publié dans les revaes comme “Social Studies in Science”
mais quasiment ignorés dans les milieux académiques francais. Une collaboration régulitre allait naitre de
cette piste américaine traduite en frangais... et les concepts de ces deux chercheurs allaient inspirer trds
nettement tous mes travaux en sociologie des techniques et de I’innovation Jusqu’a aujourd hui.

L'une des notions-clés de leur approche demeure 2 mon avis la notion de porte-parole, dans son
acception la plus large comme en fait Ia démonstration M. Callon dans son article fort stimulant (ou
déstabilisant) sur “la domestication des coguilles St-Jacques et des marins-pécheurs”. Cette notion fut
dans un premier temps interprétée de fagon relativement traditionnelle dans mes travaux mais elle évolua
petit-3-petit par la mise en paraliéle de tous les processus de représentation qu’ils soient cognitifs ou
socio-politiques, pour traiter cette dimension constante du pan sur de futurs utilisateurs, clients, lecteurs,
usagers, etc. (voir aussi chapitre 2)

MON‘I‘ER_UN RESEAU INNOVANT POUR UN RESEAU D'IMAGERIE

L'étude du résean d’imagerie médicale constitue un cas d’école particuliérement éclairant de ceite
notion de porte-parole : elle entre ici directement en résonance avec la mise en scéne de 1’ utilisateur final.

Les détours nécessaires pour se grandir
1 - Un impératif : sortir des frontiéres de la recherche

Le groupe hospitalo-universitaire 4 1’origine du projet comporte un seul médecin, neuro-chi-
furgien et concerné A ce titre par des techniques de pointe en imagerie médicale, que ses collégues
ingénieurs ou bio-physiciens peuvent développer. Cette équipe  vocation recherche prend I'ini-
tiative de placer ses travaux dans un cadre tout-3-fait nouveau et ambitieux, les PA.C.S. : grice a
ses réseaux internationaux, elle suit trés bien en effet I’évolution des concepts sur le marché “aca-
démique” de I'imagerie. Dés le lancement de I'idée, des contacts sont pris avec un ingénieur d’un
centre d’¢tude en t€lécommunications (public) situé dans la méme agglomération. Ce spécialiste
des réseaux va permetire 4 I"équipe d’argumenter techniquement son projet et de trouver déji wn
premier allié de taille qui a Pavantage d’étre aussi un voisin, ce qm dans les projets de ce type,
joue toujours un grand rdle.
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Ce projet représenie un déplacement tr&s net des centres d’intérét tIadition‘ne’ls dunc équipe
hospitalo-universitaire : il sort complétement d’une spécialité pour s’intéresse’r a Pactivité d‘e tout
un hépital, il ne vise pas seulement des publications scientifiques, mais un développement mf:}us-
triel, il ne cherche pas 2 résoudre un probléme précis bien délimité mais prétend repenser enticre-
ment la communication interne d’un hopital. L’ ambition parait démesurée mais toute 1a force de
cette équipe sera d’y croire, d’&tre parmi les premiers frangais (et dans le monde) sur les rangs, et
surtout de savoir se grandir grice 3 I’appui d’alliés de taille. . . 5

A ce moment, son probléme principal est surtout de trouver des alliés industriels ?t utilisa-
teurs. Du cbté des utilisateurs, les services de radiologie, I'archivage, I’informatique r-nédlcale, les
services intéressés 3 court terme par des utilisations complexes de ’image mais aussi tous les ser-
vices consommateurs d’image, sont des partenaires potentiels. Mais aucun de ces c‘on’talct\s n"abou—
tira réellement (nous y reviendrons) : le médecin de I'équipe sera dés lors._ co?s.zdere 4 lui seul
comme le porte-parole des besoins des utilisateurs, notamment par Ies mge_mcur,s. c?u centre
d’études qui ne connaissent rien de “I’univers médical” (Strauss 1985). On peut dire qu’il joue tota-
lement le role de “gatekeeper”, de garde-barritre (Rogers 1983). _

Du cbté des industriels, it faut 13 aussi sortir des murs de la recherche, de ceux du ce:ntrej
d’études, pour associer des partenaires capables d’assumer un développement aussi innovant, ausst

transversal et aussi long. L'industriel frangais en matériel de radiologie deviendra finalement le par- |

tenaire privilégié : bien que ses capacités soient reconnues, les propositions‘ d’aur.re§ indusn'if:Is,
aussi valables, seront rejetées 4 son profit pour des raisons de stratégie industrielle natmnal,e.. C est
qu’en effet des soutiens ont déja été obtenus avec des ministéres qui vont peser. sur Ies.cllelcxsxons.
Le centre d’étude, de son c6té, posséde déja des liens avec de nombreuses petites socw.tes, dcf:‘t
Pactivité Recherche et Développement vit en grande partie des marchés publics. Ces liens déja
existants seront tout naturellement réactivés - il est hors de question d’évaluer par avance l.es per-
formances de ces partenaires car le concept est trés nouveau et le travail en commun nécessite sur-
tout “de bonnes relations, de la confiance” dit-on. Et 13 encore, plusieurs sont implantés locale-
ment. Les modales “Telecoms” continuent ainsi de s’imposer aux choix techniques.

| Soulignons bien ce point dés le départ : toutes les associations nouégs le sont sur la base d'un
ensemble de critéres dont les bomnes relations et la proximité (’opportunité, le contexte) ne sont
pas les moins importahts. T1 faut parvenir 2 faire tenir ensemble les exigences des m{f,decins et les
possibilités industrielles : chacune des équipes joue le rdle de porte-parole d’un univers (Callon
1986), les hospitalo-universitaires parlent pour les médecins, le centre d’études parle pour les
industriels. Chacun ne peut que s’en remettre & I'autre pour ces alliances. Or, les accrochages sont,
comme on I'a vu, beaucoup plus fragiles que les partenaires ne le croient :

- d’un cdté, un seul médecin parle pour les autres, sans lien étroit avec ses “collégues” et sans
grand intérét pour la pratique radiologique quotidienne, '

- de I'autre, les arrangements déja existants avec les industriels sont reconduits sur l_a base de
modales traditionnels : aucune stratégic commerciale et industrielle réelle ne peut voir le jour dans
ce cadre. _ B | . '

Lorsque les difficultés surgiront, les accusations se porteront ausstiot sur la mauvaise repré-
sentation des médecins ou des industriels fournie par le partenaire concerné : le sL.atut de porte
parole de chaque univers sera contesté et chacun essaiera de trouver lui-méme, sans intermédiaire,
des médecins ou des industriels avec qui travailler.
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Le réseau qui se constitue repose ainsi sur des attentes, sur une confiance accordée i un porte-
parole supposé des autres univers : il faut du temps pour mettre 3 I’épreuve ces attentes et la qualité
des porte-parole mais dés lors que le doute s’insinue, toutes les alliances sont alors 4 reconstruire.
Les alliances sont ainsi forgées sur ces attentes imaginaires et non formalisées dans le droit d’une
part (des contrats) et dans I'examen critique de I'autre (des évaluations, des épreuves), ce qui ne
peut jamais venir que dans le cours de I'innovation.

2 - Lamarginalité méne & tout 2 condition d’en sortir.

Les deux associés dans Ie projet ne sont pas seulement marqués par leur dimension recherche :
ils sont aussi relativement marginalisés dans leur propre institution. L’équipe hospitalo-universitaire
a peu de poids dans I’hdpital, elle est petite, elle n’a aucun lien avec les radiologues par exemple,
son leader est reconnu pour des travaux trés spécialisés en stéréotaxie mais peu visibles dans la pra-
tique quotidienne de ’hdpital ou dans les comptes de I’administration. Le leader de I'équipe d’ingé-
nieurs est, lui, issu d’une autre grande école que Polytechnique, ce qui marque une frontidre infran-
chissable pour les positions centrales, et il s’est vu dépossédé du suivi du réseau qu’il avait inventé,
Ces positions faibles institutionnellement, ne peuvent étre compensées par la seule expertise dans sa
spécialité. Tout se passe comme si I'innovateur ne devait qu’a cette marginalité I'impulsion néces-
saire pour oser des coups, risquer des initiatives que d’autres, plus installés, n’ auraient jamais
prises. La fatalité d’une certaine marginalité, qui pousse 4 explorer les frontidres, & sortir de son
domaine, & provoquer Vhybridation des savoirs, doit pourtant &tre dépassée pour obtenir un mini-
mum de résultats : pour les deux équipes associées, les obstacles ne sont pas seulement d’ordre
technique, ils reposent sur le manque de compétences ou de partenaires voulus, ils sont aussi direc-
tement créés par leurs propres institutions d’ appartenance.

Tout au long du projet, il a fallu dés lors s’assurer de la neutralité des directions de 1’hdpital et
du centre d’études et cette faiblesse explique sans doute paradoxalement 1"énormité du projet : il
fut nécessaire de faire monter les enjeux, de mettre en scéne une véritable bataille mondiale ot le
minuscule C.H.R. de province tenait 1a place d’un général en chef, il a fallu “faire croire”, et ce
continuellement. Cela représenta une grande dépense d’énergie et fut la cause de délais importants
dans I"avancement des travaux : il fallut ainsi parfois sous-estimer délibérément les besoins en per-
sonnel pour continuer 4 faire passer le projet auprés de la direction du centre d’études.

3 - Le recours aux grands alliés

Le contournement des institutions ne fut possible qu’a travers la mobilisation réussie d’alliés
encore plus puissants. Si I’hopital était difficile & convaincre, il était plus facile de convaincre le
Ministére de la Santé qui lui, faisait pression sur I’hdpital, opération facilitée par le fait que le
ministre de la santé de 1"époque était aussi le maire de la ville et de ce fait président du C.A. de
I’hopital ! Cet entrelacement des circonstances particuligres et des places structurelles est tout A fait
essentiel au succés de toute stratégie d’innovation.
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Si le centre d’€tudes €tait difficile & convaincre, le minisire en charge des télécommunications
pouvait, lui, ére gagné plus aisément. S’il fut gagné 4 “la cause™, ce fut aussi grice 3 la caution
d’un autre ministére, celui de la Recherche, plus facilement obtenue : ces équipes n’étaient-elles
pas avant tout des équipes de recherche ? Le débat & ce niveau fut clairement situé en termes
d’enjeux industriels internationaux : pour caricaturer ce grandissement réussi, nous pourrions dire
que le probléme de transfert d’images entre le scanner et le service de neurochirurgie du CHR
devint un point capital dans la stratégie industrielle nationale de I’Etat francais ! C’est grice i cette
conversion que les soutiens purent &tre obtenus : sans ce “principe supérieur commun” (Boltanski
et Thévenot, 1991) provisoire, chacun des alliés jouerait encore dans son univers, i son échelle, une
partie différente.

Le ministre de la santé, par exemple, fut convaincu par I’argument du prestige local, par celui
du développement industriel 4 condition qu’il fiit local, et par celui des économies de santé. Le docu-
ment initial présentant le projet jouait sur tous ces registres : celui des économies sur le coiit des films
(grace a la numérisation compléte) fut abandonné petit-a-petit, car indéfendable, mais il produisit
I'effet voulu, & savoir convaincre au moins quelques partenaires ou atténuer leurs téticences!

Les équipes porteuses du projet avaient été capables de convertir un projet local en pra-
jet mondial et un projet médical en projet industriel. Tout le probléme était de réussir la
conversion a rebours pour actualiser le projet, cette fois-ci dans un site avec des médecins bien
réels et toujours particuliers, et attachés & leurs particularismes. Mais 4 cette époque, (1985) ce
m'ontage permettait d’obtenir les financements voulus, dans le cadre du contrat de plan Etat-région.
Le budget fut de facon significative absorbé 4 80 % par des machines, ce qui est toujours plus facile
4 inaugurer, alors que la force de travail fut en permanence sous-estimée et sous-financée. Les
“bidouillages” ne devinrent plus seulement techniques mais aussi administratifs et gestionnaires, et
Iaide de thésards s’avéra essentielle au développement. Ces grands détours se payent aussi de ce
prix : le soutien de ces grands alliés prend des formes bien définies, (des machines, une industrie
nationale) difficiles a renégocier.

4

In "L'art du compromis sociotechnique dans l'innovation
hospitaliére”, Sciences Sociales et Santé, 1993.

(14

I- Les autres arguments de type “économie” (plutdt qu’économiques) portaient sur le temps
gagné par tous les opérateurs, la non répétition d’examens déja faits, la diminution des charges de
’archivage : aucun n’a réellement été poussé et ne pouvait I'8tre étant donné le flou des mesures
sur ’existant et le flou encore plus grand de I'usage futur. Mais 1’absence de réel débat sur ces
arguments “économies” est en $oi une victoire pour les innovateurs. ' '

Habilitation - Juin 1995 - Dominique BOULLIER

UNE INNOVATION PEUT EN CACHER UNE AUTRE : IMAGERIE, VIDEOSURV'EILIANCE, GESTION
DE CHANTIER

Une autre dimension importante dans cette approche de Iinnovation consiste 4 ne pas porter de verdict
a priori sur la réussite ou I’échec d’un innovation, 4 ne pas attribuer des fautes, mais 4 montrer comment les
acteurs eux-mémes vont définir ce qui est I'innovation et ce qui ne I'est pas, les responsabilités des uns et
des autres, les facteurs dits techniques et les facteurs dits sociaux. Dans trois des innovations éudiées en
matiere de techniques de communication, la délimitation de I'objet” innovation™ est elle-méme probléma-
tique. En effet, un discours novateur et des mesures en matiére d’organisation ont toujours £té associés 2 la
démarche proprement technique. Il apparait dés lors comme je I’ai dit qu’”une innovation peut en cacher
une autre”, que ce qui se perd sur un terrain (la performance de I’ appareil congu) peut se gagner sur un autre
(1a mobilisation d’acteurs, des déplacements d*alliances). On doit méme prendre comme point de départ de
toute recherche sur I'innovation qu’il est probable que les acteurs ont des interprétations totalement diffé-
rentes non seulement du produit mais du projet lui-méme (cf. I'exemple du village solaire de Coutouzis et
Latour). Comme le disent Callon et Latour, ce n’est qu’en bout de course que I’on pourra dire gue I’innova-
tion est réussie et méme plus qu’il §’agissait bien d’un projet d’innovation plutdt technique. Dans les obser-
vations que nous avons réalisées, la faible performance des syst2mes développés, reconnue par les acteurs,
n'enlevait rien & I'intérét de leur démarche, dans la mesure 0 la technique se trouvait jouer avant tout un
tole de levier pour faire bouger des “pesanteurs” organisationnelles difficiles 2 déplacer sans cet élément
déstabilisateur.

Un déplacement institutionnel important

Les mutations techniques du projet illustrent le passage de I'univers de la recherche 3 une
option industrielle et commerciale en prise avec I'activité principale d’un hopital en imagerie. Ces
déplacements techniques n’ont pas toujours été voulus ou congus comme tels : ils sont aussi le fait
de démentis (la micro-informatique), de perte d’alliés (la disparition de la C.GR. francaise, rache-
tée par G.E., Américain) et aussi de changement d"alliances. L'un n’explique pas I’autre, it faut seu-
lement noter qu’ils varient en méme temps. Pour constituer une équipe LN.SERM.,, il a fallu
s"associer avec les radiologues, pour se grandir. Mais cette association née dans 1*univers de la
recherche peut alors profiter aux deux autres univers de coopération, 1’ activité hospitalidre ordinaire
et le développement industriel.

Dans le méme temps, P’équipe du projet gagne en taille, en reconnaissance, en centralité dans
I'institution hopital. Elle peut négocier directement avec les industriels en se passant du médiateur
précédent, le centre de recherches en télécommunications. Cette négociation débouche sur des
innovations institutionnelles (un Centre de Recherche en imagerie 3 usage médical) od hospitaliers,
universitaires et industriels sont impliqués de fagon permanente et plus intégrée que pour le projet
Sirene. Ce changement est considérable a 1’échelle d’un hdpital, d’autant que dans le méme temps,
les services d’échographie et de radiographie fusionnent en un département d'imagerie. Le parcours
de I'innovation, ses différents états, les changements de taille de ’innovateur peuvent étre schéma-
tisés de la fagon suivante.
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Une innovation peut en cacher une autre
‘

Pourquoi faudrait-if privilégier un état de I'innovation plutdt qu’un autre dans un bilan ? La
technique peut étre le seul levier efficace pour soulever des blocages institutionnels de la méme fagon
que la mise en place de réseaux humains et d’organisation aide & réaliser un produit technigue. Dans
le cas émdié, les deux se soutiennent mutuellement, lorsque 1"un défaille, I'autre y supplée. Le projet
technique lui-méme change du tout an tout et pourtant il continue de traiter les mémes problémes. La
question de I’échec ou de la réussite s’en trouve ainsi singuliérement déplacée. Réussite pour qui ?
(I’équipe des ingénieurs n’a guére retiré de bénéfices de cette opération). Selon quels critéres ?
(Performance technique “en soi 7" Réussite commerciale 7 Succés auprés des utilisateurs ?

Economies réalisées ?) Pour quelle période ? (En 90 un succes, er 91 un échec ) etc,.. L'important

est ici d’observer les déplacements sous toutes leurs formes avant qu’un verdict soit considéré
comme rendu par les acteurs eux-mémes (et toujours débattu). L'évaluation n’en devient pas pour
autant impossible. Elle doit étre considérée seulement comme un moment, voire comme un état pro-
visoire de I'innovation elle-méme qui pourra selon les cas enterrer Ie tout ou le redessiner totalement.

In "L'art du compromis sociotechnique dans l'innovation
hospitaliere”, Sciences Sociales et Santé, 1993.
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Dans Ie cas de I'introduction de la vidéo surveillance, les mutations organisationnelies étaient considé-

rables et interrogent le statut méme de 1’innovation dite “technique”,

L'introduction de TSS 2 1a RATP peut servir d’illustration i cet adage emprunté au monde fer-
roviaire : “Une innovation peut en cacher une autre”, TSS n’est en fait qu’un élément d’un vaste
programme d’innovation dont les propriétés techniques sont en fait moins 1mportantes que les
dimensions organisationnelles. L arrivée de C. Blanc 2 la téte de la RATP se traduit par une relmse
a plat compléte de I’organisation de la RATP qui vise notamment & donner une grande autonomie
de gestion & chaque ligne. Sur le plan de la sécurité, présentée d’emblée comme un des objectifs
essentiels de la qualité du service RATP, les 1dles se répartissent de fagon trés différente :

- Nouvelles €quipes, (GIPR : Groupe d’Intervention et de Protection du Réseau),

- Constitution d’équipes mobiles qui visent A faire sortir les agents de station hors des guichets

pour assurer une plus grande présence sur les quais, ce qui constitue une parne du programme NSS
{Nouveaux Services en Station),

- Nouvelle mission confiée a la Surveillance Générale, auparavant chargée de 1’intervention
dans les troubles relevant de I’ordre public : I’exploitation de centres de surveillance vidéo, dans
quatre stations constituant des noeuds de lgne, postes reliés 2 la fois an niveau 1 (les capteurs et les

caméras qui font la base du systme TSS) et & un P.C. central, -dit “niveau 3”- s1tue i Denfert-
Rochereau.

Cette présentation trés succincte vise seulernent & mesurer ’écart qui existe entre une publicité
trés importante faite par la presse 2 un systéme technique de vidéo surveillance et une réorganisa-
tion en profondeur des tiches et des métiers des agents de la RATP dans son ensemble. Cette infla-
tion des attentes et de I’attention autour d’un systéme ne facilitent Ppas toujours un travail de mise en

place adaptée et nécessairement lente. Linnovation se situe avant tout ailleurs que dans le systéme
technique,

I/INTERVENTION : LES EXPERTS

Dans les deux situations, avec vidéo surveillance ou sans, I'intervention reste le moment clé.
Cette intervention ne suit pas de facon aussi mécanique et évidente le signalement ou la décision :
de nombreux facteurs peuvent expliquer cette déperdition. Le point essentiel, qui parait pourtant
anodin, consiste en fait en la capacité  effectuer correctement une sorte de “bouclage” du proces-
sus : les acteurs “ordinaires” situés localement au coeur d’un incident doivent étre rejoints par
d’autres experts et mobiles, aprds tout un détour par divers intermédiaires et par ce qui tient lieu de
centre. Retrouver le bon endroit, identifier la bonne personne, intervenir 3 temps et avec les moyens
qui conviennent, voili autant d’impératifs qui ne sont guére faciles & réunir. Cette "action qui
convient” dépend en fait entitrement de Ja pertinence du signalement, Lc passage d’un systéme de
signalement 4 un auntre modlﬁe les conditions de cette intervention.
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La précision des lieux semble se maintenir dans les deux environnements. L'identification des
personnes reste parfois difficile car avec la vidéo surveillance on ne dispose plus d’un témoin local
qui peut aider a repérer les lieux précisément mais seulement d’une image. (Dans certains cas
cependant, la caméra est utilis€e pour visualiser les appelants utilisateurs des bornes de quai).
L'intervention ne gagne pas en rapidité puisque celle-ci dépend de Ia proximité d*une équipe, qui
reste aléatoire. La pertmencc des moyens adoptés est beaucoup moins assurée puisqu’il faut se fier
uniquement  la vision sommaire proposée par la caméra.

Par contre, I'avantage le plus remarquable de la vidéo surveillance tient a Ia possibilité de
suivre & distance I'équipe qui intervient : trés souvent, cela permet de les guider malgré tout plus pré-
cisément et d’assurer un bouclage plus précis mais cela redonne surtout confiance aux professionnels
qui demandent confirmation & I’opérateur : “tu me suis, 13, tu me vois bien ?”, avant d’engager une
intervention. 1l convient de ne pas oublier qu’av moment méme ot s’implantait ce systdme, il était
demande  des agents habitués au cadre protecteur de leurs guichets, de devenir mobiles pour mani-
fester une plus grande présence auprés de la clientéle (“équipes mobiles™) : ces professionnels n’ont
aucune compétence en matiére de sécurité publique et se sentent particulitrement insécurisés dans
certaines situations. La vidéo surveillance est certainement vécue comme une garantie de sécurité par
les agents. Autre avantage mentionné, la possibilité de suivre un délinquant avec plusieurs caméras
dans fe labyrinthe des couloirs et donc d’orienter plus prec1sément son interception. j

Les changements introduits 4 la RATP par les débuts d’implantation de la vidéo surveillance
ne sont pas dissociables de 1a réorganisation qui a été menée dans le m&me temps, avec notamment
la formalisation des trois niveaux de prise en charge de la sécurité. Le renforcement du centre est
particuliérement net : la disqualification successive des témoins puis des agents de surveillance
dans le formatage des données observées provogue un afflux de dornées dites “brutes” (pourtant
dépendantes du systéme et mises en forme par lui). Cet afflux permet au centre de travailler comme
8’il était présent sur place sans intermédiaire : en fait, cette architecture risque d’&tre contre produc-
tive en raison de la faible sélectivité des capteurs, de la reprise d’initiative par les acteurs des autres
niveaux couri-circuitant en retour le centre, et en raison de effet d’engorgement que ce sysiéme
généralisé créerait pour ce PC.

De plus, la question clé de intervention est en fait peu améliorée puisque les forces dispo-
nibles et leur repérage ne changent pas (d'autres projets sont en cours sur ce point).

In "La vidéosurveillance i la RATP", Cahiers de la Sécurité
Intérieure, n° 21, 1995.

De méme, dans le cas de I'étude que j’ai conduite sur Iintroduction de ’informatique dans la gestion
de chantier, il apparut rapidement que I'enjeu était avant tout la rationalisation des méthodes de travail de
I'entreprise, d’autant plus que le systéme était apporté dans ses bagages par un nouveau directeur. Le fait
qu'il soit congu avant tout pour un secteur de I’entreprise (les études) et trés peu adapté au travail quotidien
d’un conducteur de travaux était en fait secondaire: il s’agissait A travers la technique de diffuser de nou-
veaux modeles de gestion qui sortent I’entreprise de son fonctionnement artisanal.

La difficulté a faire accepter ce systéme, 2 tons points de vue archaique si on le comparait aux logiciels
presents sur le marché, était dés lors attribuée & la mentalité rétrograde de certains, 2 la résistance que
d’autres exercaient.

Dans ce cas, notre recherche venait pointer qu’il était indispensable de faire plier quelque peu la tech-
nique, c’est-a-dire de I’adapter aux fagons de travailler des premiers utilisateurs, si I’on voulait méme
atteindre I"objectif fondamental de Ia rationalisation des pratiques. La technique risquait ici non plus détre
un levier mais un bélier et rien ne dit qu’elle aurait pu gagner !

Dans toutes ces études, 1"ignorance des maniéres de travailler des utilisateurs finaux avait de quoi éton-

ner : ¢’est pourquoi je fus toujours amené i étudier sur le mode ethnographique et ergonomique les mérhodes
de travail, 'activité, avant méme I’implantation de ces systémes. Le prochain chapitre y sera consacré,

Il m’est apparu notamment nécessaire lors d’une recherche sur les messageries d’entreprise de mettre
en évidence les éléments essentiels d’un cahier des charges, c’est-3-dire de systématiser ce que les acteurs
de I'innovation se disent mais qu’ils considérent le plus souvent comme anecdotique ou qu’ils ne cherchent
pas a systématiser ou & évaluer. Faut-il rappeler que le changement de vecteur dans la communication (pro-
fessionnelle ou privée) modifie I’ensemble des paramétres du message 7 C’est pourquoi une définition pré-
cise des besoins, des méthodes actuelles de travail permet de choisir les outils les mieux adaptes et non de
leur faire supporter des attentes injustifiées.

Ainsi, en analysant le cas des messageries de Locamion, je montrais que plusieurs facteurs avaient
limité I’acceptabilité du produit et pouvait expliquer son remplacement par un systéme d’EDI ;

- les utilisateurs devaient consulter 1’état de leur boite aux lettres sur un autre terminal (le Minitel) que
celui qu’ils employaient de fagon courante (un PC),

- "avantage provisoire d’une passerelle vers le télex se révéla un handicap pour I'innovation message-
ries elle-méme lorsqu’il apparut que le fax détrénait 4 grande vitesse Ie télex. Une stratégie de “packaging”,

de convergences technologlques, censées faciliter P'usage, s’est trouvée invalidée par une offre imprévue de

nouveaux matériels,

- la messagerie €tait centrée sur la publication des demandes de location par les agences mais condui-
sait & diffuser des messages non pertinents 2 la plus grande partie des agences qui n’avaient pas Ie véhicule
concerné. Malgré un animateur censé “faire plier la sociéts”, ¢’est-a-dire inciter 3 ouvrir sa boite 3 lettres
quotidiennement, certains finirent par se lasser et, dans ce systéme, I’abandon de quelques-uns équivaut a
I'échec de tout le réseau. Le passage a 'EDI s’explique de cette facon puisqu’il est désormais possible de
consulter I’état réel et précis des véhicules disponibles pour ensuite faire sa demande via le téléphone.

LES CRITERES D'ACCEPTABILITE

Cette remarque de détail (le t8léphone) permet de rappeler que tous les types d’échanges ne passent
pas par un méme canal: a négociation fine 4 distance, 1'échange entre experts (exemple de la t€lémédecine)
trouvent un outil idéal dans le téléphone, par I'échange vocal (voire visiophonique dans I’avenir). Toute
stratégie d’innovation qui ignorerait cette synergie avec des technologies plus ordinaires serait vouée 3
I'échec, en prétendant tout s’approprier, traduire tout le spectre des communications,

Les tableaux que jélaborais & cette occasion permettent, en premidre approche, de restituer toutes les
particularités de chaque vecteur (in "Messageries professmnnelles en transit ou en sursis", Reseaux, n° 54,
1992). )
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A I’occasion de cette recherche, une démarche plus transversale fut possible : jusqu’ici je n’avais étudié
que des techniques de communication dans un contexte organisationnel particulier, dans une entreprise ou
dans une institution donnée. La comparaison des méthodes pour implanter les messageries dans des entre-
prises de transport et dans les hopitaux fut I’occasion de me pencher sur la question des réseaux de diffusion
de I'innovation, sur sa traduction dans différents contextes, sur les factenrs facilitant ou freinant sa diffusion.

Quatre critdres facilitant plus ou moins la diffusion des messageries avaient été identifiés :

1- Le positionnement des messageries vis-a-vis de I’'informatisation :

- existante comme tradition et comme culture commune (ex: les messageries au sein des
entreprises informatiques). La messagerie est entiérement intégrée 2 la pratique quotidienne.

- en cours ou considérée comme référence: dans ce cas, comme dans celui de Locamion, la
messagerie Minitel est vécue comme un sous-produit et peu valorisée.

- €loignée ou réservée a certains professionnels, ce qui est plutdt le cas des hopitaux mais
qui offre une chance i des technologies “low-tech” comme les messageries Minitel de se diffuser sans atien-
te d’antre chose.

2- La dispersion des établissements d’une entreprise (ex d’un hdpital avec plusieurs établissements) et
leur culture de coopération iransversale ( exemple d’industries informatiques habituées a réaliser leurs déve-
joppements en réseaux).

3- La porte d’entrée institutionnelle adoptée pour introduire la messagerie. Ainsi, un hdpital choisit de
les réserver a ses cadres , un autre commence par le proposer au comité d’entreprise pour diffuser ses
annonces. Ce choix non fonctionnel ni hiérarchique donne une image toute différente de la messagerie, on
peut s’en douter. Mais la diffusion restreinte peut aussi étre un facteur de succes et dattraction, ne nous y
trompons pas. ’

4- Le mode de gouvernement de I'entreprise. Le méme produit messagerie diffusé dans deux entre-
prises qui coopérent entre elles, donna des résultats trés contrastés: ¢’est seulement grace a I'esprit de disci-
pline traditionnellement fort dans 1’une que la messagerie se diffusa. Dans ce cas, ¢’est le choix de faire
plier la société qui fut adopté parce que I’innovateur en avait le moyens, ¢’est-a~dire pouvait s’appuyer sur
la culture de son entreprise.

Ces réflexions sur les modéles de diffusion des innovations m’avaient déja inspiré un article, écrit
aprés ma rencontre avec Rogers, le spécialiste de cette question ("Du bon usage d'une critique du modéle
diffusionniste : discussion - prétexte des concepts de E.M. Rogers”, Réseaux n° 36, 1989). Ne partageant
pas certains a priori des études de diffusion (a priori favorables 4 P'innovation, absence d’interrogation sur
1a boite noire de I’innovation elle-méme, oubli de la transformation de I’objet dans le processus méme de sa
diffusion, etc...), ’entrepris pourtant d’exploiter la considérable expérience descriptive de toutes ces études
pour en tirer profit.

Je montrai ainsi comment 1’idée, somme toute banale, des “taux d’adoption”, et des courbes en S pro-
duites 2 partir d’eux, soulignait le rdle du temps dans 'innovation, et notamment de [’art de la conjoncture,
qui peut invalider un projet 4 quelques heures prés.

L’ accumulation d’alliés que sont lIes consommateurs adopteurs donne aussi a réfléchir sur le statut dif-
férent de certains de ces consommateurs qui font parfois faire de grands pas dans la conquéte d’un marché
{ex a contrario de grand pas illusoire par forcage du marché : Thomson avec ses micro-ordinateurs vendus
au marché captif de ’Education Nationale).

Le critére des “avantages pergus” rappelle la dimension interprétative de Pinnovation que chacun voit 4
sa fagon et qui doit &tre capable d’intégrer ces visions différentes précisément : ce fut le cas du pneu qui assu-
ra le succes de la bicyclette de Lawson en agrégeant les partisans de la sécurité (il diminuait les vibrations) et
les sportifs partisans de la vitesse (il était effectivement plus rapide en course), sur la base, en quelque sorte,
d’un malentendu (cf. Pinch et Bijker). On comprend mieux dés lors la nécessité d’instituer des démonstra-
tions, qui sont autant d’épreuves destinées  faire voir ces avantages. On retrouve la méme exigence dans le
critire de “I’expérimentation & échelle réduite”. La segmentabilité des innovations ou leurs effets de grappes
sont aussi intéressants a prendre en compte car ils ont des conséquences directes sur les choix techniques
effectués. D’une part, les adaptations d’un systéme ancien constituent la plus grande partie des produits nou-
veaux. Et d’auire part, la possibilité de jouer sur des modgles culturels diffusés largement montre aussi hété-
rogén€ité des réseaux & construire. Et jinsistais sur la place prépondérante de I’analyse de réseaux que
Rogers a mis en valeur aux USA et qui teste quasiment inexploitée en France : c’est en fait & nouveau M.
Callon qui méne plus loin la formalisation dans ce sens ( sans les dérives mathématiciennes de certains).

QUELQUES ENJEUX DE L'INNOVATION DANS LA SANTE

Les enjeux macro-sociaux ou économiques ne furent donc pas au centre de mes travaux sur I'innova-
tion: cependant, une familiarité certaine avec "univers de la santé, 2 travers les questions de nouvelles tech-
nologies de communication me conduisit & proposer une analyse des enjeux de ces changements dans ce
secteur précis. Ce fut notamment sous 1'angle de I’aménagement du territoire, 3 la suite de ma participation
a un groupe d’experts auprés de la Datar, que j’abordai cette question.

1l est en effet important de souligner que les développements actuels des technologies de communica-
tion dans a santé concernent avant tout les CHU et les échanges entre spécialistes ou entre spécialistes et
plateau technigue. La polarisation actuelle sur ces équipements et sur ces centres d’excellence sort renforcée
de ces développements. Certains imaginent méme que les demandes d’analyse d’examen pourront &tre diffu-
sées au niveau mondial vers le centre d’expertise le plus compétent dans une technique et une pathologie
données, centre hyperspécialisé dans ce domaine particulier. Cela peut aussi Etre présenté comme une acces-
sibilité généralisée a I’excellence, comme la fin de ce dilemme entre excellence et proximité (car tout le
monde voudrait le meilleur spécialisic du monde  sa porte quand sa vie est en jeu). On peut en effet imagi-
ner des adaptations de ces technologies pour faire vivre des hdpitaux ruraux, pour renforcer le role du géné-
raliste en lui restituant sur sa station de travail toutes les informations concernant son patient. Mais ce n’est
pas le sens des développements en cours. Plus important, il n’est pas acquis que les médecins le souhaitent
vraiment: la culture de formation permanente, d’échange d’informations et de techniques de gestion des
dossiers est loin d’étre majoritaire. Les clivages créés 2 Ia fois par le modéle économique de la pratique libé-
rale et par la tradition universitaire des disciplines cloisonnées et de I'indépendance absolue des enseignants
conduisent & créer un milieu extrémement parcellisé, pris dans des rivalités corporatistes trés vives.
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L’ observation des différentes innovations en télémédecine ou dans le domaine des cartes de santé
démontre I'importance du travail de mise en réseau des acteurs, indépendamment de la technique qui, 4 un
moment donné, les relie. A 'hédpital de Fort de France, le chef de service d’anatomopathologie envoie
depuis des années des “lames” (de microscope) pour avis & des confréres considérés comme experts dans
les CHU de la métropole (mais aussi dautres pays). Un véritable réseau existe et fonctionne, les échanges
d’information sont la norme. La mise en place d’une station de travail de télépathologie pour échanger ces
images grice a Numeris n’a posé quasiment aucun probléme et s’insére dans le réseau humain existant.,
Dans le méme hopital, le chef de service de radiologie a obtenu I’acquisition d’une station de téléradiologie.
Au bout de quatre mois, seulement trois échanges ont eu lieu. Pourquoi ?

- parce que le réseau des radiologues n’existe pas,
- parce que la demande d'avis & un collégue expert est contre leur tradition,

- parce que le clinicien qui demande I’examen considére qu’il a autant de compétences que le radio-
logue pour lire F'image, bien qu’il doive avoir recours & tui pour la fabriquer,

- et enfin parce que, §'il y avait échange, ce serait sans doute plutdt entre les cliniciens d'une méme
spécialité qu’entre radiologues. -

Ce cas me parait exémplaire des faibles “effets” des technologies et de leur dépendance au coniexte
social. De la méme facon, il illustre bien I’ investissement considérable nécessaire dans les réseaux humains
si ’on veut que les réseaux techniques servent i quelque chose. La “prothése du social”, dans ce cas, n’aura
aucun effet.

C’est seulement dans la mesure od ces nouvelles techniques parviennent & s’insérer ou A susciter de
véritables réseaux de coopération, de soins, et ol les critéres de qualité du soin sont bien différenciés et non
tous rabattus sur I’excellence technique que Fon pourra mettre sur pied des innovations réeliement adaptées
aux enjeux d’un systme de santé en risque de faillite & court terme. Cela supposera sans doute des techno-
logies moins sophistiquées dans un premier temps et la prise en compte du faible équipement informatique
des médecins libéraux. .

T ai résumé ces “lecons” dans un article paru dans un ouvrage publié par un réseau européen auquel je

participe sur les NTIC dans la santé pour les pays en voie de développement ("Telemedecine Systems in the

French Caribean Islands : Some lessons to be learned"), ainsi que dans un ouvrage dirigé par P. Musso
(Communiquer demaimn).

6- LA COOPERATION

Pour comprendre comment une innovation s’insére dans une organisation, il fut nécessaire d’analyser
en quoi consistait le travail des acteurs concemés. Dans la mesure ot les techniques que j’émdiais étaient
censées faciliter Ia communication entre ces professionnels, il fallait comprendre comment ces profession-
nels communiquaient dans un environnement plus traditionnel.

COOPERER POUR CONSTRUIRE L'IMAGE

Le premier travail de temain prolongé, avec immersion véritable, fut celui sur I'imagerie médicale. Un
article paru récemment dans "Techniques et Culture” présente une partie de ce travail. Mon point de vue sur
les formes de coopération dans une organisation s’est forgé & cette occasion et depuis, a continué i s’appro-
fondir. II était résumé comme suit dans cette recherche :

Ces quelques descriptions des chaines de travail insistent sur quatre points :

* Il n'y a pas une réalit¢ de référence (le supposé patient) mais de multiples réalités en concur-
rence dont I’équivalence est improbable et sera le résultat d une traduction 4 construire comme telle,

* Il est en méme temps indispensable de faire comme si on parlait de la méme chose. Dans les
discours 4 vocation publique, on parlera de M. Durand, mais plus souvent entre professionnels, il
s’agira du “patient de vasculaire”, de “V’artério de ce matin”, ou de la pathologie observée sur
I'image. Ces points de vue différents doivent 2 la fois &tre confrontés et fédérés par des techniques
particulieres de mise en €quivalence, de traduction, mais ils doivent continuer 2 faire appel A des
référents imprécis et fictifs comme “le patient”.

: * Pour réduire cette divergence qui fonde les échanges, chaque participant 3 une chaine de tra-
= vail peut plus ou moins prendre en compte par avance le point de vue supposé des opérateurs précé-
dents et suivants. C’est ce travail de décentrement qui permet d’effectuer la traduction et qui limite
les temps de négociation explicite ou les retours en arriére.

o

¢ Chaque participant n’est pas maitre du jeu mais il peut mobiliser différentes ressources maté-
rielles et humaines pour le succes de son opération. Il sera lui-méme considéré comme ressource
par I’autre acteur, et cela malgré 1a répartition claire des statuts hiérarchiques. Par exemple, le mani-
pulateur a besoin d’avoir un médecin sous la main pour voir le cliché standard d’un patient venu en
externe, le médecin est une ressource pour lui, pour qu’il puisse remplir correctement sa tiche,
quelque soit par ailleurs la hiérarchie des compétences et des statuts.

Cette description prétend rendre compte de I'activité de traduction qui se déroule au moment de
la réalisation de I’examen, et qui consiste 4 passer d’un “patient-a-examiner” 4 un “cliché-a-inter-
préter”. Le seul fait de dénommer ces étapes ainsi souligne i quel point les unes s’effectuent en fonc-
tion des autres et comment toute la chafne est déja présente dans la réalisation de I’examen elle-méme.

En adoptant ce point de vue de la traduction, nous dissolvons par avance toute réalité “essentiel-
le” & un patient ou 2 un cliché : nous admettons qu’il 0’y a que des transformations et qu’elles sont
nécessairement inadéquates mais en méme temps que I'activité sociale consiste précisément 2 essayer
de réduire ces divergences, 3 les ignorer ou  les expliciter. Nous admettons aussi que pris dans une
chaine de travail, dans un réseau de communication, le patient ou le cliché sont des produits de com-
munication et qu’ils sont mis en forme dans chaque action en vue de leur échange : on intégre par
avance ou aprés-coup tous les absents pour caractériser la situation et le type de produits A réaliser,

S

In "Du patient a l'image radiologique : une sociologie
des transformations”, Techniques et Culture, 1995.
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Ici transparait 1a correspondance avec la vison transformiste des états de 1'utilisateur dans I’innovation.
Cette redéfinition de la réalité du travail comme virtuelle, comme parcellaire et multiple, remet en cause
tous les programmes annongant 1’ arrivée des nouvelles technologies dans les organisations. En effet, le dis-
cours que tiennent les innovateurs est toujours un discours fédérateur, qui veut faire communiquer ceux-la
mémes qui n’en ont aucune envie, en leur expliquant qu’ils sont certainement malheureux de ne pouvoir le
faire et que tous les dysfonctionnements viennent de 13. Pour ce faire, ils adoptent avec empressement toute
thétorique unificatrice: dans l1a santé, c’est le cas du “patient”, véritable “Sésame” et “gtouffoir” 4 Ia fois,
qui doit €tre le centre de toutes les préoccupations et autour de qui devront tourner toutes les nouvelles

applications et tout ’hdpital par la méme occasion.

Or, il ne sert  rien de se plaindre de la division du travail (pour reprendre en la détournant la phrase de
Simmel, “il ne sert a rien de se plaindre de la superficialité des rapports sociaux™). Cette division est inéluc-
table et méme souhaitable dans nos sociétés complexes. Mettre “le patient” au centre de tout cela ne fera
pas disparaitre cette division du travail puisque ce “patient” précisément n’existe pas dans les méthodes de
travail elles-mémes, dés qu’on les observe avec un peu de soin.

Les premiers intervenants, administratifs ou médicaux, visent & produire du patient-a-examiner (ren-
dez-vous, consuliation, cahier, bon, numéro, rendez-vous de radio). Les suivants, plutdt manipulateurs mais
aussi médecins, doivent produire du cliché-a-interpréter (machines, produits, réglages, positions, films,
négatoscopes dans la radiologie standard). Les demiers (provisoirement), qui sont plutt médecins, produi-
ront du “compte-rendu d’interprétation d’examen radlologlque "(négatoscopes, dossier, ouvrages, sténorette,
courrier).

La prétendue réalité du “patient” a été dissoute A travers les objectifs de chacun tout au long d’une
chaine de travail. Faut-il se plaindre de cette perte de la personne? La n’est pas le probléme car, malgré
toute la dose d’humanité que I'on peut y mettre, chaque acteur traite le patient, le met en forme (cf. les
“investissements de forme” de Thévenot) pour le faire circuler au long de la chaine. L'essentiel est plutdt de
s’assurer que, a travers toutes ces transformations et ces points de vue particuliers, des équivalences seront

1)
bien trouvées au bout du compte de facon & “boucler”, pour retrouver le patient adressé par le docteur X
(Iétat-civil du patient n’a quasiment aucun usage dans le travail médical, il reléve d’un autre registre).

Ce travail de mise en équivalence suppose des procédures de contrdle a posteriori mais, et ¢’est ce que
ces recherches mettent surtout en évidence, conduit chaque intervenant & meitre en forme son propre travail
en anticipant sur le point de vue du suivant dans la chaine. L’ infirmiére qui prend le rendez-vous i la radio
va expliquer les particularités de ce patient, le manipulateur qui fait I’examen va refaire un cliché parce
qu’il sait que le médecin le demandera pour compléter son diagnostic, le radiologue explicitera son compte-
rendu de fagon différente selon le niveau de connaissance qu’il suppose au médecin qui a adressé le patient.

Tout ce travail manifeste une capacité a faire tenir Ia chaine, 3 s’approprier un peu de ’expertise du
suivant dans la chaine pour arriver  Ia partager. C’est une capacité i se décentrer,  adopter le point de vue
de I’autre, essentielle 4 tout échange social.

Dans cette chaine de travail, tous les objets comptent et la description qui suit (une petite part du tra-
vail de radiologie) insiste précisément sur cette dimension.

Construire I"image : aligner des ressources

La transformation du “patient-d-examiner” en “cliché--interpréter” n’a rien d*une évidence :
il est préférable méthodologiquement de considérer qu’on a affaire  une coupure radicale {(que 'on
s'efforce de réduire) entre I’état de patient et I'état &’image, si I’on veut voir 3 oeuvre ce travail de
médiation. Ce travail de séparation est d’ailleurs marqué dans les espaces et dans les machines et
Iévolution contemporaine des techniques rend encore plus nette I’ arbitrarité de la transfonnatlon
Observez une salle de radiologie : '

- I’état de “patient-a-examiner” a été marqué dans le déshabilloir qui est la dernitre etape
avant I’examen lui-méme,

- puis sa position de “patient-examiné” se trouve indiquée par la table de radio ou par le fau-
teuil : cette partie de I'appareillage est distincte mais en m&me temps associée 4 la machine, elle est
manipulable (2 distance éventuellement) pour pouvoir adapter encore plus le patient-3-examiner au
rayon.

- A travers le positionnement de la table, du corps du patient, plus ou moins soutenu par des
dispositifs divers (coussins, sangles, ballonnets, efc...), ¢’est une nouvelle mutation 3 laquelle on
assiste : on ne parle plus que de la “région & examiner”. Le “reste” du patient n’a plus de pertinence
si ce n’est par les effets qu’il aura sur cette “reglon -a-examiner”,

- Dans le.méme temps, on a orienté le rayon et sélectionné divers paramétres : on va ainsi faci-
liter le passage d’un état & I’autre, on réduit I’écart, on adapte soit le patient, soit la machine. Cette
deuxieme partie de I’appareillage est essentielle puisqu’elle est la justification méme de Pexamen
radiologique. Le rayon est I’opérateur de sélection, I’analyseur qui produit une autre réalité en mon-
trant et en occultant gréce i ses propriétés de pénétration particuliére de Ia matitre. I ajustement
nécessite un repérage anatomique et géométrique qui va étre opéré par un centreur fumineus, parla
scopie {contrdle sur écran video) ou par un “mode radio” en scanner,

On voit ainsi que la complexification de 1’ acte radiologique conduit 3 ramener un cliché stan-
dard, que I'on fait aussi en scanner, 4 une étape des opérations : ce n’est pas cette construction-1a
qui est visée mais elle sert de soubassement aux autres, comme si la correspondance entre Pimage
radiologique standard et Ie “corps-du-malade” était quand méme plus “évidente” ou tout au moins
plus connue. La chaine des médiations s’ allonge, un examen préparant 1’autre, pour assurer une tra-
duction pas trop infidéle et surtout adaptée exactement aux objectifs des médecins.

- Auparavant ou juste aprés, on a placé des films (dans des cassettes ou en rouleaux) sur la
table, sous la table ou a I'intérieur de la table, dans le cas des clichés non numérisés. Le film enre-
gistre ainsi la convergence des deux travaux de mises en forme, celle du rayon et celle de la région-
a-explorer. La séparation rayon/patient/film est physiquement et spatialement réduite 2 peu de
choses, ce qui contribue & produire cette évidence de 1'image radiologique standard. Mais dans le
cas des images numérisées, cette distance est accrue : I’ordinateur s’installe entre I’ensemble
rayon/patient et le film pour produire une traduction en données numériques qui permettent un affi-
chage vidéo différent de la scopie qui, elle, ne numérise rien. La production du cliché reléve d’une
autre machine qui traite les données numériques et les envoie 4 une développeuse mais qm n’a plus
aucun rapport avec le patient.
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Cette coupure est spatiale et temporelle : 'image est produite ailleurs que dans la salle d’exa-
men et dans un autre temps (parfois une heure ou deux dans le cas de I’angiographie numérisée).
Mais elle est aussi cognitive car il ne s’agit plus de 1a méme image : le travail de construction qui
préside aussi 4 la production des images dans le cas des autres examens esti ici explicité et matériali-
sé dans des dispositifs techniques.

- L’examen peut &tre télécommandé et les rdles de chaque opérateur ainsi inscrits dans les

machines et dans I'espace. L'ensemble région-a-examiner/rayon semble difficilement séparable et
cette association solide constitue le noyau dur de la radiologie qui repose malgré tout sur cette mise
en oeuvre de lois physiques. Mais de méme que le film peut en étre dissocié, la commande peut
aussi étre détachée (la table télécommandée) au point d’étre devenue en France une tradition, liée
peut-&tre A des soucis de radioprotection mais pas uniquement. Se définit ainsi un autre espace,
celui de la console, qui grace 2 Ia télécommande de tout le dispositif, rayon, table et patient (on Iui
parle par un interphone pour le scanner) peut devenir totalement séparé dans les dispositifs récents
(scanners, LR.M.). La coupure est confirmée par la présence d’autres dispositifs en relation étroite
entre la table et le pupitre de commande, parfois méme en doublure : ainsi, la régulation de I'injec-
tion se fera depuis un appareil logé dans le méme espace que toutes les autres commandes mais par
Pintermédiaire d’un autre appareil présent dans la salle.
] Lécran vidéo sera doublé dans Ia salle et auprés de la console de commande. Cette séparation
- et ces redoublements signale déja une possible division du travail qui s’ observe effectivement entre
le manipulateur qui est 4 12 console et le médecin qui intervient sur le “corps-du-patient” pour
I"angiographie ou I'interventionnel (inversée souvent dans le cas du scanner). 1l est A noter que
cetie séparation des espaces s’est accentuée malgré la différence des propriéiés physiques des tech-
niques, I’'LR.M. ne présentant pas les mémes dangers que le rayonnement X pour le personnel mais
le bruit pouvant étre une nuisance difficile a supporter. On mesure encore plus de ce point de vue la
spécificité de I'échographie qui elle élimine cette séparation des espaces.

- Enfin un autre espace, extérieur 4 la salle de radiologie, est mobilisé dans cet ensemble “réa-
liser I'examen”, la chambre de développement, noire ou claire, délimitée comme telle ou matériali-
sée par Ia machine a développer, dans un couloir ou dans la salle de commande du scanner. Dans
cet espace, et souvent avec un personnel particulier, les aide-radio, une autre transformation s’effec-
tue, celle de I’examen en “cliché-a-interpréter”. Ce moment de transformation peut étre dissocié de
Pexamen, comme le proposent les innovations basées sur la transmissions d’images numérisées,
qui peuvent ne jamais prendre forme de films. Ces clichés sont pour I'instant essentiels car en
France, ce sont eux qui circulent avant tout et ils témoignent d’une fixation définitive de Ia forme
de I'examen. C’est du moins ce caractére inscrit dans le film qui tend 2 leur donner une valeur
immuable alors que, comme nous le verrons, dans une autre grappe d’actions, ils n’existent
qu’interprétés et toujours différemment. Ces machines de développement St)nt d’atlleurs nécessaire-
ment associés A des négatoscopes qui mettent en scéne cette dimension de “clichés-a-interpréter”,
bien différente de la matérialité de ’'image produite.
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In "Du patient a l'image radiologique : une sociologie
des transformations”, Techniques et Culture, 1995.

De méme que tous les objets comptent et ont leur place entiere de médiations, tous les acteurs comp-
tent. Et malgré son élimination apparente en tant que personne, le patient sera amené a coopérer. C’est un
point sur lequel jai insisté dans d’autres études, le client, le patient, 1’utilisateur, ’usager, contribuent au
produit final et doivent étre traités comme tels dans la chaine de travail. A. Strauss avait d’ailleurs mis ce

 travail en scéne de fagon magistrale.
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11 est aussi possible de changer de registre lorsqu’on a besoin de 1a coopération du malade et de
lui redonner une dimension d’acteur de son propre examen. C’est 13, comme nous I’avons déja
signalé, une des contradictions difficiles & gérer dans tout I’hdpital : on travaille avec des unités
d’échanges que sont les “patients-a-examiner” par exemple, qui sont “formatés™ pour ’échange,
mais il faut pourtant obtenir leur coopération et leur restituer un semblant de capacité de décision. Il
est ainsi nécessaire pour tout examen radiologique, excepté lorsqu’il y a anesthésie, de faire tra-
vailler le patient : on lui demande des informations, des gestes, des positions, des commentaires, des
décisions méme, efc... Mais le formatage réalisé au préalable, la réduction du patient i des données
ou  un corps-a-transporter ou 3 analyser, la “réification” du patient, s’opposent A cette activité du
patient, qui bien souvent, nous I’avons vérifié, ne sait absolument pas de quel examen il s’agit ni
méme pour quelle raison il se trouve 13. Lorsqu’il est nécessaire de faire coopérer le patient, on
remarquera nettement le changement de ton par rapport aux conversations entre collegues. Il faut a
la fois expliciter, rassurer et imposer des comportements : le ton adopté reléve du rapport pédago-
gique, c’est-a-dire qu’il souligne Ia position d’enfant dans laquelle est mis le patient, qui est pris en
charge et “manipulé”. Le service de radiologie peut d’autant moins réhabiliter la “personne” du
malade qu’il le voit tr€s bri¢vement et qu’il traite donc bien avec un “patient-a-examiner”, (Idem)
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LES REALITES VIRTUELLES DU CHANTIER ET LEUR MISE EN EQUIVALENCE

L'analyse de la gestion de chantier dans I'industrie du batiment peut paraitre 3 premiére vue fort éloi-
gnée de ce contexte hospitalier. C’est sans aucun doute cette diversité qui excite ma curiosité et qui me per-
met de mettre  I'épreuve, malgré les manifestations et les contextes trés différents, les modéles d’organisa-
tion ainsi forgés. Ici encore, I’approche transformiste que j’adopte, dans la lignée de Callon et de Latour, de
Strauss, posséde une dimension phénoménologique: cela suppose de combiner démarche analytique pour
décomposer des processus et changement de regard compréhensif (et délibérément naturaliste par certains
cOtés, ¢’est-a-dire prenant les phénomenes 2 la lettre et leur découvrant des parentés nouvelles).

“Le chantier”, voila encore un terme qui fait unanimité comme le “patient”. Pour tous, ¢’est la priorité,
qu’ils soient charges des €tudes, de la gestion, de la comptabilité, de Ia gestion du personnel ou des équipes
sur le terrain. L'observation du travail du conducteur de travaux me permit de mettre en évidence 3 quel
point diverses visions du chantier, diverses réalités du chantier étaient en concurrence. Si I’on n’adopte pas
ce point de vue, on ne peut plus comprendre les malentendus ni le temps passé 2 s’expliquer, 2 faire tenir la
chaine, & restituer les équivalences. Le probléme semble parfois résolu parce que I'une des visions s'1mpo-
se: dans I’entreprise observée, c’est ce qui se passe, la gestion étant censée proposer les seuls formats
“vrais” sur le chantier, tous les autres acteurs devant plier leurs catégories i celle-13. Actuellement, ce mou-
vement de rationalisation gestionnaire est puissant dans 1’industrie, depuis plusieurs années. Il aboutit 3 des
accords fictifs par incapacité 2 faire tenir la diversité des contraintes , des catégories et des visions de
chaque entité au sein d’une chaine de travail. Ainsi, les catégories horaires doivent correspondre aux coiits
prévus pour la réalisation de chaque ouvrage : quoi de plus simple pour le chef de chantier qui constate un
gcart trop grand, que de rectifier ses relevés quil pensait authentiques et “réels “pour les faire correspondre
a la seule réalité qui compte, celle planifiée par la gestion? Alors que ces indicateurs devraient servir a
confronter des réalités différentes et 2 sobliger A négocier, 4 justifier, ils en viennent a s’imposer comme
des fictions sans pertinence pour les trois quarts de I’entreprise mais utiles & maintenir un fonctionnement
des services de gestion qui tend & I'autisme. La question serait posée de fagon identique si une autre réalité
que la gestion s’imposait, en négligeant tout autant le travail de mise en équivalence négociée qu’elle doit
faire pour prétendre servir la coopération.
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La présentation de quelques extraits de cette étude de terrain est nécessaire pour mettre en évidence la dif-

. , . 1 L'un n’est pas plus réel ou plus vrai que I’autre mais le conducteur de travaux doit convertir
ficulté 2 rétablir des équivalences entre réalités virtuelles produites par les acteurs d’une chaine de travail.

une réalité dans les termes de I’autre : il doit rétablir des équivalences, et cela constitue une
grande part de son travail. De fagon significative, pour ne plus dépendre de ces documents issus de
I'émde de prix, son aide créera, durant notre enquéte, un nouveau tableau ot les entrées prioritaires
seront des €léments tels que poutres ou poteaux, qui permettent de relier directement son compte-
rendu €crit aux categones du “chantier travaillé”.

1- Les réalités virtuelles du chantier

Pour chacun des univers concemés par Ia gestion de chantier, il parait “aller de soi” qu’une
réalité identique est signifie par le vocable “chantier”, quelque soit Ie locuteur. Cette force d’évi-
dence économise une clarification constante qui serait fort pénalisante. Pourtant, chacun sait bien
que son activité propre lui fait analyser, décomposer cette réalité “chantier” de fagon différente.
Lorsque Ia conversation est informelle, les éventuels malentendus ne portent pas & conséguence.

On peut retrouver le méme écart de catégorisation 4 propos des poutres. Le tableau avance-
ment du conducteur de travaux (nouvelle maniére) contient 4 postes : poutres 20/60, poutres 15/60,
poutres 25/70, consoles. Le document des études en comporte 6 : poutres 20/60, poutres 15/60,

%

s AT
R

Lorsque P'entreprise est de taille restreinte, chaque acteur posséde les moyens d’observer en direct
toutes les réalités virtuelles du chantier : le “chantier travaillé” ne s’éloigne guére du “chantier géré”
ou du “chantier comptabilisé”. Lorsque la culture de P'entreprise repose sur un modéle de type arti-
sanal, le “chantier travaillé” domine les autres réalités et la gestion intervient  la marge, comme
une greffe, plus ou moins bien acceptée d’ailleurs. Le passage au modile industriel s’accompagne le
plus souvent d’une augmentation de taille (logique d’intégration en groupes), d’une différenciation
claire des fonctions internes et de ce fait d’une exigence de formalisation des activités et des
€changes. Cette transformation donne une place plus importante & la gestion dans sa dimension
gtudes et planification, et dans sa dimension comptabilité. Les différentes réalités du chantier ten-
dent & s’équilibrer, voire & se dissocier ou 4 entrer en concurrence et dans certains cas, la domination
du “chantier géré” sur les autres réalités se fait nettement sentir. A ces trois réalités, chantier géré /
chantier travaillé / chantier comptabilisé, il conviendrait &’ ailleurs d’ajouter comme nous le Verrons,
“chantier vendu” (car il existe toujours un client) et “chantier acheté” (car il existe toujours des -
fournisseurs). C’est dire que ’entreprise ne fonctionne pas en vase clos et que les régles de conver-
sion entre les différentes réalités du chantier doivent trouver 3 “s’accrocher” i celles des partenaires
extérieurs. (La logique “centre de profit” tendant d’ailleurs 4 définitivement invalider les notions
spontanées d’inteme / exteme a I’entreprise puisqu’un client peut &tre un autre service de U'entrepri-
s ou un fournisseur le dépét central de la méme entreprise).

Ces distinctions peuvent paraitre pure rhétorique : et d’une certaine fagon, elles le sont effecti-
vement. La seule réalité du chantier 2 laguelle les acteurs ont accs est celle qui leur est dite ou
qu’ils disent, c’est 2 dire qu’il est impossible de trouver un référent siable, permettant de dire “ga
C’est concret, le reste n’est que de I'interprétation”. Le “chantier matériel” est toujours au moins un
chantier travaillé, c’est A dire, analysé, découpé, “ouvragé” et selon les acteurs du “chantier tra-
vaillé” eux-mémes, les analyses seront effectuées a partir de points de vue différents.

Cela se traduit notamment dans la catégorisation des unités élémentaires, servant 4 la descrip-
tion du chantier dans différents documents. Prenons I’exemple “des poteaux”, catégorie utilisée par
le conducteur de travaux pour remplir son tableau d’avancement des travaux, tableau mensuel. Il
compte un nombre de poteaux réalisés par rapport au nombre total prévu (4 sur 50).

Mais durant la premiére phase de notre enquéte, il devait effectuer ce calcul sur un tableau pré-
formaté par les Etudes (le devis quantitatif estimatif du déboursé sec) : or, sur ce document, les uri-
tés Elémentaires ne sont plus des poteaux (c’est 4 dire des éléments fabriqués) mais du “béton
poteau”, du “coffrage poteau”, des “aciers HA”, c’est & dire les unités matériaux entrant dans la
fabrication des poteaux. l
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poutres 25/70, béton pour poutres-consoles, coffrage poutre-console, acier H.A. Le document des
¢tudes pourrait sembler toujours plus détaillé : or, ce n’est pas toujours le cas. Ainsi, le béton est
traité comme un matériau identique dans tout I'ouvrage et affecté d’un prix unitaire. Pour le
conducteur de travaux, cela n’est plus vrai : il y a béton et béton, selon les étages, le béton sera de
qualité différente et il sait que dans les demiers étages, il lui cofitera moins cher. L’étage devient
ainsi une catégorie pertinente, liée au “chantier travaillé” mais négligée par les €tades. L'écart entre

~

“chantier travaillé” et “chanticr géré”, & propos des poutres, ne résume pas les déplacements de

catégories : en effet, le client se voit facturer, en fonction de I’avancement des travaux, une quantité

de “poutres précontraintes” qui reléve d’une seule catégorie. Encore faut-il préciser qu’il ne s’agit
pas d’une quelcongue moyenne entre les catégories du chantier travaillé car y est intégré un pour-
centage de frais généraux. Le “chantier vendu” procéde ainsi selon d’ autres découpages.

La comptabilité peut produire ce *“chantier vendu” i travers I’émission de factures mais elle ne
peut le faire qu’a partir des informations fournies sur I’ avancement des travaux par le “chantier tra-
vaillé” et en référence & I'étude de prix, au “chantier géré”. De plus, la comptabilité posséde
d’autres interlocuteurs, & savoir les fournisseurs. La encore, les catégories utilisées pour facturer
seront différentes : lors de notre enquéte, il fallait reconstituer le prix de location d’une tour d’étaie-
ment. La location d’une seule tour et celle de 50 tours ne donnent pas un prix unitaire identique. La
bibliothéque d’ouvrage (“chantier géré”) appelée 2 la rescousse, ne garde pas trace du “chantier
comptabilis€” ni du “chantier acheté”, c’est & dire ici les conditions particuliéres 4 un chantier faites
par un fournisseur pour la location d’un certain nombre de tours.

Pour ajouter 4 Ia complexité, le tarif de Iocation peut étre comparé 2 celui pratiqué par le dépot
interne & I'entreprise : le fournisseur est alors un département inteme, dont les cofits, dans tous les
cas, sont répercutés sur tous les chantiers.

Les divergences de catégorisation sont inévitables puisque construites dans un univers de réfé-
rence qui posséde ses régles et dans un but de communication 4 d’autres partenaires (ex : études
pour d’autres entreprises du groupe, pour de futurs chantiers, comptabilité pour des clients, des
fournisseurs ou pour le groupe). Elles ne portent pas seulement sur des “matériaux”, mais aussi sur
les heures, ressource essentielle du BTP quelque soit son niveau d’industrialisation.
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Faire admettre la réalité du “chantier géré” et du “chantier comptabilisé” est parfois difficile

3%‘ Pour reprendre I'exemple des poutres déja €voque, le chef de chantier. qui collecte hebdo‘ma- face 2 des hommes du terrain qui “btissent du solide” et mesurent 2 quel point I'édifice comptable
% dairement les heures jounaliéres de chaque ouvrier auprés des chefs d’équipes, a créé des catégo- ou de gestion est une construction bétie sur des régles et sur des conventions qui peuvent paraitre
. ries de poutres différentes selon les étages. Pour sa représentation du “chantier travaill¢”, I'avance- arbitraires. It importe cependant que tous les acteurs mesurent bien que le “chantier travaillé” est Iui
% ment en étages est essentiel. De plus, dans certains cas, le conducteur de travaux peut souhaiter aussi fait de catégories arbitraires et de conventions discutables mais que, 4 travers les lunettes de 1a
. garder le détail des heures : par exemple, le temps de réalisation d'un voile allege, dans le chantiex gestion, apparait une réalité virtuelle utile pour I’action. A I’inverse, la réduction a priori du “chan-
§‘ que nous avons observé, pouvait étre une donnée & conserver pour des chantiers fufurs. Le degré de tier travaillé” aux catégories “du chantier géré” provoquerait une dérive pseudo-rationalisatrice, qui
s* finesse des catégories varie ainsi en fonction des destinataires, des usagers prévisibles dans d’autres deviendrait vite délirante. Le chantier posséde ce caractére irréductible 2 une simple logique ges- .
3‘ contextes. II peut Etre parfois nécessaire de déconstruire une catégorie trop large qui a agrégé des tionnaire, en raison de sa complexité et de son imprévisibilité. C’est pourquoi des humains comme
ﬁ% €iéments divers. Ainsi, le temps de montage des tours d’¢taiement évalué Pa; lle fervice d‘;s EE“‘:BS & leconducteur de travaux jouent un réle clé dans les opérations de conversion entre ces univers

o se voit corrigé par le conducteur de travaux qui signale qu’on a siirement oublié le temps de régla- b : ., ‘ _ ) i

- ge, qui dmsglepcas du chantier en question,(i:ompgonrtant des particularités architecturales, doit étre I’? La g’:estzon. de chantier comme t:aductzon e untvers
§§ év’alué spécifiguement. virtuels” publié¢ dans Recherches, n°57, 1994.
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é Les catégories utilisées pour comptabiliser le temps de travail sont parmi les plus difficiles a LA CHAINE HETEROGENE D'EXPERTISE DANS LE TRAITEMENT DE L'URGENCE

. objectiver et ouvrent la porte a de multiples négociations ou interprétations. I fam en effet bien dis- La chaine de travail fut avssi émudiée dans les transports urbains en ce qui concerne la sécurité et

unguer : Purgence dans le secours aux personnes. L encore, la sécurité est apparue comme beaucoup plus polysé-
mique qu’on ne pouvait le penser. Entre la sécurité commerciale (les fraudeurs), la sécurité du trafic (les
accidents, les pannes), la sécurité civile (les personnes malades, accidentées, etc.) et la sécurité publique
(maintien de 1’ordre ou lutte contre la délinquance et 1a criminalité), aucune vision commune ne s’impose a
priori, de fagon évidente. En fait, aucun acteur non plus ne porte et n’exerce un modéle unique de sécurits:
dans la chaine de travail, le pilote de I'équipe RATP veille 2 la personne qu’il secourt mais aussi 2 la reprise
rapide du trafic, 2 I'absence d’attroupement propice aux pickpockets, efc.... Lintroduction de la vidéo sur-

veillance était une occasion intéressante de formaliser toutes ces régles de sécurité et de définir les points de

Ftil Z3r

- le “temps matériau”, qui reléve d’un temps “comptabilisé” ou “géré” (on peut alors ajouter
ou retrancher des heures i des heures sans probléme) et,

- le “temps travaillé”, qui, lui, prend en compte des humains, des compétences, des formes
de coopération. Une heure de tel ouvrier n’est pas une heure d’un autre. Cent heures d’un seul
ouvrier ne correspondent pas & 20 heures de 5 ouvriers, car des problémes d’organisation peuvent
surgir d’un c6té ou de surcharge de 1’ autre.

R
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- le “temps qui coule”, celui qu’essaye de mettre en forme le planning, mais qui ne peut

i 4o verd ¢ pas toui Stre rattrande. Cet vue 4 adopter. L’analyse des pratiques nouvelles de gestion de la sécurité montre deux phénoménes de rup-
g e Pohiat d7 ilité - i J ujours etre ra . - :

- faire I’objet d’aucune comptabilité : une journée , ¢ perdue ne peut pas touj B P " ture dans la chaine de travail -

= écart améne le conducteur de travaux i noter qu’”on peut perdre des heures et &tre dans les temps i o . . . ok Adners

o . ) N . - Ies compétences anparavant attribuées aux usagers mais aussi aux surveillants ont été déportées vers
5 ou “économiser des heures et €tre en retard”,

A

les détecteurs, le centre recevant ’ensemble de 1'information trés rapidement : la chaine hétérogéne
d’expertise partagée, comme nous I"avons désignée, a été déstabilisée pour la rendre plus homogéne et
plus centralisée. Le risque en est une surcharge rapide du centre et une inflation de signalements non perti-
nents. Auparavant, en effet, la sécurité reposait sur les dires des témoins qui utilisaient par exemple une
borne d’appel. Ces informations étaient parfois mal situées mais permettaient de faire un premier.
diagnostic : les détecteurs désormais situent trés bien les lieux mais interviennent apres I'incident lui-méme

et seulement si certaines manifestations, certains formats de 1’incident (mouvement, son) entrent dans leur
champ de vision.

i

!

On peut comprendre, face au caractére relativement malléable du “temps comptable” que 1’on
soit tenté de faire correspondre “temps du planning” et “temps comptable”, en faisant passer des
heures gagnées sur un poste vers un autre poste ot des heures ont été perdues. De la méme fagon, la
saisie & la source des heures effectuées peut donner lieu 4 des imprécisions, i des rectifications anti-
cipées pour rentrer dans les prévisions. '

C’est ici qu’on mesure le risque d'une inversion de la rationalité de gestion. Etablir des équi-
valences entre “chantier travaillé”, “chantier géré” et “chantier comptabilisé” est indispensable
mais doit se faire selon des régles précises et explicites : il s’agit de faire apparaitre parfois des dis-
torsions qui suscitent I’analyse et provoquent I'intervention. A I'inverse, on peut utiliser les réfé-
rences du “chantier géré” comme des prescriptions qui vont faire rentrer le “chantier travaillé” dans
un cadre défini a prion : il s’agit 14 d’une opération de type mythique ou magique, c’est a dire qui
force le “réel” a entrer dans des catégories a priori sans exploiter la résistance fournie par ce “réel”,
ce que fait 1a démarche scientifique ou empirique.

- en conséquence de ce premier point, la mise en équivalence d’un signalement et d’une intervention
est devenue beaucoup plus hypothétique : désormais, de nombreux incidents sont signalés par le déclenche-
ment intempestif des alarmes, ce qui conduit ’agent de Ia surveitlance générale placé devant ses écrans &
constamment annuler ces alarmes. Mais lorsque le signalement justific une intervention, il n’a qu’a activer
la remontée des images vers le centre 2 qui aucun moyen supplémentaire d’intervention n’est attribué, De ce
fait, et fort cette expérience de non-intervention, I’agent de surveillance ne transmet méme plus un certain
nombre de ces alarmes ! Le bouclage signalement-intervention n’est plus assuré et I’inflation des signale-
ments prend alors des allures dérisoires.
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