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Introduction générale

Si I'on en croit les sondages, les sapeurs-pomgiér&ficieraient d’une opinion favorable
auprés de 96 % des Francais. Un tel suffrage astqul’'un plébiscite, c’est de I'amour, les frangais
aiment leurs pompiers. Si le chiffre en lui mémpea de sens, il laisse cependant réveur. Certaines
professions se satisferaient volontiers de la éna@itiin tel pourcentage. Si les infirmieres bénéfiti
elles aussi d’'une belle cote d’amour, et constitueamvers (ou I'endroit) féminin des sapeurs-
pompiers, linstitution qu’elles représentent egtugt a elle trés critiquée. On aime les infirmigres
modeéle du dévouement féminin, mais on n'appréciergu’hodpital, grosse machine inhumaine,
soupconnée de lourdeur administrative. Les casearaesouffrent pas de la méme image, bien au
contraire : depuis longtemps, elles avaient quekthase de folklorique, on les découvrait avec sa
maitresse d’école, ou sous les flonflons un soirbdele 14 juillet. Les camions, le casque et
I'uniforme consolident la notoriété des sapeurs{pi@ns et batissent une légende. Paradoxalement,
certains officiers, sapeurs-pompiers se plaignéahed telle image, elle entretient nous disent-ils
l'autosatisfaction, et n’invite pas a la critiquea@ changement, alors que, depuis quelques arlaées,
profession est en pleine mutation. Ce changemenpublic ou les élus locaux ne semblent pas
toujours le percevoir, les sapeurs-pompiers quiy p@ trés grande majorité, sont sous l'autorité du
premier magistrat de leur ville, ont parfois biem mal a convaincre monsieur le maire qu'il serait
nécessaire de moderniser le centre de secoursaoqurir un nouvel engin d’'un prix prohibitif pour
de petites communes, c’est la rangcon du succes.

Mais la société change, s’'urbanise, de nouveaugues apparaissent, chimiques,
technologiques... qui demandent des compétencasytiares, de nouvelles formations ; la notion de
'urgence méme se transforme, on exige de plusles yme réponse rapide pour des interventions
bénignes qui hier encore n’auraient pas suscitéappel a l'aide. Si de nouvelles missions
apparaissent, les missions traditionnelles, éteindrincendie par exemple, ne disparaissent pas pou
autant. Cette diversité de l'urgence s’accompagomeedaugmentation du volume des sorties -le
nombre des interventions a été multiplié par teri20 ans- il faut pouvoir répondre a ces demandes
dans un délai extrémement court, mobiliser des hesnmes moyens appropriés, sur 'ensemble du
territoire national. Or ce chiffre miracle de 96 Winvite pas toujours a rompre les habitudes qui
remportent, semble t-il, 'estime du plus grand boen Pour comprendre cette profession, il nous a
paru indispensable de voir travailler les sapeorsfpers, d’étre a leurs cotés, de monter dans les
engins lorsque la sirene retentit, de les suivirelsubord des routes, dans les appartements des
victimes, aux urgences des hdpitaux, sur un faleux heures de I'apres-midi comme a trois heures
du matin, de manger, de dormir dans les centregcleurs pour saisir le rythme de travail qui lesir e
propre. Puis, autour d’'une table, sur un bureawahme, de parler, de discuter de I'organisation du
centre de secours, de commenter une interventiémoguer leurs souvenirs douloureux, de raconter
leur itinéraire professionnel, pour prendre le terdp préciser certains points, d’exprimer une opini
un sentiment, de s’arréter I'espace d’un instantesur vie, leur métier.

Mais tres vite, il nous est apparu que cela ne gibwuffire, qu'il fallait aller plus loin, faire
un autre voyage, découvrir la face cachée de legsimn, comprendre ce qui se passe avant que la
sirene ou les “bips” ne se fassent entendre, décdawoix qui nous répond lorsque Nnous composons
le 18. Nous avons quitté ce que les sapeurs-posnpjgsellent le service opérationnel, les engins, la
cour des casernes, pour grimper dans les étagesedtes de secours, les services d’Etat-Major, la
partie que I'on ne visite pas lorsque I'on est ieolSi les sapeurs-pompiers, quels que soiens leur
statuts, bénéficient d’'une telle image, c’est pbddment parce qu'ils sauvent les gens et rendent
service, nous a t-il été répondu lorsque nous daisnions d'un tel score. Faire sienne cette idée,

1 Cet ouvrage est issu d’une recherche soutenue paan Urbain, réalisée en 1995-1996. Elle a pguté
différents corps de sapeurs-pompiers d’'llle-et-Midaet du Lot (professionnels et volontaires) aing sur la
Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris (militaires).
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c’est supposer que la réputation des sapeurs-pasrifgat plus au dévouement, au don de soi, a une
forme d’'abnégation, qu’'a la nature méme du tranéailisé : c'est le “pompier de Sainte-Barbe”, bon

gars, brave, et rendant service. Le service remapide et gratuit, n’est probablement pas sans
influence sur I'image de la profession, mais ilst’@as suffisant pour comprendre un tel satisfecit.
Nous pensons que les sapeurs-pompiers contribasggnhent a construire cette image, qu’elle ne
tient pas simplement a cette vocation de sauveteute sauveur, au “courage et au dévouement”,
parce qu’ils sont préts a “sauver ou périr’ maissaa un travail, au contenu méme du service.

Les sapeurs-pompiers volontaires ont de plus engeudifficulté a se “libérer” pour partir en
intervention, pour se former, pour s’entrainerfalit habiter ou travailler pres du centre de sexour
pour pouvoir monter dans I'engin dans les 5 minu@shier, les sapeurs-pompiers volontaires
vivaient, travaillaient dans la ville ou le villaggii les avaient vu grandir, aujourd’hui les espase
dilatent, (je n’ai pas grandi dans le village otrgvaille, je ne travaille pas ou j’habite...).

Les sapeurs-pompiers professionnels ou militaicagedt faire face & de nouveaux risques,
prévoir ce qui n‘arrivera peut-étre jamais, prétisat pour que cela ne se produise pas. lls doivent
faire face a de nouvelles formes d'urgence liéeg &@u'on appelle dans nos journaux “la fracture
sociale”, a une forme d'urgence que l'on pourrgpeler sociale. Hier “soldats du feu”, ils se
définissent aujourd’hui comme des “techniciens whgue”. Ce glissement sémantique illustre les
mutations de la profession : le feu, interventiaditionnelle représente aujourd’hui moins de 10 %
des sorties.

L’apparition de nouveaux enjeux Vvoit la professiem recentrer sur de nouveaux poéles
d'activités, dont le “secours aux personnes” occupe place de choix et représente dans certains
centres I'essentiel de I'activité. Soldat du feaghnicien du risque mais aussi tres largement teieimn
du secours la profession semble tiraillée entretrogs définitions d’elle-méme qui la composent. De
fortes tensions travaillent I'intérieur des corpgles centres de secours, certaines de ces intiengn
sont jugées nobles et valorisantes, d'autres, atraime, inutiles, dégradantes, ne faisant pasepdut
métier. Les sapeurs-pompiers ne se pensent pasrd’amme des techniciens du secours ou des
spécialistes de l'urgence sociale, mais en l'absete service d'urgence spécialisé, les sapeurs-
pompiers sont les seuls, partout en France, daw€lantres court, de jour comme de nuit, & pouvoir
“faire quelque chose”. C'est aussi ce “faire quelghose” que nous avons voulu saisir, comprendre
quels sont les enjeux, les tensions qui travaileprofession.
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Chapitre 1 Articulations

Introduction

La vie d'un centre de secours en Seine-Saint-Déast pas celle du 10e arrondissement de
Paris. L'activité du centre de premiére intervemttbune petite commune de 1 000 habitants n’a pas
grand chose a voir avec celui de la commune vqisleel0 000 habitants, pourtant lui aussi centre
volontaire. Les interventions sont aussi diversas egs villes, le milieu donne la couleur génédale
centre de secours. La, on se protége de la piggguépes que I'on est venu détruire dans le champ
du voisin, ailleurs, dans une cité “chaude”, orpsstége des cocktails molotov qui viennent parfois
s'écraser sur les engins : deux visages extrémesagail des sapeurs-pompiers, parce que deux
visages contrastés de la France. “L’environnemaetdéfinit pas a lui seul le tempo d’'un centre :
I'heure, le jour de la semaine, le mois y contrittu€’ourtant, tous se disent pompiers, voire méme
sapeurs-pompiers, et tous partent en intervengisms savoir avant leur garde, les types d’événament
gu'’ils vont rencontrer. Pourtant, ils parviendramis a faire tenir ensemble, et cela dans 'urgelese
gestes appris, les engins et les outils prépaésidllaborations avec la police ou avec le Sainie, e
contact avec les victimes. Tout ce savoir-fairejsnavons voulu le faire vivre au plus prés destspje
des facons de faire, du rythme méme des interventi€et art d’associer des éléments aussi
hétérogénes en situation de tension extréme squwens I'appelons un savoir-faire d’articulation,
selon le terme de A. Strauss.

1.1 Articuler des objets

Le camion rouge

Tous les petits garcons ont probablement révé,oun, jd'étre pompier. C'est d'abord le
camion rouge, au moteur puissant, aux chromesantsil qui retient I'attention de I'enfant, c’est
ensuite le cuir, le casque, la “panoplie” du pompjei frappe I'imagination et décide parfois d’'une
vocation. Un pompier volontaire se souvient qu’ihylus de 15 ans, lorsqu’il était encore enfdnt, i
suivait, a vélo, le camion des pompiers, son p@ati sur intervention. Trés vite I'engin
s’évanouissait a I’horizon, au loin comme un murensee faisait encore entendre le “pin-pon”, le deux
tons, si familier. Quelques minutes plus tarduilvait le filet d’eau laissé par la citerne de bem fil
d’Ariane qui devait le conduire au lieu de l'incémdLa passion des camions rouges a décidé de son
avenir, apres avoir été pompier volontaire, puiltaiie, il est aujourd’hui pompier professionnelnd
un aéroport de Province. Il est difficile d'imagirie facteur sans son vélo, le motard sans sa reto,
pompier sans son camion tant I'objet est attactzépofession. Le pompier évolue sur un territoire,
dans l'espace, le sinistre, 'urgence est toujailleurs. Le pompier est un centaure, on l'imagine
assez facilement mi-homme, mi-camion. Le pompies@ealéplace jamais sans son véhicule. Il est
toujours amusant de voir les sapeurs-pompiers peelledrs lourds camions pour se diriger vers le
terrain de sport distant de 100 métres du centseedeurs, parce qu'il faut rester en “écoute radie”
corps trempé par la sueur d’'un match de foot déspgiétquipe de garde, en quelques instants, dat ét
préte a sauter dans les camions, pour “décaleir partir vers le lieu de l'intervention, avec le
matériel nécessaire. Si il y a quelques annéegeiico'était pas rare de voir un pompier volorgair
rejoindre ses collégues sur le lieu du drame, adjbui les sapeurs-pompiers n'arrivent plus
dispersés, c’est au centre de secours que I'one"ales engins de leur personnel. Le camion n’est pa
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seulement un objet d’émotion pour les enfants. lags qui retracent la glorieuse épopée des
pompiers du Moyen-Age a nos jours, qui présententmétier” font toujours la part belle aux
véhicules, I'objet a lui seul semble résumer ldfgssion et constituer sa mémoire. Alignés, mis éote
cote, les camions semblent nous parler de I'éwatutie la profession, de I'apparition de nouveaux
risques, du progrés des techniques. lls constitieefilt rouge de I'histoire vue a travers la lorgpee
des sapeurs-pompiers. Le camion est aussi un @bjebllection, en miniature on le retrouve sur le
bureau des officiers, grandeur nature on a de ilepe le mettre hors service, on le restaure, on le

repeint, on le bricole.

Les mondes des engins.

Lorsque I'on souhaite découvrir la profession, dutf rapidement se familiariser avec les
engins. Le garage est véritablement le coeur duecdetsecours. FA, VSAB, EPA, PSE, CCF 2000...:
ces sigles semblent, en langage codé, résumerriesdns, les capacités de I'engin. Pour compliquer
I'affaire, les engins des sapeurs-pompiers civilsnditaires ne sont pas identiques, n'ont pas les
mémes noms, les mémes emplois, le méme nombre dikemUn Veéhicule de Secours aux
Asphyxiés et aux Blessés, engin civil, est-il 'églent d'un Premier Secours Relevage (PSR), engin
militaire ? Quelle est la différence entre un PSRire Premier Secours Evacuation (PSE), entre un
Fourgon d’Appui et un fourgon Pompe Tonne ?

A la différence de la plupart des services d'urgeqgai opérent dans I'espace, les sapeurs-
pompiers ont a faire face a des situations extré&némwariées qui requiérent un matériel particulier,
des qualifications professionnelles appropriées,agins spécifiques. L'engin se conjugue au plurie
pour faire face a cette diversité des missions. différents engins n’appartiennent pas au méme
monde, ils ne sont pas entierement polyvalentspité le support d'une gamme restreinte de missions

Si I'activité traditionnelle des “soldats du feustda lutte contre les incendies, ces missions ne
représentent aujourd’hui que 5 a 10 % des inteimesit Les engins les plus sollicités, les plus
nombreux, sont les ambulances, qui permettentatesprort et éventuellement la médicalisation des
victimes. Trois engins peuvent répondre a ces omnissile Véhicule de Secours aux Asphyxiés et aux
Blessés (VSAB) gue I'on rencontre en province, lenfter Secours Relevage (PSR) et I'’Ambulance
de Réanimation (AR) que l'on croise exclusivemeut k& territoire de la Brigade des Sapeurs
Pompiers de Paris (BSPP).

Leur monde est fait de plaies, de bosses, de pamena’hdpitaux, d’infirmiéres, de malaises
et de fractures du fémur, mais aussi de nuits pasaér un banc, d’'overdose, de tentatives de syicid
de maladies et de blessures . Si chaque véhicalieé anw parfum, ceux-ci sentiraient la bétadine,
I'éther, le vomi et le sang. Ces odeurs sont cellesorps des hommes qui se vide, de son sang, de s
peur ou de son vin, le VSAB comme I'AR “sententfiital”. Au volant de ces engins les sapeurs-
pompiers cotoient le monde blanc de I'hépital. Bgsorte des Urgences, ils rencontrent les médecins
et les brancardiers du SAMU, les infirmiéres, lédea soignantes, les internes en médecine, les
policiers. Les CHU, les cliniques sont généralentertestination des VSAB, les hdpitaux parisiens,
Saint-Louis, Lariboisiére, Avicenne, Necker, formpetessinent la géographie, I'horizon d’un PSR ou
d’'une ambulance de réanimation. Le monde de ceimergt celui de “'homme couché” que I'on
transporte vers les hopitaux.

Insérer ici illustrations des véhicules

Ces véhicules ne sont cependant pas identiquegguvent pas remplir les mémes services : le
PSR sera chargé des urgences légéres qui ne dethpadele médicalisation. Si le cas se révéle plus
complexe, exige la présence d’'un médecin, le SMURAMbulance de Réanimation sera dépéchée
sur le lieu et se chargera du transport. L'AR eBMUR sont cousins germains mais le premier est
rouge et appartient aux sapeurs-pompiers, le seestnlanc et dépend de I'hopital. Cette différence
de couleur souligne aussi un découpage différemtddenaines de compétence, au rouge est associé
I'espace public, au blanc la santé publique. Cesailees se chevauchent parfois, ce qui ne va pas san
créer quelques tensions.

Le Fourgon Pompe Tonne (FTP) et le Fourgon d'Apffth), engins de lutte contre
I'incendie, connaissent quand a eux essentielledgeu, du plus banal feu de poubelle au plus
tragique. Le fourgon, c’'est d’abord une citerneie¢ pompe. Le fourgon, I'eau et le feu forment un
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ménage a trois, le fourgon est le lien qui permet ge rencontrent ces deux éléments. Mais ces
fourgons sont des rats des villes, appartienneifgspace urbain, aux routes bien entretenues. Le
Camion Citerne Feu de Foréts (CCF), lui, est plldé, haut perché sur ses quatre roues motrices, il
peut traverser les champs, rouler sur les pistEmdées des foréts. Sa seule présence dans ue centr
de secours laisse sentir la seve odorante desrm@riimes, laisse voir des chataigniers feuilluss d
landes violettes, des talus broussailleux, le whuitnistral et du vent d’autan, des hectares d&t fir

de pinédes en feu, le méme feuilleton estival,aimg recommencé. C’est dans le Lot que nous en
avons vu le plus, la couverture forestiére estféat anportante, le terrain est parfois escarpéest
pompiers ont aussi pour mission de protéger I'emviement, les bois et les foréts.

L’'univers du Véhicule Tout Usage (VTU) est toutraut il est peuplé de nids de guépes, de
chiens errants et de chats perchés, d'ascensengaésl, de lave-linge qui fuient, c’est un monde
d’animaux et de machines domestiques. C’est prebait le véhicule le plus discret, il ressemble a
une vulgaire camionnette, mais cela peut aussu@tngeux FPT réformé, il n’a pas de forme précise.
Sa conduite ne recueille pas de compétence pagtieuC’est certainement le véhicule, on ose agein
dire “engin”, le moins cher, mais il n'en reste pasins tres souvent sollicité pour des intervergion
dont le caractére urgent n'est pas toujours évideRaris, on I'appelle VID, véhicule d’interventi®
diverses, mais en consultant les bilans d’activitpparait que les activités diverses occupemst un
place qui est loin d’étre négligeable.

Le champ d’opération du Véhicule de Secours Ro(¢M&R) ou du Camion Désincarcération
Eclairage, est I'asphalte des routes, c’est un motel machines automobiles qui sentent I'huile
chaude et I'essence, un monde fait de tole défarade@neus éclatés, de bris de verre, de brouillard
de cbdne de Lubec, de cisaille hydraulique. Le V8Rait les galons blancs et le képi des gendarmes,
les plans primeveres, la dépanneuse du garadistepdur charge de découper le véhicule accidenté
pour désincarcérer le conducteur, de baliser, tteye la chaussée. Tous les centres de secours n'e
sont pas équipés, leur mission est déja spécifigas.engins sont probablement davantage demandés
en milieu rural ou les accidents de la circulatsgmmt plus violents et plus meurtriers. Dans cestain
départements, au relief difficile, quelques censias équipés d’une remorque de désincarcération.

En milieu rural, les centres sont parfois disperdéspetite taille, pas toujours trés équipés, a
Paris le nombre des appels est parfois tel gu'toe drande spécialité des engins ne permettrait pas
de satisfaire la demande. Les engins dés lors peétes équipés de matériel qui relévent de mondes
différents. Face a l'absence de VSR, les VSAB ddemtre volontaire pourront étre équipés de
matériel de désincarcération pour exécuter despietivaux. Face a I'absence de VSAB, les VTU, ou
ce qui en tient lieu, pourront contenir une troudsesoin, en attendant la venue de renfort. Cette
polyvalence n’est pas synonyme d’improvisation,geieaengin contient un armement spécifique,
I'éventail des interventions est simplement plusgda Il reste cependant des petits centres,
généralement des Centres de Premiéere Intervent@l),(a la campagne, ou le contour des
interventions réalisées par chacun des engins denflew, tant la palette des possibilités est vaste
Mais la fonction essentielle de ces centres etedeemgins est de pouvoir apporter rapidement un
premier secours, ils constituent en quelque sartgant avancé”, des renforts plus appropriés, senu
de centres plus éloignés, suivront.

Les engins des sapeurs-pompiers militaires et igés ne sont pas identiques. Cette diversité
souligne une maniére différente de découper leatrajusqu’en 1985, a Paris, la police (“Police-
Secours”) assurait largement le transport des éddggers. Apres cette date, cette mission futi@enf
a la Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris. Pioeifdae a ce nouveau type de mission, gourmande
en temps et en hommes, les sapeurs-pompiers dedpalinventé un engin hybride, le PSE (Premier
Secours Evacuation) armé de 5 hommes, qui peuatlaufois intervenir sur un incendie et transporte
une victime. Le FA (Fourgon d’Appui) est lui aussjuipé d’un brancard amovible qui lui permet de
transporter des victimes, mais ce véhicule restbaid un engin d’'incendie, (on imagine mal un FA
se présenter aux urgences d'un hdpital, sans comptit n'est pas aisé d'introduire un brancard
chargé dans cet engin). Face a une demande toujooissante de secours et d’assistance aux
personnes, qui menace de vider les centres de rsedeuses hommes et engins, d'affaiblir la
couverture opérationnelle, les PSR, engins plusr&@rmés de trois hommes seulement seront créés
en 1987 pour soulager le PSE, fourgon plus loutgs f@nt et pas toujours facile a conduire dans les
rues étroites ou encombrées de Paris.
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Insérer ici éclaté d’'un fourgon mixte

Armes et bagages

L'engin constitue donc la base, le support de iViét des sapeurs-pompiers. C’est sur ce
tronc que I'on va greffer du matériel, des “agrésdis aussi des hommes pour pouvoir répondre a
'urgence. L'une des spécificités du travail degesas-pompiers, de ces spécialistes de I'urgerste, e
de devoir répondre a une grande variété de sinsmtiaquel point commun y a t-il entre le bobo
survenu dans une cour de récréation, le grand diealientrepdt dans une banlieue parisienne, a 3
heures du matin ? Ces deux interventions sembddener de métiers différents et pourtant elles sont
traitées par une méme institution.

Cette institution unique doit se doter des outitgirptraiter cette diversité. Chacun de ces
engins contient un armement particulier, précigyrp@pondre a la nature de l'urgence. Le jeune
sapeur-pompier lorsqu’il entre pour la premiéres faila caserne, découvre les engins mais aussi le
matériel. Cette découverte s’apparente a une ldeoohoses : a chaque outil, a chaque machine,
correspondent des matiéeres, (le bronze, l'acierpX, le kevlar) mais aussi des contenances, des
puissances, des résistances, des capacités owe eteprisques et donc des types d’interventions.
Chaque engin doit contenir un ensemble de maténa, liste rappelle précisément quel doit étre le
contenu de l'engin. L’engin est en fait une grobséie a outils qui permettra d’intervenir sur des
machines ou des animaux domestiques, des machit@wa@biles, des feux, ou des hommes. Cette
boite & outils s'ouvre sur le lieu de l'accidemten sort des sapeurs-pompiers, des brancards, des
tuyaux, des échelles, des haches, des matelasllepqig la sciure, de I'eau, d’autres boites qui
contiennent d’autres objets. En passant d’un abjéautre, d'une boite a l'autre, en ouvrant ces
poupées gigognes, en utilisant des objets toujplus spécialisés, une ambulance, une caisse de
secours, une boite a pansement, on répond de fdgsrfine a la demande. Chaque objet retrouve
ensuite exactement sa place initiale, les boitesfeement une a une, I'engin peut repartir.

Chaque engin, chaque boite, compte aussi un nopig@s d’hommes. Chacun de ces
hommes occupe une fonction particuliére, mais aussiplace dans I'engin : les hommes, comme les
choses, sont rangés. C’est probablement a Paricesouci du rangement est le plus prononce,
chaque chose est a sa place, le “chef d’'agrés” @mdenl’engin et s’adresse, généralement, seul aux
victimes, aux témoins, le “conducteur” est seubdsé a conduire I'engin... En province, ce sowxi d
'ordre est moins prononcé, il nous est arrivé daedains centres volontaires de ne pas savoir
d’emblée qui occupait la place de chef d’agrés;péguets” sont parfois interchangés. A la décharge
des volontaires, il faut noter quils doivent setamdorphoser en quelques minutes en sapeurs-
pompiers pour occuper une place précise dans liehgs membres de I'équipe sont dispersés aux
quatre coins de la ville, ce qui constitue uneidiffé supplémentaire : ils ne sont pas “pré-rahgés
dans la caserne, il faut rassembler tout ce mohtlerdre d’arrivée au centre de secours bouleverse
alors l'ordre des places.

Casernes

A Chéteau-Landon, comme a Champerret ou a Ménilambnt, dans ces casernes parisiennes,
l'espace se replie sur lui méme, de hauts murs detnla caserne sur une cour intérieure.
L'architecture de pierre est spartiate et rigoueed®ut rappelle I'ancienne présence des chevias :
garages, en ce temps la, étaient des écuries. $sindau mur, présente, encore le harnachement d'un
cheval. Puis la vapeur a remplacé I'animal, la glale conquéte de I'homme est aujourd’hui une
machine. Le rangement des engins est rendu palifbile, le gabarit de 'animal et de la machine
sont pas toujours identiques. La caserne n'abdateque des engins ou des outils, elle héberge aussi
des hommes. A Paris, seuls les officiers et les-sfficiers ont un logement dans la caserne, les
hommes du rang, lorsque leur garde est terminpartemt, pour quelques jours, a Orléans, Cherbourg
ou Nice... Paradoxalement en effet, la plupartsdgeurs-pompiers de Paris sont des provinciaux, qui
viennent pour quelques jours dans la capitale. Gd&®xolontaires, en province, il est rare que les
sapeurs-pompiers soient logés dans le centre deirsea@lors que chez les professionnels, certains
sont logés et d’autres non.

A Pierrefitte, en Seine-Saint-Denis, le décor est awtre, “la petite maison dans la prairie”,
comme on l'appelle ici, n’a pas cette allure méetgue I'on rencontre & Paris. Les centres detitepe
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couronne ont été rattachés tardivement a la BSRRetqit alors un Régiment. Mais ne nous y
trompons pas, cette quiétude n'est qu’apparent®jedrefitte “ca bouge aussi’, il faut écouter
I'adjudant, son épouse, pour toucher du doigt,u=elgn appelle le malaise des banlieues.

Qu'ils soient forts, ou casernes, ou méme pénidbhsxentres de secours sont aussi de grosses
boites ou I'on “range” les choses et les hommesigeac, dans le garage, des marques aux sols
rappellent qu’elle est la place de chague enggnélprét au départ. Dans les centres professiodaels
Rennes, la plupart des sapeurs-pompiers ont lgpari@ments dans I'enceinte du centre et peuvent
étre “sonnés” a tout moment pour renforcer la gatdes centres, bien rangés, semblent inactifs,
semblent vivre au ralenti, puis lorsque la sirée®,'bips” sonnent, I'activité monte brutalemennié
la visite des engins, passons a I'action.

Histoire sans histoire

Robert vaque tranquillement a ses occupationsplange est paisible, s’étire lentement.
Aujourd’hui, il est chef d'agres du P.S.1, de Pmmfecours : dés qu’'un VSAB ou un VTU est
demandé, il en prend le commandement. Soudainif@,“(petit boitier qui regoit un message
numérique), se fait entendre, il faut décaler. Airmma instant, au poste de garde, a I'entrée duecentr
de secours, une imprimante crépite, un banal tieketdouble exemplaire, comme celui d’'une caisse
de grande surface, sort d’'une boite métalliquegldepdans le jargon le GTA (Gestion du Traitement
de l'Alerte). Sur ce ticket le nom d'un véhiculeume rue, une adresse, une phrase lapidaire :
“ascenseur bloqué”, “VL contre VL”, “personne priden malaise”... un numéro, 522, qui correspond
a un plan de la ville, & un “parcellaire”.

Robert traverse rapidement la cour, se rend aw pesgarde et prend connaissance du ticket,
c’est le “chef d’agres” qui commandera I'engin. B'geste automatique, il cherche le parcellaireade |
ville correspondant au numéro. Spontanément, vogalilt s’agissait d’'un “ascenseur bloqué”, il a
saisi deux “portatifs” et une petite boite en bonportant 20, 25 peut-étre 30 clés, permettant
d’ouvrir la porte des différents types d’ascenseurs

Pendant ce temps, au méme moment, un autre porgfegnducteur”, a jeté un coup d'ceil
sur I'écran a cristaux liquides de son bip, il yuale chiffre 2 affiché. A chaque engin correspand
numéro : 1 VSAB, 2 VTU, 3 FPT, 4 VSR... Il s’esépipité vers le garage, a sauté dans le VTU, a mis
en marche I'engin et le gyrophare et s’est présgat@nt le poste de garde. Une poignée de secondes
plus tard, un second pompier a grimpé dans le uéhjuis le chef d’agrés, muni de son plan, de ses
clés et de ses portatifs, les a rejoint.

Robert communique l'adresse au conducteur, il gtgke la radio et signale au Centre de
Traitement de I'Alerte (CTA), qu'il a regu I'app&8, qu’ils viennent de partir et qu'ils se dirigemetrs
le lieu de l'intervention. Tout au long du parcqueschef d’agrés guide le conducteur. Aidé de son
plan, il lui précise l'itinéraire a suivre, il asg le conducteur dans sa conduite. Au bout deisahse
trouve un petit bouton qui déclenche le deux-tdregppuiera dessus lorsque cela sera nécessaire pou
signaler leur présence. Bien que la situation sajente, il faut demeurer prudent : la vie de la
personne n'est pas en danger et il vaut mieux wasgjue les automobilistes ont bien anticipé
I'arrivée du véhicule pompiers.

Au pied de la tour, un des voisins attend les sapgompiers pour les guider jusqu’au lieu de
l'intervention. Avant de grimper dans les étages,dapeurs-pompiers cherchent la bonne clé, aglle q
permet d'ouvrir la porte de I'ascenseur. Le conductde I'engin restera au 2eme étage alors que
Robert et le servant montent au dernier étageichenkuble, dans la salle des machines pour faire
redescendre la cabine de I'ascenseur. Le condudiuande le prénom de la fillette, tente de lui
parler pour la rassurer. Il lui parle : “Ca va ? fNequiete pas, les sapeurs-pompiers sont laasl v
bientbt pouvoir sortir”. L'ascenseur, guidé par &peurs-pompiers, depuis la salle des machines,
descend lentement. Le conducteur, grace a soretakdikie, invite ses collegues a poursuivre la
manoeuvre pour amener la cabine jusqu’au paliesedond étage pour pouvoir ainsi ouvrir la porte et
libérer la petite fille.

La manoeuvre se fait tranquillement, doucements ganécipitation. Dans I'obscurité du
couloir, un rayon de lumiére apparait petit a patitnoignant de la descente de la cabine d’ascenseu
La voix devient maintenant audible, la communicatést établie de facon trés distincte. Lorsque la
cabine est arrivée au niveau du palier, le pomgenmunique l'information a ses collégues et ouvre
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la porte de I'ascenseur, la fillette peut enfintis@t se précipiter dans les bras de sa mére negssu
Tout le monde a l'air trés satisfait, voici enfineuhistoire, une histoire sans histoires, qui saite
bien, qui n’est cependant pas terminée pour lesusagpompiers. lIs redescendent par les escadiers,
vérifient a chacun des étages que les portes geefseur sont correctement fermées. Le conducteur
reprend son volant et rentre doucement vers lerecafd secours. Robert, & l'aide de la radio,
communique avec le CTA et lui indique que l'intartien est terminée, I'engin est donc a nouveau
disponible. A quelques métres du centre, il repnemel derniére fois la radio, pour signaler au Gentr
de Traitement de I'Alerte que le VTU est rentréa sentre de secours.

Le VTU s’arréte devant le poste de garde. Comntiavhit fait a I'aller, Robert en descend
avec le plan n°® 522, les portatifs et les cléslgainet & leur place, les talkies-walkies sont sedains
leur support afin d’étre rechargés. Le conductede eervant se dirigent vers le garage, rangent le
VTU qui est alors prét a repartir. Voici une intmion banale, quotidienne, qui fait partie de
I'ordinaire des sapeurs-pompiers, de cette padirmdille qui compte un grand nombre de tours.

Ossature

Ce type d’intervention, bien qu’ordinaire, n’en gEédte pas moins un certain intérét. Sa
banalité ou sa simplicité technique ne doivent lp&ser croire gu’elle est improvisée et qu’elle ne
demande aucune préparation. Elle est pensée, aitestur un modele, un canevas que I'on retrouvera
dans la plupart des interventions méme les plusptaxas. Si cette intervention peut rester banale
c’est aussi, peut-étre, grace a cette formalisatiscrete qui en constitue I'armature.

Pour débloquer un ascenseur la recette est largaiva/ous prenez un VTU, vous y ajoutez
trois sapeurs-pompiers, dont un chef d’agrés etamducteur, un plan de la ville, deux portatifaiet
jeu de clefs. Soit VTU + 3 Pompiers + Plan + Pddat Clefs, voila un script (Akrich) déja tres pig
pour un pompier. Par-dela la diversité des intetigan, il est possible de reconnaitre un certain
nombre de modéles types, qui reviennent réguliemgnumnt I"ascenseur bloqué” fait partie. Une
fracture du tibia, une plaie a la joue, une fuiead dans un appartement nécessitent presque tsujou
les mémes objets : un matelas a dépression, wnesaale soin, un aspirateur... Il est donc posdible
prévoir I'engin, mais aussi le matériel nécessairla seule lecture du ticket. Ainsi a chaque type
d’intervention correspondent des actions a réalisess gestes a accomplir, une liste d'outils,
d’appareils, de machines, qui forment une chainequelette.

Ce squelette est dessiné bien avant I'interventes articulations sont presque toutes pré-
montées, les objets sont déja compatibles (Dodiersque Robert se saisit des deux portatifs, du je
de clefs et du plan, il ne fait que refaire un gestintes et maintes fois exécuté, il sait par expée
que ce type d’intervention nécessite des outiliquaiers. Les outils & employer sont en quelqugeso
standardisés : tous les chefs d’agres pour cedypervention utiliseront les mémes outils, la n&m
recette, celle-ci n’est pas laissée a I'appréaiatie chacun.

Etat d’'urgence

Y avait-il vraiment urgence, se demande-t-on loeskpn voit les sapeurs-pompiers agir avec
ce calme et I'affaire se régler de fagon aussie®isBans certains cas, pourtant, la question pess
pas: certaines interventions demandent une répomsédiate, presque instantanée, il en va de l'issue
du sinistre. Un feu de cheminée peut rapidememtassformer en un feu de combles : la ou il aurait
fallu quelques litres d’eau pour éteindre I'incendi faudra peut-étre alors noyer I'ensemble d’'une
maison pour stopper l'incendie. Chaque minute cemgest une course contre la montre, le temps
joue contre les sapeurs-pompiers. Comme nous aufonsasion de le voir, la proximité
géographique du sinistre a donc une importanceidéble.

Etre présent ne suffit pourtant pas, il faut pouagiporter des moyens techniques appropri€s,
une “maitrise” des engins de lutte contre I'incendin hdépital de campagne, un poste médical avancé
(PMA) pour contenir, contrdler et réduire le sirestSi pour ces interventions, la célérité des wape
pompiers et leur capacité a déployer des dispedéthniques et humains adaptés est un des critéres
fondamentaux de la réussite de I'opération, poautiés interventions, comme celles que nous venons
d’observer, le temps n’est pas un facteur détemmirourtant, le “public” I'exigera tout autant.
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Le régne de la vitesse, si justement décrit paviflio, parait tout a fait légitime lorsqu'’il
s'agit des services de secours et d'incendie :s&@eurs-pompiers ont mis un point d’honneur a
garantir une intervention rapide. A Paris puis élieon urbain en général, ils font la preuve de leur
capacité a respecter ce contrat implicite. Ce reritle la rapidité d’intervention sur les lieux peut
cependant devenir contre-productif s’il n'est pasogié a un critéere de spécification de I'alepartir
sans avoir identifié quelques éléments de la sitnat’est prendre le risque d’arriver mal équipée
se retrouver impuissant, réduit & transmettre wvelcappel plus précis. Nous verrons que la montée
en puissance, concept central dans la gestionimterention, permet d’ajuster progressivement
'analyse de la situation et les moyens dépécheplane. D’'une certaine facon, les sapeurs-pompiers
doivent opérer dans l'urgence sans se laisser prgradt la spirale et les impératifs de I'urgence.

Pliage

Des marches de Bretagne au coeur du Quercy, de Ratiahors, que I'on soit civil ou
militaire, les interventions menées par les sappomspiers ont toutes un air de famille. Nous avions
noté qu’elles sont construites sur un méme modéfeéral, qu'elle forme un jeu de construction,
d'assemblage, que chaque engin peut donner desir@edns différentes. Une personne prise de
malaise nécessitera quelques soins, un secourgedte, une ventilation et probablement un
transport. Une ambulance, une trousse de soinboukeille d’'oxygéne seront suffisants, le médecin
appréciera s'il est nécessaire de dépécher des nmogepplémentaires. Ces interventions, ces
assemblages d'objets suivent un mouvement padiculin mouvement pendulaire de dépliage et de
pliage qui consiste a faire un certain nombre dstege a utiliser un certain nombre d’outils, d’d¢hje
d’engins pour les assembler, pour les mettre bdadua puis ensuite a les défaire, a les repliéesa
déconstruire, pour revenir au point initial d’avéimtervention.

Ainsi, lorsqu’on intervient pour sauver une pefitee prisonniere d’'un ascenseur, se greffent
sur un VTU, des clefs, un talkie-walkie, un plaachef d’agres annonce au CTA son départ et son
arrivée. Lorsque l'intervention sera terminée, &me mouvement se refait mais dans l'autre sens, le
chef d’agres communique a son CTA son retour etaginée au centre des secours, range les clefs,
les portatifs et le plan gu’il remet soigneusen&est place entre le numéro 521 et 523. Le conducteu
gare le VTU en position de départ et glisse la deleiere la roue arriere gauche (d’ou I'expression
“décaler”). Ainsi cette petite histoire sans histsi semble n’avoir jamais été, la mémoire s'étre
effacée, les choses sont rangées bien a leur fPacetant si 'on n'y prenait garde, il resteradtsd
traces : pour alimenter les portatifs, pour propul®ngin, de I'énergie a été consommée. Sang cett
énergie, toute la construction s’écroule : le pk#na régulierement fait avant que le réservoisaie
vide, les portatifs seront rechargés aprés chatjlisation. Regarder les sapeurs-pompiers travaille
c’est comme voir un film, puis revivre image paage la méme scéne en sens inverse.

Pour cette autre intervention & Paris, il n’en &a autrement. Le travail a rebours commence a
I'hdpital Bichat ou les sapeurs-pompiers récupétenbrancard de leur engin, le servant plie la
couverture, change le drap souillé, jette les gdattatex qu’il avait pris soin de mettre, se léa®
mains salies par le talc, désinfecte le masque lpuisinge dans sa valise, change la bouteille &
0Xygéne usageée.

Le chef d’agres, lui, communique avec le CCOT(CGedtr Coordination des Opérations et des
Tranmissions) pour signaler son départ de I'hdmtason arrivée au centre. Une fois au centre, le
servant compléte la trousse de secours, échanbeulzille d’'oxygéne vide contre une pleine. Le
mouvement est ici un peu plus long, forme un tiarigaserne-lieu de lintervention-hdpital-caserne.
Chacune des interventions, quelque soit sa nasuieun mouvement identique : aprés un feu, les
tuyaux seront enroulés, testés, séchés, pliekéstola citerne sera remplie. Les sapeurs-pompeers
réalisent pas uniquement ce travail sur leur prapa&eriel ou sur leurs engins : apres un accideta d
circulation, ils veillent, au minimum, a nettoyesltraces d’huiles ou d’essence qui pourraientlé&tre
source d'un nouvel accident, mais ils vont souy#uas loin, ils balaient, ils lavent a grande eau la
chaussée, ils effacent en quelque sorte les tdeckaccident.

Certains objets peuvent suivre un trajet plus lgigs complexe, pour revenir a leur point
initial. Ainsi, dans certains centres de secowsgiles masques, les appareils respiratoiresngs|
(ARI), utilisés par les sapeurs-pompiers lors diacendie pour se protéger des fumées, sont
systématiqguement testés, contrdlés, pour véridier imperméabilité. Un ticket daté attestera deecet
mise a I'épreuve, de ce contrble subi et réussisdront ensuite emballés, plombés. Le plomb, le
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scellé, constitue en quelque sorte la preuve de p@ke a I'épreuve, la preuve que l'objet a retéou
son état initial. Le ticket constitue la mémoire aetravail de re-pliage, il apporte des détailslau
nature et le résultat des tests. Ce voyage déarites objets est probablement plus fréquent dans |
monde médical ou les outils doivent étre aseptiségil ou I'oreille de I'hnomme ne suffisent paroi
plus : le microbe, I'usure d'une corde, I'étancéitun masque ne se voient pas, ne s’'entendent pas
nécessairement. Il faut d’autres appareils de reegur attestent que I'on est bien revenu au niveau
initial et qui permettent de le prouver si nécassai
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1.2 Articuler des territoires

Une géographie de 'action opérationnelle”
La géographie, ca sert a faire la guerre” (Y. Lé&ps

Dans les centres de secours volontaires, il n"gr@gnne durant la journée, le temps s’étire
lentement, seule lintervention vient rompre la mimmie qui s'installe, I'activité devient alors
intense, le centre s’anime comme une ruche, onaroiver & toute vitesse, une, puis deux, trois
personnes en tenue de ville ou de travail se ptécipers le vestiaire. Les hommes sont avares de
paroles, délacent nerveusement leurs chaussurebemt le pantalon, revétent la tenue de sapeurs-
pompiers.

En fin de journée, avant et aprés le repas de heidientre est plus animé, on vient boire un
café, jouer au billard, regarder la télé, discigesemble, I'ambiance est conviviale. Des sapeurs-
pompiers de 16 ans au visage adolescent croisguiiugl@nciens a 'embonpoint prononcé, il n’est pas
rare que le premier soit le fils du second, la Wocase transmet, le fils semble prendre le rafais
pére qui l'avait lui méme pris de son propre pere.

Soudain, le signal d’alarme résonne, un ticket BorGTA. L'accident se trouve a prés de 15
kms du centre de secours, le VSR est appelé eortemfi VSAB d’un autre centre de secours est déja
probablement sur place et attend la venue du VSR pauvoir commencer une désincarcération ou
éventuellement pour mieux baliser le secteur. kais hommes qui arment I'engin sont maintenant au
centre de secours, se déshabillent rapidementfigrgreur tenue de feu. Le VSR démarre enfin,
gyrophare en marche, siréne hurlante. L’engin daron & un les ronds-points pour sortir de la yille
nous sommes enfin en rase campagne. Le VSR filesade 120 km/h. Nous réalisons alors quels
peuvent étre la tension, le stress ou I'angoisseu@ps par les sapeurs-pompiers. lls en parlent
volontiers lorsque le centre de secours s’apaiseglie I'activité est faible. Certains conducteums
le pied qui tremble sur la pédale d’accélérateurythme cardiaque qui s’accélére.

La voiture accidentée est au milieu de la routke, &l heurté de plein fouet un camion qui
venait d’une route perpendiculaire. Le jeune homgoiesst au volant, souffre de multiples fractures,
serait dangereux de le sortir ainsi de la voitueeprésence du VSR va permettre de découper le toit
du véhicule, le hayon arriere et le dossier duesafn de coucher le jeune homme et de le faissgt
par l'arriere du véhicule. Lorsque nous arrivorepdengins sont déja sur place, un VSAB et un vieux
véhicule, un porteur d’eau, qui fait office d'un UTvenant d’'un troisieme centre distant d’a peine
guelques centaines de métres. Plus tard arriveraéatlecin-pompier du centre de secours principal en
VRM (Véhicule de Réanimation Médicalis€), puis dficter du méme centre qui aura pour mission
de coordonner I'opération. Le chef d’agres du V®Rsfait le récit de son arrivée sur les lieuxal'J’
fait approcher le V.S.R. pour une désincarcéragbmendant que le V.S.R. se garait, moi j'avais un
réle de protection, j'ai regardé en quelques seesnstil y avait des extincteurs de disponiblegaia
vu gu'il N’y en avait pas, j'ai fait demander deextincteurs. Ensuite le V.S.R. étant en position de
désincarcération, le conducteur a mis sa généatricroute, moi et mon collegue, on a descendu le
matériel, c’est-a-dire le groupe hydraulique, lachwire, le gros écarteur et la cisaille”. “Une fois
gu’on engage la désincarcération, ensuite, il faine trés attention, parce qu'on a de I'oxygéne pa
moment, nous travaillons avec des produits plusnoins graisseux, il faut savoir que la graisse au
contact de I'oxygéne, c’est I'explosion, il fautreaattention & ca. Donc nous avons carrémenniaete
de feu. Ensuite une fois que le pavillon est enlewé fois que la victime est désincarcérée, nétee
va étre de donner un coup de main, c'est-a-dirergua laisser tomber le casque pour étre plus a
l'aise. Avec un casque on entend trées mal, suroet la génératrice était a proximité, on va faire
éteindre le véhicule, on va enlever nos gants, lémite enlever notre cuir, et mettre des ganteXat
pour donner un coup de main pour le relevage.”
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Articuler les hommes et les choses

Reprenons les différentes étapes de cette intéovemqtour mieux l'analyser. Quelques
secondes aprés I'accident, le centre de premideevention de L. est mis en alerte. Trois sapeurs-
pompiers partent avec leur VTU, un ancien portéeau a la mine passablement défraichie qui est
équipé d'un dévidoir, de deux lances a incendieyndaspirateur, de couvertures, de bouteilles
d’'oxygene, de caisses de secours. Bref, un endywvagdent qui permet d’intervenir sur une multitude
de sinistres.

Peu aprés, venu de plus loin, se présente le VSABakntre de secours. Ce VSAB contient
aussi une petite valise de désincarcération. Vewore d'un peu plus loin, d'un centre de secours
principal, arrive le véhicule de secours routiei gat uniquement concu pour le balisage et la
désincarcération des victimes. Ces engins provesementre de secours différents, de plus en plus
éloignés, forment en quelgue sorte des cerclessobrgues. Chacun de ces cercles permet d’apporter
une réponse particuliere au sinistre. Chacun desiegisis permet d’approcher au plus prés la nature
méme de l'intervention. Le VTU polyvalent, généstdi a I'extréme, peut a la fois répondre a des
missions de lutte contre I'incendie, a des missiiasrses, a des missions de premier secours avec |
valise de soins, la bouteille d'oxygéne. Son dtilifen reste pas moins extrémement limitée. Cette
polyvalence témoigne en guelque sorte de son ispoie a répondre a des cas plus complexes. Sa
vétusté, le fait qu’il soit un véhicule réformé, #moigne plus encore mais sa proximité avec le lie
de l'accident permet de faire peut-étre les presngmstes qui vont “réconforter”, ou sauver, en
attendant d’avoir des engins et des hommes plupé&mnts, plus spécialisés. Le VSAB, provenant
d’'un centre de secours, représente ce second nileeompétence, ce second cercle concentrique qui
permettra d’affiner la réponse proposée. Bien quif d’'une petite valise de désincarcération, le
VSAB, engin avant tout sanitaire, appartient au deodes corps, au monde des victimes. La présence
d’'une voiture qui retient prisonniére cette victimécessite de greffer sur cette intervention un
troisiéme cercle, un troisieme espace territolal/SR, issu du centre de secours principal. Le VSR
avec tous les appareils qu'il contient, appartiant monde des machines : lorsque les sapeurs-
pompiers du VSR ont rempli leur rble, découpé léljmm, la plage arriere du véhicule et le hayan, |
victime appartient a ce moment aux sapeurs-pommard/SAB et aux médecins. Si la mission
premiere des hommes du VSR est de désincarcérectlene, ils peuvent cependant aider leurs
collegues du VSAB a transporter la victime jusdlaanbulance, le pompier change alors de monde et
nous pouvons clairement, a travers le récit du dhejres, percevoir ce passage d'un monde a un
autre. Il quitte son gros blouson de cuir, son gasges gants de peau pour revétir des gantsede lat
il appartient dés lors, comme ses collégues du V&ABmonde du secours aux personnes, aux
victimes : sa tenue, les objets qu'il utilise, émbignent.

Cette construction concentrique n’est pas simplémea association d’engin (VTU + VSAB
+ VSR), c’est aussi une association de compéter®mgls peuvent intervenir avec le véhicule de
secours routier les sapeurs-pompiers qui auromnobin diplome particulier (CFAPSR), ce qui n'est
probablement pas le cas des sapeurs-pompiers desadéres centres. On articule ensemble des
hommes mais aussi des qualifications pour formehé&ne des secours. Tous les sapeurs-pompiers du
centre de secours principal ne possedent pas Iéardiget ne peuvent en principe armer cet engin. Un
armement comporte des outils, mais aussi des horpossedant une certaine compétence qui leur
permettra de se servir de ces outils.

Cette construction en étages, et en cercles caigers n'est cependant pas terminée. L'état
de la victime nécessite probablement une intergentiédicale. Il faut alors dépécher sur les lieux
d’intervention de nouveaux acteurs, (dont un mégegiui puissent accompagner la victime dans le
VSAB et ainsi le médicaliser. Les sapeurs-pompiensvent avoir recours au SAMU ou au médecin
pompier mais le lieu de l'intervention est ici t&lament loin d'un centre hospitalier universitaine
régional. Le centre de secours principal est douipé d’un VRM (véhicule de réanimation) conduit
par un sapeur-pompier.

Une maille a 'endroit, une maille a I'envers.

Les sapeurs-pompiers évoluent sur un territoireur mu’'un tel jeu d’articulation puisse étre
construit, il faut que cet espace soit maillé,hetque centre de secours en constitue un noeudrigy Pa
compte-tenu des difficultés de circulation, de éngité de la population, des risques a couvrir, ce
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maillage est extrémement dense, on compte plus dertres de secours sur Paris et petite couronne.
En 10 minutes, les sapeurs-pompiers doivent poudtie présents en n’'importe quel point de
'agglomération. Les centres sont distribués dé&space en fonction de cette contrainte et forment
une toile d'araignée serrée, chague centre de sepeut ainsi apporter un appui ou des renforts.

Pour les sapeurs-pompiers civils, il en va autrémea plupart des corps, limités a une
commune, comptent un seul centre de premiere enéon. De plus, chacun de ces centres était sous
I'autorité d’un maire, jusqu’a la réforme en codesla départementalisation (Mai 1996Jes centres
communaux gardent une grande part d’autonomiagjdlgonstituent pas un ensemble homogene et
unifié mais plutét un saupoudrage sur I'ensembléeditoire. Dans certains départements francgais, |
densité de centres de secours est extrémemenegéelwé pompier fait partie d'une tradition locale
ainsi dans les départements de I'Est de la Frahgaréiculierement en Alsace, on compte un trés
grand nombre de centres de secours, chacun deetdesc réalise un nombre peu important
d’interventions et est faiblement équipé en mattébimutres départements, comme la Lozeére, le Tarn-
et-Garonne, comptent tres peu de volontaires etetddres. Dans ce cas, il faut parcourir des
kilométres pour trouver un centre. La densité deufadion n’est certes pas comparable entre le Bas-
Rhin et la Lozére mais dans ce dernier départerfemntpuristes peuvent étre nombreux en été, et les
sapeurs-pompiers sont aussi chargés de protégeirbanement, et notamment les foréts contre le
feu. La création -en cours- de corps départementaws la direction du directeur départemental des
services d’incendie et de secours, est une teatgdur uniformiser a l'intérieur d’'un espace ces
différents centres de secours, pour constitueraitage du territoire.

Cependant, ce maillage n’est pas une fin en soiinei condition suffisante. Pour pouvoir
armer un VSAB par exemple, il faut étre titulaireirddipléme qui sanctionne une compétence, le
CFAPSE (certificat de formation et d’aptitude aurrpiers secours), pour pouvoir armer le VSR, il
faut étre titulaire du CFAPSR (certificat de forioat et d’aptitude au secours routier). Sans ces
engins, sans cette formation, les centres de sepauvent rester des coquilles vides. L'obtentien d
tel diplbme demande un temps de formation toujquitss important qui n'est pas facilement
compatible avec le statut de volontaires.

Certains sapeurs-pompiers volontaires, faute dgdene disponibilité, ou en raison de leur
age, ne souhaitent pas préparer ces examens. ©digémes sont la condition minimum pour
pouvoir disposer de ces engins. Lorsque de teliemccupent une position stratégique dans la
géographie d'un département, et si les sapeurs-igosngle ce centre ne sont pas suffisamment formés
et donc suffisamment équipés, ils constituent urllonafaible dans la chaine de traitement de
'urgence. Les services départementaux d’incentdaeesecours peuvent inciter les chefs de corps ou
les maires a plus de compréhension, peuvent dlisrlpin, et étre a l'initiative de la création d'u
centre pour combler le trou mais, en I'absence @’'départementalisation compléte, leurs pouvoirs
restent limités.

Ces centres de premiére intervention vieillissardastirent plus de jeunes sapeurs-pompiers.
lls se trouvent pris alors dans une spirale : ppldiahés, peu qualifiés, on ne leur accorde pasgifen
modernes et neufs, engins qui contribuent aussisaiter des vocations, a susciter des passions, a
attirer de nouveaux sapeurs-pompiers. Faute deegesapeurs-pompiers, la moyenne d’age d'un
centre de secours peut étre relativement élevéa K compare aux sapeurs-pompiers de Paris. Ces
centres de premiére intervention sont alors de sneim moins sollicités. lls voient leur territoire
fondre comme peau de chagrin, grignoté par desasedé secours périphériques plus importants, plus
compétents ou plus dynamiques, qui, bien que ploigre&s, peuvent dans un temps comparable
apporter les moyens appropriés pour le traitemamedurgence particuliere. “On ne peut pas se
permettre de les voir disparaitre, on ne peut papesmettre, notre grande force c’est le maillage.
Aujourd’hui, alors gu'on parle d’aménagement duiteire, il n’y a pas un maire qui veut voir
disparaitre son centre de secours mais malheurensénarrive que des maires, des municipalités ne
prennent pas les choses en main en disant voilé, e opérationnel, il vous faut telle et telfmse,
je vous donne 2 ans, je vous donne 3 ans mais wierevous, faites en sorte que...” (capitaine
volontaire).Pour construire ces articulations geingettront d’aller au plus pres du sinistre, iltfau
connaitre “la fiabilité personnel et du matéri¢iétat des forces, des moyens. Il y a quelques esné

2 Au terme d’un délai de 5 ans, en 2001, les moyeaigriels et humains seront gérés par le Service
Départemental d’Incendie et de Secours (SDIS).

Boullier, Chevrier Les sapeurs-pompiers : des $slda feu aux techniciens du risque 17



encore, les demandes de secours arrivaient direoteenla mairie de ce village qui se chargeait
d’avertir les sapeurs-pompiers. Aujourd’hui lorsdioa compose le 18, I'appel est recu au Centre de
Traitement de I'Alerte qui déclenche les secouescéntre local perd ainsi le controle de I'appel.

Le chef de corps de M. (centre de premiére inteéimense souvient : “Derniérement pour un
feu de cheminée, la personne qui déclenche laesi@nvoit le véhicule de V. (centre de secours
principal) passer, “c’est pas possible, bien quiasse toujours vite, les voila déja partis !”. @iét
dans un lotissement, les sapeurs-pompiers de Meatrdans le lotissement, ils avaient le numdso, i
étaient arrétés a se renseigner parce qu'ils neatssaient pas. Les sapeurs-pompiers de M. les
dépassent et interviennent, ceux de V. arriventnZapres. Quand ils ont vu M. passer, ils ontisuiv
mais ils ont bien senti gqu’ils n’avaient pas besigtre la. Le Caporal qui a mené l'interventiodit
aux collegues de M., on n'a pas besoin de V., it flaire en sorte qu’ils ne rentrent pas dans
I'appartement.”

Il peut donc exister une grande disparité entredifférents centres de volontaires. Certains
pratiquent plus de 1 000 interventions par an, tdéguinterviennent 30, 40, 50 fois dans le meilleur
des cas, chaque année. Les premiers seront pré&sgnisus les types d’urgence, que ce soit pour
désincarcérer un véhicule, pour éteindre un ineermdi pour secourir une victime quelconque.
D’autres au contraire ne feront que certaines vetgions, probablement les moins valorisées, les
moins valorisantes, celles qui nécessitent le md@sompétences techniques et peut-étre du matériel
moins sophistiqué.

Dans I'exemple de désincarcération que nous avogFsepte, les sapeurs-pompiers du centre
de premiére intervention, pourtant arrivés les peesnsur les lieux auront en charge les taches qui
demandent le moins de compétences techniquesgiblaisoute, réconforter la victime) mais les chefs
d’agrés du VSAB et du VSR et l'officier de gardeepdront soin de les associer a ce travail parce
gu’ils forment un élément de ce maillage, un éléndencette chaine des secours. L’intervention ayant
lieu dans l'espace, cette chaine de secours sdraibrdans le temps, la proximité géographique
constitue alors une ressource indispensable gleble du montage.

Les sapeurs-pompiers analysent la répartition des léorces sur le territoire, comme tout
stratége : leur souci de la géographie, des pést;onstant et, la aussi, comme le dit Y. Lacdke,
géographie, ca sert a faire la guerre”. C'est dat é¢¢ meilleur outil pour mettre & plat le monde,
visualiser les forces et les faiblesses et, gramdta seule opération, s’assurer un début deissagur
son environnement, maitrise déléguée au plan lanenécar si sa représentation n’est pas assez fine
pour indiquer la distance représentée sur la czgte,peut se traduire en temps de déplacemeiainvari
du simple au double selon la qualité de la rouéeplan & encore peut nous trahir.

Le chef de corps découpe son espace en tempsrdént®n. Il identifie les points limites : “il
manque un maillon dans ce tissu, a cet endroits Majourd’hui, comment créer de toutes piéces un
corps de sapeurs-pompiers ? Il en existait undl quelques années, qui a été dissous par manque
d’antrain sans doute de la collectivité ou des seppompiers. Et maintenant, on a un vide énorme.
On compense par un appui mutuel rapide, puisqusbpresque dans le délai qui nous est imparti, qui
est vingt minutes d’intervention”.

De la disponibilité des hommes

En milieu rural, d’autres types de problemes seepbd.es sapeurs-pompiers volontaires, en
général, ont une autre activité, ils travaillentfgia loin de leur domicile, il leur est donc ddilie
d’étre présents dans le courant de la journée hauxes de bureaux, pour pouvoir armer des engins
qui doivent décaler 5 minutes aprés avoir rec@attak. Le probléme est devenu plus important depuis
la disparition du statut de permanent (décret dMa& 1988), qui permettait & certains agents
communaux d'occuper des fonctions de sapeur-pomppeur faire face a ce probleme de
disponibilité, les centres de secours volontainesnixtes, c'est-a-dire professionnels et volongire
peuvent recruter des étudiants qui disposent &dmp$ conséquent et sont présents lors des vacances
scolaires ou en fin de semaine. Ces étudiants esorgénéral demandeurs de formation. Certains
d’entre eux préparent un dipléme universitaireaddmologie, en hygiéne et sécurité, dans I'espmir d
devenir plus tard sapeur-pompier professionnel.sMais “jeunes” sont appelés a partir, a quitter le
centre de secours aprés quelques années. Le ‘tarh-est donc de plus en plus important : on ne
verra probablement plus dans quelques années, carasteencore le cas aujourd’hui, des sapeurs-
pompiers qui restent 20, 30 ans dans le méme ceatsecours.
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Dans le département du Lot, le SDIS invite les sl corps a recruter des femmes pour
pallier a cette difficulté. Le département comptevion 50 “pompiéres”, soit plus de 6 % des
effectifs, ce qui constitue un chiffre plus qu’hoslole dans cette profession trés masculine. Ces
initiatives ne permettent cependant pas de répagidigalement au probleme de la disponibilité des
volontaires, car il faut pouvoir étre sdr de disgyode jour comme de nuit, en un temps qui reste,cou
des hommes ou des femmes qui armeront les engiest toujours possible d'appeler 10 sapeurs-
pompiers pour étre certain que 4 d’entre eux sqragents. Mais une telle débauche d’énergie risque
d’étre préjudiciable au volontariat lui-méme, carshue les 10 sapeurs-pompiers se présentent,
haletants, au centre de secours, préts a grimper ldengin, six d’'entre eux ne trouveront pas de
place. Il devient difficile des lors de justifiesrsdépart inopiné auprés de son employeur.

Certaines municipalités ont choisi de stabilisenogau dur de sapeurs-pompiers volontaires,
choisis généralement parmi les employés municipdlsx.occupent un véritable emploi a la
municipalité, mais ont toute latitude pour décadendant leur travail. Certains d’entre eux pourront
disposer d’'un appartement au-dessus du centrecdarsece qui leur permet plus aisément de tenir le
délai de 5 minutes pour décaler.

C’est ainsi que se creusent des écarts entreotegst non pas tant en raison des distances, de
I'éloignement mais en raison de l'organisation afecipossible dans ces territoires. La zone de
recrutement de la Brigade des Sapeurs-Pompiersads $étend a toute la France et le mode de
fonctionnement permet a un bon nombre d’entre eugahtinuer a résider en Province : leur lien au
territoire parisien est avant tout fonctionnel. lasntres de secours professionnels situés dans les
grandes villes ou les villes moyennes s’appuientles personnels qui peuvent changer d’'un centre a
'autre en fonction de leur promotion. La plupadbitent sur place mais les nouveaux horaires
permettent de plus en plus souvent d’habiter akgazde la commune de rattachement, selon un
modéle proche de celui de la BSPP. Les centressa@posur les seuls volontaires doivent
impérativement s’appuyer des sapeurs-pompiersilicavaet résidant sur place. C’est la société leca
gui se mobilise ou qui délégue certains de ses mesygour ces taches collectives : cet enracinement
modifie nettement l'articulation entre les hommedeer territoire. Aucun de ces sapeurs-pompiers
n'est totalement interchangeable car d’'une panmtetzutement est difficile et d’autre part chacun
posséde une connaissance du terrain basée summiliafid® (Thévenot), c’'est-a-dire un lien
personnalisé, issu d’'une tradition comportant mnguie histoire. Le passage a une articulation e ty
fonctionnel est sans doute I'enjeu essentiel di&fmrtementalisation.
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1.3 Articuler des compétences

Les secours a personne

(Extrait d’un de nos carnets de terrain)

Intervention pour personne a domicile, pour unvaie, sans autre précision. Nous allons trés
rapidement sur les lieux. en VSAB. Deux femmesditat au pied de I'immeuble, elles indiquent que
la victime est inconsciente. Les sapeurs-pompievatemt tres vite avec I'oxygene et la trousse de
secours. Le chef d’agres meéne le questionnememis Zachambre, nous découvrons une personne
allongée par terre, on nous annonce qu'elle a 7 Awssitdt les sapeurs-pompiers s'activent
vigoureusement pour lui fournir de I'oxygéne. Ilst @u mal & prendre son pouls. Une fois qu’elle est
ventilée, le chef d'agrés se rend au téléphone pmpeler le SAMU. Le chef d’agrés insiste
fermement au téléphone: “je vous demande de diedajpersonne est inconsciente”. (Il me dira plus
tard que I'argument décisif pour cet appel au SA8HU“personne inconsciente”, parce gu'il va falloir
perfuser ou réanimer, ce que les sapeurs-pomperpenvent pas faire). Les sapeurs-pompiers
écoutent un membre de la famille leur indiquer dpuepatiente suit un traitement avec certains
médicaments, qui n'ont pas I'air d’étre signifiésjpour les sapeurs-pompiers. Le conducteur descend
chercher un brancard souple et une couverturepéparer le transport.

Le SAMU arrive dans un véhicule blanc, type ambcdaréquipé de matériel mais sans
fonction de transport. Les deux personnes ont oite bleue et une boite rouge identiques, du méme
format “boite a outils” que celle des sapeurs-pargpile médecin arrive en tenue blanche et porte
des sabots, comme la plupart des anesthésistés,tethnicien porte le matériel. Un monitoring
cardiaque est aussitot branché. Le médecin s'iesianéme le sol a c6té de la femme et semble voir
tout de suite le probléme. Il demande des ciseaaXapompier lui donne. Il s’établit une coopémati
assez étroite entre les 2 équipes, sans rbles eten@nt formels, a I'exception de celui du médecin
qui a pris trés clairement la direction des opérsti Le médecin redemande des informations a la
famille et leur demande des précisions sur le naédént, “ah bon donc elle est cardiaque depuis
longtemps”. Elle avait des problémes de tensicériaite, dit un membre de la famille qui lui expliy
gu’hier, ils ont donné les médicaments, mais coratli@ne les supportait pas ils les ont supprimés et
lui ont donné autre chose. Il fait cette interviesmplete pendant qu'il prépare la personne.

Il n’hésite pas, il entaille completement toutetemise de nuit et met la victime pratiquement
nue. Il lui pose ensuite le monitoring cardiaquergaintenant va rythmer toute l'intervention de son
bip bip permanent. Il lui pose une perfusion sunkin. Son assistant lui passe le matériel maidesn
sapeurs-pompiers, le conducteur, va préparer fa pesuite, c’est un autre pompier qui la tiendra,
une fois posée. Le médecin propose de lui mettrulb@ dans la bouche pour pouvoir lui faire une
petite aspiration. Le médecin s’assoit calmemerdéetare “ca y est, c’est prét. Maintenant, on va
pouvoir transporter”. Le rythme a changé, il y aquelques gestes médicaux décisifs et efficaces.
Maintenant il s’agit seulement de transporter embard souple. C'est le travail des sapeurs-pompier
qui vont se mettre a trois pour la déplacer et &dtma sur le brancard souple. La personne qui était
inconsciente se met a gémir. Pendant tout ce telfépsipe est vraiment restée trés concentrée, sans
aucun bavardage. L’'assistant SAMU, lui, part aweaeniatériel du SAMU. Deux sapeurs-pompiers
portent la personne et le troisieme ouvre les poeteguide ses collegues. Le médecin est parti
téléphoner a nouveau, au SAMU ou a I'accueil méaedDn installe la personne dans le VSAB. Le
médecin monte dans le VSAB. Son assistant va redante véhicule du SAMU. Le convoyage est
relativement tranquille dans la mesure ou la persa@st ventilée. Le médecin fait I'aspiration, stesi
de prés par un pompier. Le chauffage est mis, dinve est couverte. Il y a tres peu d'échanges
pendant le transport : le médecin apprend qu’ell® ans, il croyait gu’elle avait 73 ans, ¢a luigia
étre une information importante.
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Arrivée au CHR. Le transport est fait uniquement pgs sapeurs-pompiers, avec un
transbordage sur un autre brancard gu'ils sons ali@rcher dans le service. Le médecin du SAMU
discute avec la surveillante puis avec un médettitransmet les informations qu’il posséde etradte
une intervention rapide du service des urgencess Masemblent débordés et demande au médecin
du SAMU de faire quelques gestes techniques sugpitaines en attendant. Celui-ci n’est pas
d’accord et un débat de responsabilité s’ensug.dapeurs-pompiers suivent ¢a de loin, un peu génés
Les infirmiéres et aide-soignants cooperent avesdpeurs-pompiers pour placer la patiente sut.un |
Les sapeurs-pompiers s’en vont. Le SAMU récupéenansatériel.

Le blanc et le rouge

Revenons sur le cadre légal qui permet de répetrtifarticuler les compétences entre “les
blancs” et “les rouges”.

Nombre d’interventions, comme celle que nous venaligbserver, nécessite une
meédicalisation. Le SAMU peut étre demandé maisialss médecins-pompiers. Le découpage de
I'activité entre les blancs et les rouges, entr&AMU et les sapeurs-pompiers est parfois présenté
comme trés clair. Les sapeurs-pompiers interviendans I'espace public, sur les rues, les places,
dans les gares, les galeries marchandes, les eébéatCertains de ces lieux, un théatre, un
supermarché, une église peuvent étre privés, teaiscoivent du public. Les Etablissements Recevant
du Public, les ERP (une école, un magasin...) darjargon des sapeurs-pompiers, sont de leur
compétence. Les sapeurs-pompiers ont pour misgioérgle de “protéger les personnes et les biens”.
Le risque premier auquel ils devaient faire fa@gt &incendie, mais, comme on peut le voir darss le
bilans d’activité de tous les centres de secowgie anission est aujourd’hui réduite, le secours et
'assistance aux personnes représentent I'esseahtigtavail. Les sapeurs-pompiers sont pour une
large part les secouristes de I'espace public. MEspeuvent intervenir & domicile sur demande
expresse du SAMU ou dans le cas de “prompt secogusintroduit une dérogation vis a vis de cette
division des espaces (circulaire du 18 septemb82)16t qui introduit en méme temps une notion
porteuse de débats multiples.

La mission du SAMU est, quand a elle, médicée. notel)'article 2, du décret n° 87-1005
du 16 décembre 1987, la définit ainsi : “Les SAMkt pour mission de répondre par des moyens
exclusivement médicaux aux situations d’'urgencesdpo’une situation d’urgence nécessite la mise en
ceuvre conjointe de moyens médicaux et de moyesauetage, les SAMU joignent leurs moyens a
ceux gui sont mis en ceuvre par les services d'itieegt de secours en application de I'article 1&ade
loi du 22 juillet 1987 susvisée”.

Voila donc une nouvelle frontiere SAMU/sapeurs-p@rg : la mission du SAMU est
exclusivement médicale. Lorsque des moyens suppl@ines sont nécessaires pour ouvrir un
ascenseur, désincarcérer une voiture ou lorsquéictime ne peut étre “techniquée” et transportée
directement parce gu'elle est tombée au fond duitspcoincée sous une motrice du métro, ou
pendue au bout d'une corde, les sapeurs-pompiers aors demandés. A l'inverse lorsque les
sapeurs-pompiers interviennent pour un cas qui kénabpriori bénin et qui se révéle plus complexe
et nécessite une intervention médicale, le SAMUdé&glace. Le monde blanc est essentiellement un
monde centré sur les humains. Les opérations devésage”, qui peuvent demander d’agir sur des
machines domestiques et automobiles, des chosegléments naturels (un arbre, une riviére, une
falaise), ne sont plus de sa compétence.

Ces spécialistes de I'urgence médicale et de lhagelans I'espace public sont donc amenés a
se rencontrer et a travailler ensemble. (L'artiledu méme décret précise la nature de cette
coordination). Le transfert d’appel ou la conféet@éphonique entre les centres 15 et 18 permietten
d'articuler les moyens pour répondre le plus rapielet possible a I'urgence ou de réorienter un appel
Une circulaire du 18 septembre 1992 rappellera @stigence d’interconnexion. Il faut cependant lire
dans cette coexistence de deux numéros, la traces diistoire : les frontieres institutionnelles tson
toujours dominantes qui autorisent chacun a présean “marché” alors que la qualité du service et
de la coordination supposerait, comme dans la pluges pays européens, un numéro d'urgence
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uniqué. A Paris lorsque le SAMU ou I'ambulance de Réaniomades sapeurs-pompiers se déplace, il
assure le transport de la victime vers I'hopita.RSR, le PSE ou le FA ne sont jamais médicalisés,
simple transport et le transport médicalisé somicdoettement distingués, les engins de premier
secours ne réalisent, comme leur nom lindique mu'prompt secours”. Lorsque de nouveaux
moyens sont nécessaires, ils s’effacent.

En province, les choses sont sensiblement diffésete SAMU peut transporter le blessé dans
un de ses propres véhicules, mais lorsque l'inteioe a lieu relativement loin d’un centre hospésl
un Véhicule d’Intervention Rapide (VIR) est dépéplér médicaliser le VSAB des sapeurs-pompiers
qui assurera le transport. Un médecin sapeur-pampigt aussi réaliser cette médicalisation, comme
dans I'exemple de la désincarcération, que noussagiécrit, et accompagner la victime a I'hépita. L
VSAB est en quelque sorte modulable : seul, il @sdges missions de secourisme qui he nécessitent
pas de médicalisation, I'éventail de ses missi@hgssierement celui d’'un PSR ; si on lui ajaute
VIR ou un VRM, il devient un petit hdpital mobile'architecture intérieure du VSAB, a elle seule,
illustre les potentialités de I'engin. Les matiepdastiques, I'inox, I'aluminium, lisses, colordaciles
d’entretien, créent un espace fonctionnel quiteche déja au monde de I'hdpital.

Les missions respectives des sapeurs-pompiers @AMMU semblent & nouveau ne pas
souffrir d’'ambiguité, les sapeurs-pompiers réatisersauvetage et les premiers gestes de secourisme
le SAMU les actes médicaux. Ecoutons un médecilsAMU 93, rencontré sur une intervention,
décrire les contours de I'activité de chacun : &am réle médical, les sapeurs-pompiers ont unddle
secouriste, et puis ils aident au brancardaget sigsout eux qui vont faire le brancardage, ilgesd
tres bien brancarder les sapeurs-pompiers. En attersdant, ils prennent le pouls, la respiratits. |
restent vraiment dans le secourisme, ils n'ont gdsucher & ce qui est médical’. Un lieutenant
pompier de Paris ajoute : “on garde le commandeiefibpération mais la partie technique pure est
aux commandes du médecin, le médecin demande it@eut, on va lui donner, que ce soit un hélico
ou n’'importe quoi”.

La frontiere semble nette, il y a les actes médicau les actes non médicaux. Mais la
définition méme d’un acte médical pose parfois [gnoie. Prendre la tension ou poser une perfusion,
est-ce un acte médical ou un geste de secourisfiley?a justement une polémique en France,
poursuit notre lieutenant, normalement le fait dguer (une perfusion, ou un vaccin ou n’importe
quoi d’autre), ou alors de prendre une tensiorsore des actes médicaux, ou alors des actes sous la
direction d’'un médecin, les sapeurs-pompiers @t le droit de le faire. Il se trouve qu'a Pans$
sommes militarisés et que nous avons des reglementsont tres fermes, on ne nous apprend ni a
prendre une tension, ni a perfuser. Par contre ¢aisbeaucoup en province : comme le médecin est
long a venir sur les lieux, c'est utile que lesesap-pompiers sachent faire ¢a. Pour nous, a Rass,
honnétement, comme le médecin est tres rapidemere in’est pas forcément nécessaire”.

Les blancs contre les rouges

Les choses sont effectivement différentes a Paes @rovince, et les choses ne semblent pas
aussi simples que la définition de la mission dacah pourrait le laisser croire, car d’autres iteer
gue celui du seul malade ou de la victime sontan |

“Le conflit est historique ”, explique le coloneb&l David, médecin-chef du Sdis d’llle-et-
Vilaine et inspecteur a la Direction de la Sécuf@i&ile (anciennement DSC, devenue DDSC,
Direction de la Défense et de la Sécurité Civilegyprés la seconde guerre, le ministere de la&ant
n’a pas voulu prendre en charge le secours aupmees qui a été transféré au ministere de I'lntérie
et & la DSC qui chapeaute les sapeurs-pompiersat@dents se multipliant, les sapeurs-pompiers
étaient en premiere ligne : ils ont créé en leir des services de santé et de secours médicaM5SS
qui avaient notamment dans leurs attributions levetage et la médicalisation des secours aux
personnes. Or, le ministére de la Santé n'a jan@itu reconnaitre I'existence d’'un service médical
au sein des sapeurs-pompiers. Dans les années &0youlu reprendre en main le secours aux
personnes avec la création des premiers Samu-8onirja loi de 1986 sur I'aide médicale urgente a

3 Précisons que ce numéro commun se met progressivem place. Ainsi, en llle-etVilaine, le 112 et |
appels 15 et 18 émis depuis les téléphones manlesdirigés vers le Centre Opérationnel Départéahen
d’Incendie et de Secours (CODIS).
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assis la légitimité en leur attribuant la régulatioédicale et en créant le numéro d’appel 15. Idlico
s'est amplifié, au plus haut de I'Etat, entre lesxdministeres, la DSC et la Direction généraldade
santé et, sur le terrain, au niveau des chefféoemes”.(La Gazette des Communes, 16 septembre
1996).

Les urgences, ce n'est pas simplement un serviest tun marché en expansion et la
concurrence est rude entre les secteurs publiggéspret les bénévoles. Des associations de
généralistes ont été créées pour résister a l&opitblic qui, extra-muros, par l'intermédiaire des
SAMU ou SMUR, récupérait directement des patientbeal d’attendre que le médecin de ville ne les
envoie. Il est vrai que l'opinion est frappée cexnikres années par “l'offre mobile de soins
médicaux”(Peneff.). Les conflits n'ont pas lieu quement entre les sapeurs-pompiers qui souhaitent
garder la maitrise de leur activité et le SAMU]JUtie est aussi intestine entre médecins de ville e
hopital. La maitrise des appels représente donenjau d’importance car elle permet ensuite
d’'organiser et d’'orienter les secours. Au dela’deté médical lui méme, les activités paramédicales
qui gravitent autour de l'urgence, le transport gietimes par exemple, sont aussi des sujets de
conflits. Si les ambulanciers se plaignent de lacaarence du service public, les sapeurs-pompiers
soulignent que ces ambulanciers ne sont pas téaéus grésents dans un délai de 10 minutes sur le
lieu de l'intervention. De plus, lorsque la perserntransporter n’est manifestement pas solvatse, |
ambulanciers ne se déplacent pas et laissent le tsaulot”, (transporter un clochard, ou un
“ivrogne”) aux sapeurs-pompiers qui, eux, dans tessas, se déplaceront.

La nature de l'acte n'est pas le seul élément ifind le réle de chacun, le lieu de
l'intervention est un élément & prendre en conatitén. Les sapeurs-pompiers interviennent dans des
espaces publics, ou recevant du public. Pourtansuevant les sapeurs-pompiers civils ou militgires
nous sommes trés souvent entrés dans des logeprards. Ces frontieres paraissent difficiles a
maintenir dans un département rural.

Maillage et rayonnement

Dans un département comme le Lot, les hdpitaux et et éloignés, la topographie n'est
pas favorable a un transport rapide. Compte tenweededifficultés, les VSAB sont tres souvent
médicalisés pour dispenser des soins durant lettsij cela s’avere nécessaire. Le centre 15,
récemment créé dans ce département rural, n'a'gratiete maitrise des moyens médicaux. En son
absence, les sapeurs-pompiers ont appris a seuilrgeuls, ils ont sollicité les bonnes volontés
locales, et ont incité les médecins du secteurdib& devenir sapeurs-pompiers pour encadrer ces
transports.

C’est probablement dans les départements les réguipés en structures hospitaliéres que les
sapeurs-pompiers ont le plus de contrble sur laegiad d'urgence. La permanence du service et le
maillage du territoire sont leur force, ils sontaminés dans le territoire, et méme dans le terroir
comme les médecins généralistes. Chaque médecpotesitiellement un médecin-pompier, chaque
cabinet peut devenir un “poste avance”. Si ces maggeénéralistes ne sont pas des spécialistes de |
médecine d’'urgence, ils peuvent assez rapidemeatadenir. De plus, ils peuvent disposer de moyens
techniques importants : le VRM est équipé d'un s¢apun défibrillateur... qui pourront étre greffés
sur le VSAB. Le SAMU ne peut rayonner que dansentain périmétre autour de son port d’attache,
au-dela les délais de déplacement seraient tropriants pour pouvoir réellement porter secours.

Plutét que de déployer des moyens humains et raltémormes, onéreux, qui dans bien des
situations ne se justifient pas entierement, de@&enchement d’une alerte, il semble plus judicie
de construire une chaine du traitement de l'urgegoe fasse tout d’abord intervenir des moyens
rapides et légers, méme s'ils restent peu spégsalfuis apres avoir réalisé un diagnostic faipebg
des moyens supplémentaires et spécialisés. Lesrsgpampiers constituent ainsi le premier maillon
qui dispose de la capacité de déclencher le nisepérieur. Le déclenchement de moyens médicaux
ne dépend dés lors plus seulement du témoignatjepgpelant mais d’'un professionnel qui a appris a
formater son message pour qu'un expert, un médégimnateur, puisse linterpréter et prendre les
mesures nécessaires.

“Le chef d'agrés, c’est les yeux du médecin, ddrgiidonne un bilan de la situation, il lui
fait un panorama de ce qu'il voit. Le médecin dafise pose certaines questions, pour affiner & pil
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en disant “Tres bien, tu évacues sur I'hépital elctesur, moyens non médicalisés”. Et si c’est graive,
une personne a un arrét cardiaque, on ne va pastalidongtemps, “ je suis en présente d’'une
personne qui a un arrét cardiaque a telle adrgasieesoin d'une ambulance de réanimation”.

La guerre du feu

“Je crois qu'il faut aimer le feu pour étre pompiéai toujours eu une petite attirance pour le
feu. Le feu c’est le truc, c’est le grand truc,st’e truc vicieux, c’est le truc qu’on veut avdsi.on
devait faire un palmarés des choses les plus s¥&nges, ce serait le feu. Je crois aussi queldans
secourisme, on arrive a étre blasé, on fait tellgngde trucs qui ne tiennent pas debout” (Sergent
volontaire).Le feu, bien que représentant un fagdaarcentage de I'activité, reste pour la plupad d
sapeurs-pompiers, quel que soit leur statut, Fimetion reine. La faiblesse du nombre des
interventions lui donne probablement un attrait pb&mentaire : devenu rare, il est encore plus
précieux d'y étre présent. Le feu du Parlement deté@ne a Rennes (4-5 Février 1994) restera
probablement gravé dans les mémoires des sapemsgrs de la région. Il constitue I'événement
marquant d'une carriere faite de souvenirs exemgdaiqui demain, alimenteront encore les
conversations. Chaque département, chaque rédiague “pays”, chaque corps de sapeurs-pompiers
vit de la mémoire de ces grands événements quuxaseuls, justifient la présence des sapeurs-
pompiers et suscitent I'admiration. Lorsque lesesap-pompiers prennent la plume pour écrire
I'histoire de leur caserne qui se confond parfaiecal’histoire de leur ville, chacun des grands
incendies constitue un jalon, une étape, un cleagirl’histoire de la cité. Certains sapeurs-porspie
portent une véritable fascination pour le feu, ques mauvaises langues diront que les sapeurs-
pompiers les allument parfois eux-mémes.

Pour nous qui sommes peu avertis, il n’existe qite gotion générale, “le feu”. Les sapeurs-
pompiers, quant a eux, connaissent “les feux” el goint commun y a-t-il entre un banal feu de
poubelle, un feu d’hydrocarbures, un feu de bateaufeu de forét, un feu d’appartement ? Ces
différents feux requierent des engins différents, rdatériel différent mais aussi des techniques
particulieres : “Les feux ce sont des manoeuvissthes complexes, personne, pratiquement personne
ne peut deviner le cheminement d’'un incendie, Eméhement des fumées, le cheminement des gaz
chauds, quel gaz peut s’échapper pendant la coimbusi ce sont des matiéres plastiques, des
hydrocarbures ou une fuite de gaz. Il y a des etsdoa il ne faut pas aller, il y a des endroitsloga
des explosions, il y a des endroits ou il y a degues d’électrocution, il y a des endroits oueilfaut
pas mettre trop d’eau, mais dés que c’'est un “ff@al) on est fier d’étre intervenu correctement. La
on se sent vraiment utile”.

Tous les feux n'ont pas le méme attrait. “Le feur@rdant, ¢ca peut étre un feu de cheminée
parce qu’en général le feu de cheminée, le plusdgdanger c’'est que ¢a se propage aux combles. |l
faut explorer le conduit, quand le conduit est tirogé qui n'arrive pas souvent. Les feux les plus
impressionnants, & mon go(t, ce sont les feux i, foest trés trés impressionnant, on est totit e
c6té, il faut étre a moitié cinglé d'ailleurs pdaire ca. Ca, oui, oui, oui, j'ai fait ca une fojsj fait
une campagne de feux de forét, je tire mon chapeeumecs du Midi parce que, excuse-moi
I'expression, mais il faut qu’il ait des c... C'dsés trés impressionnant, le feu de forét, le deu
voiture c’est un feu banal par lui-méme. Les feexpdubelle, c’est des “feux de merde” comme on
appelle ca dans notre jargon” (Sergent Professiprireefeu de poubelle ou le feu de voiture ne donn
pas le sentiment de ['utilité sociale, qui pernmetdéconnaissance du travail accompli. Ces feux ont
d’autant moins d’'intérét qu’un certain nombre dfergux sont des incendies volontaires.

Chaque pompier établit son propre palmares maretoouve néanmoins quelques constantes.
Les sapeurs-pompiers qui ont pu participer auxdgdeux dans le sud de la France parce gu’ils sont
eux mémes originaires de cette région ou parcevga’l Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris, ou
en tant que sapeurs-pompiers saisonniers, ilspaotis en détachement dans le midi, en gardent un
souvenir généralement marquant. Les moyens dépleyss extrémement importants, I'appui des
Canadairs donne au “chantier”, une allure extraaidt. Le feu s’apparente alors a un combat ou
’homme affronte les éléments naturels, “le suaoeégient pas a grand chose, c’est la rage, c’est la
volonté de s’accrocher au terrain, de ne pas cédeant le feu, c'est peut-étre une lance
supplémentaire qui arrive brutalement a équilitegoouvoir calorifique du type de feu. Une fois que

Boullier, Chevrier Les sapeurs-pompiers : des $slda feu aux techniciens du risque 24



les gars se sentent reprogresser sur le feu, Bpmuvez bourrer, bourrer derriere en voulant falce
cuir”, ce n'est pas péjoratif. Vous les encouragieles gars a ce moment Ia, ils s’accrochenteiisrit

une poussée d'adrénaline pour une heure et demi@rdbat et au bout de 6 heures, ils seront trés
fatigués. lls seront lessivés. A ce moment laauit forévoir des reléves, il y a reléve d'attaqueles
gros feux, ¢a c’est le réle du chef” (Lieutenaniboel BSPP). Ce combat prend des allures militaires
la forét, I'entrep6t, I'immeuble deviennent un “ca de bataille”, le “théatre des opérations”, parfo
“le champ d’honneur”. La stratégie déployée, nousoms 'occasion de le voir plus tard, est alors
militaire. Le combat est une épreuve physique dgue haleine, c’est aussi un travail d’équipe, au
coude a coude, un corps a corps. Le pompier niaffrpas seul I'ennemi, il fait partie d’'une équipe,
d’'un tout qui se déploie. Mais ce travail est asel aussi un spectacle fait de gestes et d'olgets
couleurs et de bruit, 'uniforme devient un costures sapeurs-pompiers des acteurs, le lieu de
l'incendie, un théatre a ciel ouvert.

Cet ennemi s’éprouve, se sent, se voit. Le ponipietit dans son corps : sous son casque
muni d’'un appareil respiratoire isolant (ARI), s@ae cuir, il est trempé de sueur, il sent la m@rsu
de la chaleur. Hier encore, de vieux sapeurs-pasgiensaient qu’il fallait “manger de la fumée”
pour apprendre le métier, pour apprendre le fejguadihui les sapeurs-pompiers sont beaucoup
mieux équipés. Si les nouveaux casques dits “Fbtégent beaucoup mieux que les anciennes
“gamelles”, le commandant M. observe qu™on perd d®tions de direction de bruit, c'est plus
localisé. Il a un probleme de visibilité qui esttament rétrécie, et un probleme de retour de vapleu
est beau, c’est le casque des sapeurs-pompiei@nd20i00 peut-étre, mais on stocke les émissions de
vapeur. Ca nous chauffe plus les oreilles. On a twé® bonne protection ce qui fait que I'on
s'approche beaucoup plus, mais si on transpirseamnansforme en cocotte minute ”. Pour combattre
'ennemi, il faut le sentir avec tous ses sens)edeu est protéiforme, c’est a la fois la flamqe se
voit, la chaleur et la fumée qui peuvent se sehrcorps est alors un appareil de mesure, certains
sapeurs-pompiers relevent d’ailleurs Iégeremenslgants pour sentir sur le poignet la morsureade |
chaleur. Paradoxalement, en effet, une trop bomoéegion du corps peut devenir dangereuse,
'appareil de mesure n’enregistre plus le mouventent'ennemi, le pompier peut alors étre pris au
piege, 'ennemi n’est plus a I'extérieur mais atérieur.

Le feu est aussi une mise a I'épreuve : “Le felPdrdement de Bretagne, il n’y avait plus rien
a sauver, mais enfin on met en place des trucanca’appris, on se teste soi-méme, “j'ai réussi ¢a,
c’est bien”.” Les manoeuvres, les exercices, ldsagrements inlassablement répétés, parfois durant
ses jours de congés, prennent alors tout leur eess justifient mais la déception est d’autans plu
grande lorsqu'on n'a pas pu en étre. Si le feuuestrift” comme on dit dans la profession, une
bagarre, un combat, ce combat n’est pas toujogségad.orsque le feu a fait de nombreuses victimes,
lorsque malgré des heures d’effort I'usine estipah fumée, le sentiment de la défaite est grihnd,
fera partie de ces interventions que I'on retiertp qu’”on n’a rien pu sauver”.

Feux Divers

En cet aprés-midi de juin, on comprend, donc, ¢gradtion soit grande lorsque sonnent les
bips annoncant le départ du Fourgon et de I'Echelepart pour un feu. L'émotion grandit encore
lorsqu’au détour d’'un virage, on apercoit clairetenpanache noir de la fumée qui se dégage d’'un
hétel en réfection, situé dans le quartier de le géaffaire est sérieuse !! Les sapeurs-pompilersa
ville ont encore en mémoire les nombreux incendjes ces trois derniéres années ont éprouve
durement le centre ville, détruisant surtout |dgaent de Bretagne, fierté de toute une régiomesig
d’'une indépendance passée (Dartiguenave et Sauvagd¢u n'a pas la méme importance, mais les
sapeurs-pompiers ne le savent pas encore.

Trés rapidement les hommes ont revétu leur tendewjent sauté dans leur engin, en route le
chef d'agrés du fourgon étudie le plan, repéere dand d'incendie la plus proche, indique au
conducteur I'endroit ou il devra stationner soniengour I'alimenter en eau, le chef d’agrés se
remémore rapidement les tdches a accomplir, latiépa des rbéles et donne quelques instructions
aux hommes a l'arriere qui s’habillent, se casqu&itjuipent de leur ARI. Il ne faut pas perdre de
temps, étre prét a intervenir, sous les ordreshéfl @agres, dés que I'engin se sera arrété. Eleden
pression supplémentaire, les sapeurs-pompiervémsals travaillent sous le regard admirateurisma
aussi parfois critique d'un public qui, a cet erlreera important, il ne faut donc pas rater son
“entrée”. Ce public n’a finalement que peu de mayda juger le travail des sapeurs-pompiers, il se
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raccrochera donc a des impressions, a des impnesg® spectateurs. Les sapeurs-pompiers doivent
donner le sentiment de maitriser les choses, iingsortant, lorsqu’ils sont sur place, qu'ils fasse
guelque chose et qu'ils le fassent vite.

Nous avions pu observer lors d’'une précédente gBaidlier, Guillaudeux, 1994)., le travalil
des pompiers de la SNCF qui, fort démunis en matddisaient semblant de s’activer pour donner le
change a un public qui n'aurait pas compris quidsfassent rien, cette inaction aurait été I'avene
impuissance et donc d’'une incompétence. Il esti aogxortant de gérer son image : le calme, la
rigueur vestimentaire, la promptitude, la qualiggl'@équipement matériel, mais aussi la propreté des
engins, procurent un a priori favorable, la sengatie la compétence, “les sapeurs-pompiers sont Ia,
ca va s’'arranger”. A l'inverse, des tenues dépaes| des engins vétustes jettent le doute cag,dac
une situation urgente qui menace l'ordre du mofetesapeurs-pompiers doivent donner le sentiment
de I'hyper-organisation qui, d'une part n'est pdsaélée par l'urgence et d'autre part permettra
rapidement de rétablir I'ordre des choses. Desnsndiun autre age, laissent donc présager des
méthodes d’intervention dépassées, des tenues peitormes”, faites péle-méle de vétements
professionnels divers (pull, vareuse, chemiset..ki@l (bleus de travail, chaussures de ville...)
peuvent laisser croire, parfois a juste titre, uemence a déja désorganisé le travail des sapeurs
pompiers, ou pire encore qu'’ils n’étaient pas saffiment organisés pour se présenter vétus “comme
un seul homme”. On comprend que la BSPP accordegtarede importance aux tenues et qu’un
document spécial (BSP) réglemente strictementitegtda composition de chacune d'elles.

Montée en puissance

Revenons a l'intervention. Le fourgon est suivirdiechelle (EPA) et de la voiture du chef de
garde, I'ensemble forme un “train d’engins” : FP'ERA + VLC, qui constitue le départ normal pour
un feu de ce type. L'ordre d'arrivée des véhicubss généralement celui la, le fourgon est la
locomotive, il doit pouvoir entrer en action le pltapidement possible pour contenir I'incendie, le
chef de garde a un réle de commandement, de cadiatindes moyens, il veillera généralement a ne
jamais arriver le premier, car il n’a aucun moyéintdrvention. Le premier secours de la BSPP est
sensiblement différent, il compte trois engins (RSEA + EPSA). Le nombre des hommes est ici plus
important 15 contre 11, le chef de garde est alrdid’agrés du fourgon.

Compte tenu du lieu, de I'neure et de la naturdidirvention, mais aussi du nombre des
appels, les opérateurs du CTA, sous les ordres afficier, prennent linitiative de faire partir un
second train d’engins, en renfort, venu d’'un acéetre de secours. Le nombre des appels constitue e
guelque sorte un signe, un indicateur de I'amptlusinistre, car les passants, les agents de ¢a gar
SNCF voisine, ont vu eux aussi le panache de fuiiéas avons maintenant deux fourgons, deux
échelles, deux chefs de garde. Le chef de gardecheur commande I'opération, il est le plus haut
gradé, et il est aussi sur son territoire, a |&dihce du second chef d’agres appelé en renffatira
donc a traiter 'ensemble de I'opération, devraiessle déblaiement et la surveillance du lieudoes
l'incendie sera éteint.

Le matériel et les hommes peuvent étre victimesial'défaillance, d’'un accident, il faut
pouvoir les remplacer trés rapidement sans queinggtévu soit préjudiciable pour la suite de
I'opération ; un troisieme fourgon venu d’'un tréisie centre arrivera sur les lieux. Il faut aussi
pouvoir secourir les hommes, soigner les blessiéigires occasionnées par le feu, les conduire a
I'hépital : une ambulance appartenant & un quagieentre se présentera a son tour en attente. Les
hommes portent des Appareils Respiratoires Isolgnides protégeront des fumées. Ces appareils
sont d’'une autonomie limitée, il faut pouvoir lesnplacer : un engin équipé de nombreuses bouteilles
d’air comprimé et d’un compresseur est & son tearahdé.

Chaine de commandement

Plus on monte dans la hiérarchie, plus on s’élodunéeu. L'angle sous lequel on regarde le
sinistre est beaucoup plus large. Les “hommes deola” n'auront qu’'une vue restreinte de
I'événement, le conducteur “au cul” de son cami@nwverra l'incendie que de loin, les sapeurs-
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pompiers a l'attaque du feu auront pour champ diewile céne d’eau dessiné par leur lance. Le chef
de corps, quand a lui, veille au bon déroulemestapé&rations sans entrer dans les détails, somrsble
davantage d’assurer la coordination des moyengmesuvre, il constitue d’autre part I'interfacerent
“l'extérieur, “I'environnement” et le sinistre. Lesapeurs-pompiers évoluent sur une scene, dans un
environnement, qu'il faut gérer. Cela peut étrerteias qui demandent quelques éclaircissements,
ou les élus. Cette chaine représente un modeleighéode commandement autour duquel sera
construit I'intervention. Si a la BSPP ce modélepesbablement largement respecté, chez les civils,
n'est pas rare qu'’il y ait quelques courts-circuits

Devenus officiers, les sapeurs-pompiers décaleimisrgpuvent, ils voient leur part de travail
administratif devenir plus importante, ils ont esrtdes périodes de garde durant lesquelles ils
prendront le commandement d'une intervention, melies restent somme toute assez rares.
L'intervention, I'action est généralement le moteerla “vocation” : on ne devient pas pompier pour
rester dans un bureau, certains renoncent mémenterren grade pour pouvoir décaler plus souvent.
Les officiers travaillant a I'Etat Major sur deslé&s administratives ont vu eux aussi le panachie no
Piqués par la curiosité ils se sont présentés aly, QUi se trouve dans les mémes murs que I'Etat-
Major, pour butiner quelques informations et dongeelques directives. De tels court-circuits sont
difficilement imaginables chez les sapeurs-pompier$aris, les places de chacune des abeilles dans
les alvéoles de la ruche sont plus strictemenhigf] des sanctions au besoin rappelleraient éed®l
chacun.

L’articulation des compétences ne se fait pas s “latéralement”, au sein des sapeurs-
pompiers ou a lI'extérieur, elle se traite ausstieglement sur le plan hiérarchique. La dimension
traditionnelle de la hiérarchie, son effet de ré@gah de linstitution ne doit pas masquer la disien
fonctionnelle qu’elle posséde, visible aussi bieansl les “petites” que dans les “grosses”
interventions. Le travail spécifique d’'un gradédséerencie par rapport au non-gradé ou au moins-
gradé par cette capacité d’articulation précisément

Le chef d’agrés sera celui qui gére les relatiorecde CTA, qui prend les informations, qui
parle a la victime : il traite avant tout les aut&tions avec les acteurs extérieurs alors que ses
collegues vont gérer les relations avec les mashavec les corps. Mais il gere aussi les relations
internes a I'équipe en attribuant les rbles en tioncdes compétences et des circonstances. De la
méme maniere, lors de lincendie décrit précédenymamaque officier qui intervient adopte une
posture de coordination vis a vis d’unités gérdles-enémes par des personnels moins gradés. Le chef
de corps, qui finit méme par étre sollicité, trditetervention comme un phénomeéne global dans ses
relations avec un environnement physique et soClaque intervenant hiérarchique procure ainsi au
collectif un méta-regard qui englobe et dépasse kesi autres : il est hors de question de faire a |
place de chacun des subordonnés ou de jouer ke ‘$ogs derriere moi” du leader. Ce modele de
distanciation hiérarchique, sur le terrain lui-mémst sans doute ce qui donne aux sapeurs-pompiers
leur grande capacité a produire des formes d’datiicun nouvelles, a vérifier et a critiquer celtps
ont fonctionné. Cela suppose, bien évidemmentcartaine disponibilité de ces cadres.
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1.4. Articuler des humains

Ces sapeurs-pompiers, si bien équipés, si entraingisbien commandés sont-ils autre chose
que les cellules d’'un organisme complexe bien progné pour sa tache? Le professionnalisme des
sapeurs-pompiers pourrait en effet faire oublieirdehistoires singuliéres et plus encore celles des
victimes gu’ils sauvent pourtant tous les joursréatité, c’est bien la que réside tout leur safaiire,
dans cette fagon d’articuler “'humanité” des sitoas dans un cadre qui préserve “I'efficacité” de
l'intervention. Les sapeurs-pompiers seront aldtenéifs & ne pas se faire happer par les histoires
terribles qu’ils peuvent vivre parfois: si la vitk est aussi pleinement acteur de sa trajectoire
(Strauss) et la co-produit, il faut cependant lalgaa distance, a sa place.

Le corps des hommes

Il est 10h30, la siréne vient de retentir suiviedéeix coups de buzzer, avertissant I'ensemble
de la caserne, qu’'un départ est imminent, le P$Rezsandé au départ. Jean-Pierre est pompier a la
brigade depuis onze ans. Il a fait son service Brigade puis a signé un contrat de 5 ans, puis un
second. A 29 ans, il fait presque figure d’ancies, sapeurs avec qui il fait équipe ont des visages
d’adolescents. Jean-Pierre est chef d’agres vittsg rapidement la cour carrée, ceinte de hauts, mu
arrive au pas de course au poste de garde, il peandssage que Iui a remis le stationnaire etultens
un plan mural, pour dessiner son itinéraire. lirgreé dans I'engin qui se présente au poste de garde.
La circulation, en ce début de mois de juillet, estore dense. La conduite dans les rues de Raris e
une vraie gymnastique. Tout en surveillant d'unleedirculation, Jean-Pierre communique au CCOT
(Centre de Coordination des Opérations et des Timasgns) pour signaler leur départ.

Arrivé sur le lieu de l'intervention, le conductegeire son vehicule et restera a proximité. Le
chef d’agres, suivi d'un servant, valises en masesdirige vers un immeuble de plusieurs étages ou
un voisin attend les sapeurs-pompiers pour leuriola/porte, protégée par un code. Le voisin @eci
au chef d’agrés que la victime bave, qu’elle treamfles quelques informations anodines, permettent
déja au chef d'agrés de faire un premier diagnodtisuppose une crise d'épilepsie. Lorsqu’il
découvre la victime allongée par terre, convulgéa] révulsé, ce qui au premier abord semblai¢ étr
de la bave, se révele étre une poudre médicamentdean-Pierre interroge le propriétaire de
I'appartement pour réviser son diagnostic. Celdiscapprend que la victime est sous traitemenisso
dialyse et lui apporte un sachet de médicamenisesbrdonnance. Il consulte en silence ces pieces a
conviction, ces fragments de preuve, et tente ldggkr un diagnostic plus fin, de réviser sa preenier
appréciation. Il demande au sapeur-pompier qucdagpagne de mettre la victime sous oxygéene.

Apres avoir fouillé dans les poches du blousoradeeksonne pour éventuellement trouver des
indices, il prend la carte d’identité de la victigiedemande au propriétaire la possibilité de taépr
au médecin régulateur pour passer son bilan etrenales instructions. Il semble que la situatien n
soit pas suffisamment urgente, pour nécessitepébgune ambulance de réanimation ou un véhicule
du SAMU. Le médecin régulateur précise au chef @ad'hbpital ou doit étre conduite la victime.
Jean-Pierre demande alors au pompier qui jusgs'&lenmtilait la personne d’aller chercher une chaise
pliable dans I'engin, pour pouvoir transporter latime. Le servant, qui est resté muet comme une
carpe, attentif aux ordres de son supérieur, reviprelques minutes plus tard accompagné du
conducteur et de la chaise. La victime est assiséaschaise et descendue jusqu’a I'ambulance, elle
est ensuite allongée sur le brancard, une coueedst posée sur son corps pour qu'elle ne se
refroidisse pas. Pendant tout le trajet, le serl@mhaintiendra sous oxygéne et contrblera avec sa
lampe électrique la dilatation de la pupille.

Lorsque notre équipe arrive a Bichéat, le chef ddagva aux admissions pour inscrire la
victime. Dans le méme temps, le conducteur et ¢ers pompier transférent la victime du brancard
du PSR au brancard de I'hopital, récupérent un drapre gu'ils plieront sur leur brancard, pliesn
couverture, désinfectent le masque a oxygéne, emarlg bouteille d’oxygéne qui a été utilisée,
jettent les gants de latex. L'intervention est rtemant terminée, le PSR peut rentrer & son ceastre d
secours s'il n'est pas sollicité pour repartir sae nouvelle intervention.
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“Facteur psychologique”

Une intervention ordinaire, si fréquente que lepesas-pompiers n'en gardent plus la
mémoire. Le cadre préarrangé de l'interventionnigfies roles sans ambiguité, d’'un point de vue
fonctionnel. La victime est avant tout un corpgansporter, a restaurer. Bref, pour tout cela, une
articulation d’objets et de compétences sembleissuffe. Pourtant, malgré ce cadre protecteur,
d’autres dimensions peuvent faire irruption susdane : ce sont des humains qui se rencontreat et |
souffrance, la détresse et la mort des victimes &mo en chacun des sapeurs-pompiers a une
“commune humanité” d’'un autre ordre que celle dund®oindustriel de I'efficacité. Il faut alors
articuler des humains, dans toute leur singulasidon toutes les “regles de savoir-vivre”, en t¢éna
compte de tous les enjeux personnels. Cette prpation est celle de tous les services d'urgence, de
soin, d’aide et le compromis entre la compassiotogipétence, entre monde domestique du respect
des personnes et monde de l'efficacité “indus&i@Boltanski et Thévenot), n'est pas si aisé a
trouver.

C’est d’abord la répétition qui jour apres jourymet de banaliser la souffrance. Certains
sapeurs-pompiers diront qu’'on s’habitue, on sedftué”, d’autres diront, au contraire, que “tu peux
rien faire contre les sentiments humains c’estpoasible, heureusement d’ailleurs parce que c# sera
morbide et on pourrait plus faire un travail comgae On ne peut pas rester de marbre toute sa vie
c’est pas possible, parce que si on devient demmafbbord on est insensible & la douleur humaene j
dirai méme que dans une certaine mesure on nestvphiment humain et que ¢a devient terriblement
dangereux pour la profession parce que si on demenbide faut changer de métier, y'a un facteur
psychologique qui est a revoir”.

Comment tenir la douleur des autres a distance master indifférents, hermétiques, sans
devenir inhumains ? Car si I'on attend des sapponspiers une maitrise technique, une maitrise de
Soi, une compétence, leur capacité a s'’émouvditreasensible a la détresse, fait aussi partieetie ¢
compétence. Le compromis est instable, chaque gompiépondra différemment. Si, il y a quelques
années encore, les jeunes sapeurs-pompiers appredabord leur travail sur le tas, les sapeurs-
pompiers suivent aujourd’hui une formation plusgoa et obligatoire qui les prépare indirectement
aux situations qu'ils pourront rencontrer. En acgn€un savoir technique, un vocabulaire “médical”,
des objets de secourisme, ils dressent a priorbamgere entre eux et la victime, une grille geirpet
I'action et I'analyse et qui filtre en méme tempautres retours. L'utilisation, aujourd’hui fréquen
des gants pour toucher la victime, ou plus exaatémeur ne pas toucher la victime, illustre ce souc
d’éloigner les corps. Le corps n’est plus simpletrenlieu des émotions, c’est un organisme, une
“machine” sophistiquée dont ils connaissent quedquas des mystéres. Le corps médical leur
rappellera cependant que leur savoir est limité.

Un officier volontaire observe que la formation asjourd’hui moins théorique que par le
passé. Les cours de secourisme tentent de plusiedg mettre les stagiaires face a des cas cencret
de créer, de simuler des interventions. Le magyllest parfois utilisé pour simuler des blessutes o
des plaies. Il nous est précisé dans la revue lpedPompier (n° 856) que les objectifs du
magquillage sont de “donner une apparence globalkadeident (...) d’habituer les participants a la
vue d'une blessure, de conserver leur calme devamt situation, d'agir rapidement et avec
discernement (...)". L’article est accompagné det@ couleurs particulierement réalistes, véritable
petit musée des horreurs. Le lecteur peu familiecain tel spectacle ne peut que laisser paraitre s
trouble, sa géne, son inexpérience.

La théatralisation de I'accident permet de famidiar le pompier avec les plaies et les
blessures. Devenues familieres, elles perdent poeipart leur effet traumatisant : au contrairkesel
deviennent méme des indicateurs qui permettentatser un bilan. Le sang, la bralure, I'hnématome,
la fracture sources d’émotion, sont ainsi détounp@sr devenir des signes, des informations. Un
commandant pompier professionnel souligne qu’it feel “mettre le plus proche de la réalité, pour
jouer & la fois I'effet de stress parce qu'il n’yi@n de pire quand on fait un exercice a froidue I'on
n’'est pas stresse, on n'arrive pas a se remettoomiition et a s'imaginer ce qu'il va se passaralo
c’est le premier point. Le deuxiéme point, c’edfisamment proche de la réalité pour avoir le plas
problemes techniques a résoudre. Quand il y a oreuses victimes, on doit savoir qu’il va en avoir
dans tous les sens et puis ce n'est pas parcdegudeient qu'il faut se mettre dessus. Quand osEs
un feu, on sait aussi quil va se propager et gy'ilaura des effets ricochets, des risques
d’effondrements, des victimes dedans, etc. dorfautlra faire des choix. Le but de la manoceuvre

Boullier, Chevrier Les sapeurs-pompiers : des $slda feu aux techniciens du risque 29



guand on fait des manceuvres c’'est que le choiadanhille d'actions prioritaires soit bien ciblé et
soit révélé tout de suite et que I'on ne soit patysbé par des actions mineures”, par des éléments
parasites, (les cris) peu significatifs d’'un padet vue médical. La formation, les manceuvres, ténten
de créer cette atmosphére stressante, de metseeee un climat pour préparer les hommes a une
épreuve, la plus réaliste possible. Le pompier dpjirendre a gérer son stress, sa tension. Lorsque
I'intervention est terminée, la pression retombe’dimension psychologique” refait surface d’autant
plus violemment gu’elle a été contenue, maitriiéfaut alors évacuer ses fragments d’histoires, en
parler, en rire pour les oublier, pour que les iesage viennent pas vous hanter la nuit.

“De toutes facons, on s’en rappelle tout le tenspsous voulez moi les images dures, je ne
les garde pas, mais mon voisin du dessus il va réugsller la nuit, quand il va faire des caucheshar
Les images restent la, quelque part inscrites ¢emeémoire : ce pompier volontaire lorsqu’il se
promene sur les routes du canton, se remémore rthigsuaccidents, des feux auxquels il a participé,
mais ce souvenir s'efface rapidement. Revenu dsép#iespace d’'un instant a I'approche d’'un
carrefour, d’'une ferme, le souvenir disparait deqraysage suivant.

Les sapeurs-pompiers civils ou militaires de Pdrgn ou Marseille, retiendront quelques
interventions marquantes mais le nhombre des iméomes est tel qu'il n'est pas possible de se
souvenir, de revivre a I'angle de chaque rue uidaat vieux de quelques années. Le souvenir use le
souvenir.

Le monde des sapeurs-pompiers est un univers d'esmimles femmes y sont rares,
quasiment absentes a la brigade des sapeurs-psnt@elParis - fait de camaraderie, de “coup de
gueule”, de franche rigolade. C’est au “foyer” awtdu flipper, du baby-foot, en regardant un match
de foot, en buvant un verre que I'on retourne damaonde des vivants, que I'on chasse ces blessés,
ces morts trop lourds a porter. Mais cette coniréidruyante, de joyeux drilles, n’est pas tougur
compatible avec I'image de technicien que I'on v&ug. L'alcool, ciment de ces amitiés masculines,
a progressivement disparu des casernes. La congmnnest réglementée, des sanctions peuvent
tomber si I'interdit n’est pas respecté. Les sap@ampiers civils tentent de se défaire de cettgam
folklorique du pompier, “bon gars” et bon vivant gqufait le succés de la profession.

“Pendant l'intervention, on est occupé, en pleiavail, c'est aprés qu'on y pense, une
intervention dure, genre secours routier une bqgamie de la journée, on arrive a oublier, on discu
on blague, mais la nuit, on boit un coup, on prendetit café, on retourne se coucher, c’est fini”.
Aujourd’hui, la gestion du stress et des traumaismsychologiques créée par des interventions
difficiles est confiée, parfois, a des psychologue®st intéressant de constater qu’au moment ou
I'alcool disparait des casernes, le psychologueetans les centres de secours.

“La bonne victime”

Toutes les victimes, les malades ou les patientsoné pas identiques. lls peuvent ne pas
souffrir des mémes maux, mais ils peuvent aussetemir un rapport différent avec le pompier,
l'infirmiére ou le médecin. La “bonne victime ” (Bblier et Guillaudeux) doit savoir aider le pompier
ou l'aide-soignante, ne pas trop se plaindre, sasaitenir sa douleur, alléger le travail des sesou
faire confiance. Il n'est pas rare que la victirate d’aider les sapeurs-pompiers dans leur travail
s'excuse pour tant de dérangement, se justifiejci lg@ pompier, bon prince, répond “ce n'est pas
grave madame, on est la pour ¢a’. La “victime” gar ses cris ameute la foule sera rapidement
sermonnée par les sapeurs-pompiers, on linvitenderent a plus de pudeur, & respecter les
convenances dans une situation publique. Les sspeunpiers seront d’autant plus fermes que le
public peut sortir de son mutisme et remettre emstion leur travail, le lieu du sinistre peut
rapidement devenir un tribunal. La personne appreinelle ne le sait déja, a tenir son role, ajdae
victime, sans quoi on lui rappelle les régles du je Peneff note que pour le personnel hospitaleer
mauvais client est celui qui se plaint continuebetnde la longueur de l'attente, qui pose des
questions sur les raisons du retard, qui demansleldeses interdites ou déconseillées (...) celusgu
laisse aller, s’endort, alors qu'il faut rester iBgene parle pas qu'en il est interrogé, bref geifait
aucun effort de participation”(Peneff, 1992).
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Glissement

Si les sapeurs-pompiers veillent & maintenir ummaice distance avec la victime, celle-ci peut
étre modulable, variée en fonction de la situatide, la gravité, de l'urgence, mais aussi de la
personnalité de chacun des sapeurs-pompiers. iimmmtd’encouragement, une main secourable qui
se pose sur I'épaule, un regard, la rencontre émpempier et la victime est faite d’autant deitpet
gestes imperceptibles, furtifs, qui rapprochent, apaisent, qui calment. Certains sapeurs-pompiers
demandent le prénom de la victime pour rassurer pgigte fille bloquée dans un ascenseur ou
maintenir éveillé un homme qui a fait une tentatife suicide aux médicaments. Si le pompier se
rapproche de la victime, il n'endosse pas pourrdiga souffrance :“Je ne me mets pas a la plate de
victime, on fait tout pour que la victime souffre inoins possible moins longtemps, lui parler au
maximum, toujours garder ce contact la, mais y'equavont vous tenir la main pendant toute la
désincarcération, ils ne vous lacheront pas, mamnsdest la aussi le lien, le maillon qu'il fautga
gu’'on laisse tomber, jamais je me suis dis, tidlesala jambe cassée 1a, ¢ca doit faire mal laaon
autre chose a penser, plus prenant et plus impaytenca”.

Paradoxalement, lorsque [lintervention est plusvegralorsque la vie est en danger,
l'intervention devient plus technique, les hommestsavares de paroles, les gestes se succedent dans
un silence de cathédrale, le lien est faible. Sidapeurs-pompiers apprennent a contrbler cette
distance avec la victime, dans certains cas lIgpaasase fend. Lorsque des enfants sont victimes d'u
accident, le plus endurci, le plus blasé des sagsampiers éprouvent un sentiment de malaise. J.
Peneff a déja observé cette situation dans lescesnd’'urgence des hépitaux. L'exercice de la
profession demande un “travail de maitrise de soéis, bien que préparé a de telles interventiens,
pompier peut lentement glisser, se laisser absgdéela victime. Ecoutons ce témoignage que nous
avons choisi de ne pas couper pour lui conservecaractere dramatique.

“Une femme de 27 ans était incarcérée dans une Mistin, elle avait le moteur sur les
genoux,il y avait une grosse “désincar” a faire,l'andonc “techniquée” dans la voiture, on l'a
perfusée etc... La désincarcération a duré deusebgega été particulierement pénible et la premiere
chose qui m'a frappé c’est que pendant toute oatiéevention, la jeune femme était consciente, elle
m’a tenu la main pendant toute l'intervention. dig¢tdans la voiture avec le toubib, elle m'a raépnt
je me souviens encore de son nom, elle allait swir petit copain, son fiancé.On a discuté, elle m'a
tenu la main, on a discuté pendant 2 heures patar éu’elle sombre dans l'inconscience. Bien s(Or
on avait commencé a lui donner des anti douleulessedutres ont découpé la voiture, on I'a sortie d
la voiture, on I'a mise dans I'ambulance médicaist pendant le transport & I'hopital, elle a
commencé a sombrer parce que le fait qu'on la sietda voiture, elle était plus dans la méme
position en fin de compte. Il y avait une compressjui s’est relachée, ca a fait un afflux sangom,
est arrivé a I'hopital,, on avait demandé le bloeatement.

Ma soeur est infirmiere anesthésiste et elle gtaiement de garde au bloc. On a mis 1 h 30
pour la transporter, en roulant tout tout doucementne pouvait pas faire venir I'hélico parce que
c’était de nuit, on a fait venir du sang. Pendante cette intervention, elle ne m’'avait pas lakehé
main, on est arrivé au bloc elle m’a dit,"mercioatta I'’heure”. Je revois ma soeur le lendemaie, el
me dit qu’elle est restée 9 h sur le billard, lesxdfémurs, le bassin cassés.

Trois jours aprés, elle mapprend qu’on a dU Igpéker parce que son état s’était aggrave, son
coeur avait l1aché, elle était morte sur la tablepdration. Et a ce moment Ia, je me suis remémoré
toute l'intervention et la les nerfs ont laché &l jgclaté en sanglots”. “J'ai craqué 3 fois sur
intervention ou juste aprés lintervention, deuisfo'était une jeune femme, une fois c’était unééb
Faut pas se leurrer, on est humain comme les actess$ pas parce qu’on porte un uniforme sombre
gu’'on n’est pas réceptif au malheur des gens. Waampromis a trouver, voila le probleme et c’'est
pas facile parce que a la limite t'es faible, iltfpas en faire une affaire personnelle, et celage
m’en suis fait une affaire personnelle, parce dg’'el’a raconté toute sa vie elle m'a tenu la main
toute l'intervention, on se tutoyait pendant l'intention, javais I'impression a un certain moment
d’étre son frére, et le probleme c’est qu'il netfgas personnaliser, et c’est pas facile, tu es tré
faible”.

La regle du travail des sapeurs-pompiers veut ggi@iktoires des victimes s’arrétent pour eux
a la porte de I'hépital : lorsque cette regle emt lpasard enfreinte, toute l'intervention est véaue
nouveau, ressassée, avec sa douleur. Ce contrgexemantre bien I'importance pour les sapeurs-
pompiers d’une division du travail stricte : ledle est de transporter le plus vite possible aesc |
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gestes de survie adaptés des victimes qu’ils vomnifier a d'autres. Leur relation avec la victimease
bréve. Les sapeurs-pompiers ne travaillent, dasedeurs, que sur des histoires courtes.

Jamais, ils ne connaitront les problemes liés agdstion d'une “trajectoire d'un
patient”(Strauss) que connait le personnel hogpitdla barriere doit étre étanche, ce qui leunatr
de traiter toutes les interventions sur un mode pdactionnel et selon un modele plus général : les
complications, les particularismes surgissent &t dfautant plus que I'histoire est longue.

Cette position est totalement différente dans k d& I'incendie. Dans ce cas, les sapeurs-
pompiers ont le monopole de l'intervention, ils sts seuls spécialistes et, de ce fait, ils tnaite
chaque incendie jusqu’au bout (surveillance deig@lus jours quelquefois, nettoyage, déblaiement,
etc...). lls entrent dans des histoires longuesjmgluisent une responsabilité d’'un autre ordreiret
engagement dans la situation d'un autre niveauristgie est plus grand des lors de mobiliser des
affects, des attachements personnels, mais, daas ldes incendies, il ne s'agira le plus souvaat g
de batiments. Le traitement d’histoires courtetgqge des “retours d’affects”. Mais la division du
travail sur place et 'engagement dans I'actioroptdbuent aussi. La vision fragmentée de la scéne
protége les sapeurs-pompiers des “pieges de laassigm”. Elle leur permet de construire un certain
“détachement moral” (Peneff).

Dans l'action

Les sapeurs-pompiers n'ont pas une vision panorsenig I'intervention. Concentrés sur leur
travail, ils percoivent un bras, une jambe, un spfplément d’'un puzzle mais rarement I'ensemhle d
sinistre. Le rdle gu’ils ont a tenir oriente lewgard, délimite leur champ de vision, focalise leur
attention. Nombreux sont les sapeurs-pompiers ppdisaavoir découpé le toit d’'une voiture avouent
gu’ils seraient incapables de préciser la marquevéhicule. La scéne perd ainsi son aspect
spectaculaire, I'norreur se dilue dans le détailsténe perd de sa réalité, le pompier n'a retatunq
fragment d’une histoire. En allumant sa télé, lie $oedevient spectateur et découvre ce que deaut
ont vu avant lui sur le bord de la route, maisdident est déja loin.

“Il y a certaines images au début c’'est assez duniramais apres on ne se fixe plus que sur
son champ de vision, on sait qu'on a ca a fairgguét je ne vais pas aller regarder au dessus, au
dessous, c’est pas moi qui en suis responsablst ien collegue. On a jamais une vue globale
comme quelqu’un qui assiste a un accident qui avureglobale des choses et qui est complétement
impuissant, nous on a un petit détail a voir, ehers’attarde pas, les gens qui sont sur un addiden
tous du voyeurisme, ils restent regarder commex@as on s’attarde pas, on ramasse, on part, on ne
reste pas discuter”

Les officiers responsables de l'intervention ontamf a eux, un champ de vision plus
important pour pouvoir coordonner les moyens. Rlnsmonte dans la hiérarchie, plus I'angle de
vision est large, on “prend du champ” progressivenpour avoir une vue générale. Lorsque l'on
demande a un jeune sapeur-pompier s'il n’est mgsdur d'intervenir sur un sinistre ou les victimes
sont nombreuses, il nous est bien souvent répofmua quelque chose a faire”. D’autres soulignent
guon intervient en équipe donc c’est completemeiferent, et on arrive pas comme vous, vous
allez arriver sur une route, vous allez voir unideget, nous on est appelé on sait qu’on part, éaioa
notre métier, on va avoir a faire des gestes binicoliers, bien précis, donc c’est comme un
chirurgien qui intervient en salle et si vous @sgis: une opération, ¢a va étre complétement differ
parce que vous n'avez rien a faire, vous regardez d’est vrai que vous regardez quelqu’un se faire
découper la jambe, c’est completement différentsadpi’on sait exactement ce qu'il faut gu’on fasse,
comment va étre orchestré le boulot”.

L’engagement opérationnel (une action a caractéghnique) permet de canaliser la
compassion. Le pompier est tendu vers un butniteotre son attention sur les gestes qu'il doitfai
son esprit n'a pas le temps de vagabonder, il asle temps de discuter, de s’émouvoir. Le travalil
forme un écran entre lui et la victime : “on eshobilé par I'intervention, on ne se met pas dans la
peau des personnes, on pense aux gestes qu'oimejabfaest pris dans I'action, on réfléchit vraime
au travail qu’'on a a faire, on fait pas de sentiméprés quand on a dégagé la victime, on est plus
calme, on sait que la personne est déja en condidimse pose des questions apres, sur le coup non”
A la différence du spectateur-témoin, les sapearsgiers savent approximativement comment va se
dérouler lintervention, son évolution n'est pasupeux un objet d’étonnement, ils ne vivent pas la

Boullier, Chevrier Les sapeurs-pompiers : des $slda feu aux techniciens du risque 32



tension, le stress que peut connaitre le témoia &atincertitude. Au contraire le travail calmetfa
taire le stress que I'on peut ressentir lors ddat@ment, lorsque I'on ne fait rien.

“J’en ai parlé justement avec du personnel médéahrtir du moment ou la personne met sa
blouse, comme le médecin, il est dans son cabingelle se dit personne d’autre que moi ne va le
faire donc je dois le faire, vous voyez on se nagtsoun état différent”.
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Chapitre 2 Mettre en forme

Introduction

La réussite d'une opération dépend d'une multitddeacteurs, dont la rapidité d’exécution
est I'élément le plus connu et le plus visible. ksapeurs-pompiers sont tenus d’étre présents sur le
lieux de l'intervention dans un délai trés cour. giréne, le gyrophare, la rampe que I'on descend o
contribué a faconner I'image de la profession. gance semble se résumer a la vitesse. Le public est
donc surpris lorsqu’il voit sur le bord d’'une rouseir une place, une Ambulance de Réanimation, un
VSAB rester plus d’'une heure sur le lieu du drames, choses paraissent terriblement longues,
pourquoi faut-il attendre le VSR pour découper vwoigure, pourquoi les choses semblent-elles aller s
lentement alors que la situation est visiblemegente ? Il y a moins d’une vingtaine d’années, “on
partait vite, on allait vite, on mettait les vicésisur un brancard, c’est a peu prés comme auléoot,
ballon, vous ne le gardez pas longtemps, vouspleseez a quelqu’un d’autre et apres il se débeouill
Et 14, c'était un peu ca, on gardait le blessé dénsilongtemps possible, on 'emmenait a I’hopital
puis apres... s'il n’était pas mort pendant legpaont !!! Alors que maintenant c’est le contraiva,fait
la désincarcération tranquillement, le SAMU viemt glace, conditionne la victime, une fois que t'es
conditionné, on peut transporter a 20 a I'heurea3bieure, pas plus” (Commandant). Pour ce type
d’intervention, le départ est aujourd’hui toujousaissi rapide mais le traitement méme de
l'intervention et le retour ont changé. L'urgencest plus simplement synonyme de vitesse, c’est
aussi une capacité a déployer des moyens matétiblemains adaptés sur le lieu du sinistre, mais de
plus a coordonner ces moyens, qui peuvent apparedes centres, a des institutions différentes.
L’hépital sort de ses murs, pour aller a la renre la victime, le travail médical a déja comngenc
sur le bord d'une route, il se poursuivra dansdien

Le feu n'est pas transportable ailleurs, mais istexune multitude de feux, I'apparition de
nouveaux matériaux ou produits traités a échetlastrielle a diversifié les feux. Cette diversigup
demander des engins, du matériel approprié, il daatc pouvoir dimensionner, adapter, articuler, la
aussi, les moyens mis en alerte en gardant le sounstant de ne pas démunir completement des
centres de secours ou des secteurs géographiguiavhil sur I'urgence est devenu plus compléxe, i
ne s’agit plus simplement d’aller vite, il est nggaire d'imaginer des sinistres potentiels, lesaney
qui leur correspondent pour les contenir et de clégréses moyens venus de différents horizons en
tout point d’'un territoire national. Une telle ailclie ne peut étre improvisée, elle demande un ifrava
en amont de l'intervention pour “pré-voir” les intentions, pour les décomposer, et préparer les
éléments nécessaires a leur traitement. Il estré’gart indispensable de connaitre, a tout monteent,
disponibilité des hommes, des engins et du matéteelconnaitre I'état des forces, le nombre et la
gualité des maillons, que I'on pourra engager, afrar.

Tout ce formatage de I'environnement en fonctionsitestres et d'interventions éventuels
constitue désormais une part importante du tralesl sapeurs-pompiers. C’est un travail de mise en
forme, un “investissement de forme" (Thévenot) gidonne des pans entiers d’'une profession et
méme d’une ville aux exigences de la sécurité idieeat de I'intervention. L’étonnante capacité des
sapeurs-pompiers a contréler une situation de d¢résg avant tout a ce montage préalable des
informations, des hommes, des béatiments et desasoénd’intervention. Ce travail souvent peu
accessible au grand public et beaucoup moins spdaiee, sera examiné successivement dans les
domaines de I'information, de la formation, de taéyention et de la prévision.
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2.1. Information : une base de données, un réseaine expertise déposee

* Lel8

Ce travail en amont de l'intervention nous pouvodéja, le saisir au CTA (Centre de
Traitement de I'Alerte) en province, au CCOT (Centte Coordination des Opérations et des
Transmissions) & Paris, qui écoute en permanerc@ud comme de nuit, les appels au secours, qui
recoit les appels du 18, et qui sera ensuite chaegénettre en alerte les centres de secours. tll fau
quitter les engins, pour essayer de comprendralicgegpasse quelques minutes avant que les bips ou
la siréne ne sonnent, pour comprendre comment®idda chaine de l'urgence, se geérent les engins
et les hommes.

Pompier j'écoute

-“Pompiers de Rennes, j'écoute”.
“Bonjour, il y a une petite fille qui vient de saiffe renverser juste devant le centre
commercial Italie”.

- -"Qu’est-ce qu'elle a exactement ?"-

- “Je ne sais pas, elle s'est fait renverser, ildea gens autour, je suis tout de suite venu
téléphoner de chez moi”.

- -“D’'accord, on fait le nécessaire”.

- - *“Merci, au revoir”.

- Le sapeur-pompier raccroche le combiné, quelquasnsges plus tard le téléphone sonne
a nouveau...

- -“Pompiers de Rennes, j'écoute”

- .- “Allg, je suis bien chez les pompiers ?”

- -"Oui, bonjour Madame.”-

- “ll'y aeu un accident, 1a, face a Intermarché.”

- -"Au centre commercial Italie, gu’est-ce qu'il yea ?”

- -“C’est une moto, le gars est par terre”.

- - "Wous avez des précisions sur I'état de la persoft’- “Non, non, non, jhabite au
5éme”.

- -“Bon, on fait le nécessaire, je vous remercie.”

Tout en écoutant le témoin, le pompier, au CTAngia sur son ordinateur, indique le lieu et
'adresse de I'accident, les coordonnées téléphsiqiu témoin. Le logiciel sur lequel travaille le
pompier contient de longues listes d’accidentssidistres, de catastrophes, de drames divers, &ssum
en phrases lapidaires, “gros animaux”, “ascenselieéll avec explosion”, “feu de forét risque
normal”, “secours a domicile”... Il devra choisiaqmi cette liste d’énoncés celui qui correspond le
mieux au cas présent. Lorsque le CTA a recu unlapper libérer la petite prisonniere d’un
ascenseur, le pompier a sélectionné sans nul dteseenseur”.

“Une petite fille vient de se faire renverser..st @ine indication suffisante pour “faire le
nécessaire”. Le nécessaire consiste dans un préenigs a choisir la catégorie dans laquelle on va
glisser I'information donnée par le témoin. Ce b'esrtes pas un feu, pas un “gros animaux”, c’est
une opération de secours, mieux, de secours supidapublique (SVP 1 secours voie publique),
information est validée, I'imprimante est déja erarche au centre de secours, un ticket s'imprime,
les bips sonnent. Notre pompier demande au ténmpifest-ce qu’elle a”, “vous avez des précisions
sur I'état de la personne”. Si le cas est sérigukoisira alors I'option “secours voie publiqueage”
qui fait partir des moyens plus lourds. A chaquassie référencé correspond une liste d’engins et
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d’hommes. Cette liste d’engins constitue I'armatdeel’intervention. Lorsque plus de 40 personnes
ont appelé le CTA pour signaler un feu dans unlih@éms la catégorie “feu”, I'opérateur a choiguf
important” qui correspond & 2 FPT + 2 EPA + 1 VSABL FPT | + 2 VLCG (chef de garde) +
VLOG.(officier de garde). “Une petit fille vient dee faire renverser...” peut étre traduit ainsi :
“secours voie publique” = VSAB.

Ce logiciel n'est qu'une aide a la décision, le pa@n peut toujours ajouter, enlever des
engins, pour mieux répondre a la demande. Ce riraite informatique de la mise en alerte permet
d’apporter des réponses standards a des intermsritipes. Le sinistre perd de sa contingencegtiéa
pensé, décomposé par séquences, par étapes, pardehfravail, chacune de ces phases nécessitent
des engins particuliers et des hommes. Ces ségsane mémorisées et intégrées dans une machine
qui sera chargée de traduire un énoncé en code.Begi types d’'engins ont été sélectionnés, un
VSAB, un PSE ou un fourgon qui permettront de réperau sinistre. Mais l'information est encore
trop vague, il faut pouvoir définir un lieu de dépaénéralement un centre de secours et un lieu
d'arrivée, le lieu de l'intervention. Ces deux pgsidevront se trouver en général sur un méme secteu
géographique : pour pouvoir tenir les délais, a&t ses engins de ce centre qui seront demandés en
premier lieu. Mais les engins sont comme les homitsese sont pas toujours disponibles parce qu'ils
sont déja en intervention, parce qu’ils sont errmément ou chez le mécanicien. Le traitement
immeédiat de I'urgence doit s’accompagner d’'une aigsance instantanée de I'état des moyens. Les
hommes, les engins, les points deau (“idrantsdlisponibles doivent étre connus, le cumul
d’'informations approximatives pourrait devenir citaphique. La machine, servie par des humains,
“connait” la composition exacte de I'organisationrainstant T, ce qui n’est pas le cas des hommes :
elle peut proposer les combinaisons, les artianatiles plus appropriées a un modeéle d’intervantio
théorique, situé en un lieu particulier. Le pilaade I'intervention est en quelque sorte assisté pa
ordinateur. Les différents paramétres a prendreoesidération ont été définis au préalable : compte
tenu des éléments disponibles, quelle est la soludé plus adaptée ? Pour qu’un tel systéme puisse
marcher, les informations doivent étre actualisgiepermanence, la liste des hommes de garde est
saisie, les engins indisponibles sont signalésasupar cas. Pendant chaque intervention, les chefs
d’agres transmettent leur état au CTA ou a leutreen“départ / présentation (arrivée sur place) /
disponible (apres hopital par exemple) / rentré’eoaore “maitre du feu” sur un incendie. Toutes ces
données sont entrées immédiatement dans le sy$témse a jour”) qui possede ainsi un état exact
des forces disponibles, de leur localisation.

Construire un territoire

Un tel systeme permet de gérer une multitude d’hemet d’engins sur un espace défini. Les
centres de secours d’'un méme corps ou de corgalits peuvent s'apporter un appui mutuel qui
permet tout a la fois de répondre a la demandeeemdintenir une couverture opérationnelle
minimum. On ne raisonne plus ici au niveau communais intercommunal ou départemental,
'espace s’est en quelque sorte dilaté. “Avantaitétraiment local, lorsqu’il y avait un feu, le
directeur départemental n’était pratiquement pascamant. L'appel arrivait a la gendarmerie locale,
on appelait les pompiers, ils se rendaient suriéest, ils éteignaient leur feu, ils rentraienta |
caserne, quand les risques ont commencé a augneensaest dit, il faut appeler la commune voisine
et puis apres on s’est dit, il faut organiser utit peu tout ¢a, il faut gu’il y ait un point de gsage
unique” (Commandant).Ce point de passage uniquagiate canaliser les appels, il est aussi le centre
d’'un nouvel espace. Le numéro d’appel 18 convegge ge centre et tisse une toile dans laquelle sont
insérés les centres de secours, un nouveau terrE@idessine.

Le souci de la BSPP n'est pas le méme, car la deigarme une unité, un ensemble
homogéne qui couvre un vaste espace. Avec 7 00Gnkesmc’est le plus gros corps de France.
Chacune des casernes, des compagnies, des groupaerestitue I'élément d'un tout, et le CCOT
(Centre de Coordination des Opérations et des iias®ns) permet d’interconnecter ces différents
éléments. Chez les civils, ce “tout” n’existait pasn’existe pas tout a fait encore, chaque conemun
d’'importance peut disposer d’'un corps plus ou mdnggpendant, le CTA opere sur un espace qui
reste a créer. Il constitue un maillon supplémeatdans la chaine de traitement de I'urgence, omaill
qui permet de coordonner les engins et les cerfasla méme, il contribue a la métamorphose des
corps, en un corps unique, départemental. La fdecka BSPP est d’articuler des éléments qui sont
sous la méme autorité, qui ont exactement les mémiEsences, le méme langage, la méme
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organisation. La technologie de communication eatvici que soutenir ou irriguer une structure déja
construite. Ce jeu de construction est plus prédansqu’il faut assembler des corps différentsaqui
parfois leur propre tradition, leur histoire, leunsbitudes et des moyens différents selon les
communes. Le CTA contrle dorénavant les appelestmoyens a engager et produit ainsi une
référence commune, un centre commun, avant mémistéace de corps départementaux. Mais ce
nécessaire détour par un centre éloigne le pordpiéappelant, qui n’a plus la capacité d’apprétaer
nature de I'intervention et les engins qu'’il estesaire de dépécher pour la traiter.

La médiation informatique introduit un délai suppntaire (la saisie plus la transmission),
alors qu'auparavant le chef de garde se trouvaisent et entendait les informations données par
l'appelant. Il faut désormais passer par un intelimige humain (le stationnaire du CTA qui est
localisé ailleurs), et par une traduction en codests, ce qui entraine délai et malentendus, se
plaignent les anciens. Le traitement de I'appelietgvtres analytique, c’'est-a-dire qu’il décompose
tous les éléments nécessaires pour produire uettegk sera le seul guide pour le chef d’agrés. De
méme, le remplacement de la sirene par les bipguggroe méme effet analytique, de séparation des
données transmises aux seuls sapeurs-pompiersreéscela siréne, avec ses quatre codes, alertait
indistinctement toute la caserne. Aujourd’hui, papente précision supplémentaire du bip fait
pourtant douter des informations et entraine pades confusions.

Boite noire

Tous les appels, messages téléphoniques ou radi@rgvent au CTA ou au CCOT sont
enregistrés et conservés deux mois. Un documeirpdg “fil de I'eau” est imprimé. Ces différents
documents conservés, archivés constituent la ménuér 'événement. L’intervention laisse en
quelque sorte une trace, une empreinte, les diffésearticulations sont ici consignées, il seraints
de les étudier en cas de litige. La centralisatiea appels ne permet pas uniquement de gérer des
moyens, elle offre la possibilité de contrbler eejestion, de vérifier que les temps de départtint
respectés, que les moyens engagés étaient suffisarets centres de secours vont jusqu’a coller les
télex recus dans des cahiers qu'ils conserveromtcas ou”. L'intervention peut a nouveau étre
décortiquée, désarticulée pour juger de la qudlitéravail, des montages réalisés. Ce n'est plukesu
lieu d'un feu, en direct, dans le feu de I'actiared'on apprécie la qualité du travail. L'intervemt est
déplacée, on étudie le feu a froid, loin des flamrae de la fumée, apres coup, alors que tous les
tuyaux ont été lavés, séchés, rangés, repliestudieda marque des plis, le froissement de 'acgéa
la redépliant grace aux enregistrements sonoreécets. A la BSPP, toutes les interventions
importantes seront étudiées dés le lendemain paomhenandement général. Le CTA ou le CCOT est
une boite noire que I'on pourra ouvrir et questamn

En méme temps qu’ils se dotent d'un outil efficate gestion des moyens humains et
matériels, les sapeurs-pompiers, offrent ainsiaaitles, aux compagnies d’assurances par exemple, la
possibilité d’apprécier leur travail d'expertiseétentuellement de le dénoncer, de faire une contre
expertise. C'est aussi un outil de justificationstiue des controverses ou simplement des controles
apparaissent.

Voila donc une profession mobilisée par I'urgence gpsse une bonne part de son temps a
rendre compte de son activité. Mais il ne s’agiinent pas de “bureaucratie”, de “paperasses”, qui
dans certaines organisations sont archivées sais. dies enjeux légaux de responsabilité,
d’assurances sont certes présents mais aussi-tantodle permanent sur tous les détails de I'@étiv
Les rapports et les transmissions contribuent eblsearendre visibles a tout le Corps I'activitérmg
équipe, d'un centre : cette diffusion d’expérieness reprise encore de facon informelle dans les
discussions au foyer par exemple. C’est sans adoute une méthode qui assure une réflexivité sur
son activité et qui garantit en méme temps le gartiune histoire commune, ce qui fait expérience
par procuration. C’est a cette condition du comptedu constant et multiforme que I'effet perturbant
de l'urgence est neutralisé : on apprend sans cessalispose d'une multitude d’expériences
analogues mobilisables en situation.

Traiter un appel : entre rapidité et pertinence

Nous avons identifié jusqu’ici trois fonctions majes du systéme d’information des sapeurs-
pompiers :
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1- Conserver la trace de tous les échanges,
2- Unifier des intervenants,
3- Coordonner une intervention.

Ce qui suppose de gérer :- des catégories deremist des scénarios d'intervention,- un état
des lieux en temps réel.

Une quatrieme fonction doit étre analysée en détailelle s’appuie sur la participation du
public : il s'agit de la traduction, du prétraitembeet du tri effectués directement a la réceptiea d
appels. Les stationnaires présents ne se contepgentde transmettre et de lancer des moyens
d’intervention car 'engorgement serait vite atteid Paris, sur 3 500 appels recus en moyenne par
jour (qui peuvent monter a 8 400 un jour de grgdsie), seuls 800 a 1 100 entraineront un départ et
500 donneront lieu a un retour sous forme de biladical demandé a la régulation médicale présente
dans un local attenant au centre de réception gigslsa Pour traiter ces 3 500 appels (minimum), il
faut 4 personnes présentes 24 heures sur 24, se tpaiduit par 12 personnes par jour et 46 peesonn
au total pour assurer tous les roulements. C'ésyjie I'on mesure a quel point la garantie de
permanence nécessite une mobilisation de persocmetidérable.

Leurs compétences sont assistées par un logicigleebase de données, mise a jour, comme
nous l'avons vu, en temps réel. Mais le déclencimme I'intervention repose sur une catégorisation
du sinistre, selon une grille tres précise. Leimtakire doit traduire dans les termes de cettigegri
'appel qu’il recoit et qui n'est pas formaté, paéfinition, selon ces catégories. La qualité de la
description fournie par I'appelant est une garamigertinence des moyens dépéchés sur place.

"Le pire ce sont les gens qui sont chez eux eta@phonent pour nous dire “Voila, j'habite a
Champigny, il y a un feu a Joinville, je vois umpahe de fumée sur Joinville". Ou voulez-vous qu’on
aille et avec quoi ?"Les questions du stationnairg parfois permettre de préciser les points glés
sont, dans le cas du secours aux personnes,d¥dat de la personne et la localisation précise.tL
a, ba, c’'est de savoir si la victime est consciesitelle respire, ce sont les deux choses priratasli.

Le témoin, 'annonciateur comme nous I'avons appBtullier et Guillaudeux), doit étre sur le sitle,
doit voir ce qui se passe et 'interrogatoire lwhefpompier au téléphone pourra dés lors étre ptidduc
En revanche, certains intermédiaires qui ne sogtspa place, brouillent plutét le message :“Mon
voisin du troisiéme, il m'a dit d’appeler les pomgs”. On lui demande pourquoi. "Je ne sais pas, il
m’a dit d'appeler les pompiers”.

Le traitement de l'appel fait apparaitre ce confidrmanent entre pertinence des moyens,
adaptation au sinistre d’'une part et rapidité dliméntion, souvent décisive, d’autre part. Méme si
'appelant ne fournit guére de données pour affi@epertinence de lintervention, il permet de
déclencher un départ (a condition que le minimuimfdfmations soient fournies) et ensuite, il est
toujours possible de continuer l'investigation eteirogeant I'appelant, en extrayant les infornretio
utiles aux sapeurs-pompiers. Toute cette exped@séinterrogatoire et du moment opportun pour
déclencher un départ se met en ceuvre dans un dafestgs trés court et dans un contexte souvent
marqué par I'anxiété, voire la panique.
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2.2. Prévision : produire des mondes de papier

Le souci constant de garder une trace écrite oegetrée des échanges verbaux permet aux
sapeurs-pompiers d’engager un travail réflexifleurs méthodes d’intervention. Il leur permet aussi
de monter des scénarios d’intervention tres préeis,décomposant toujours plus finement les
articulations entre les hommes et les objets. Getpmcité analytique, que I'on retrouve désormais
dans des démarches qualité dans I'industrie pangbee va servir de base a des exercices, a des plan
de secours, qui donnent lieu a une quantité d&¥ckie monde de lintervention fait d’échanges
verbaux mais surtout d’action efficace et coordensé transpose, se dépose ainsi dans des textes,
dans des documents de papier de toute sortesscankémas, etc.), dans des modes de papier
(Olson). Cette mise a plat des taches, des oldett ville sous forme papier constitue une ressour
de premier ordre pour rendre manipulables (Robindes articulations complexes : ce travail, c’est
notamment celui de la prévision, qui modélise, spdinarise les interventions potentielles.

Ce travail ne reléve pas simplement d’un savonefacquis par expérience accumulée, mais
d'un savoir-défaire, déconstruire son travail, paationaliser et modéliser des séquences d’activité
des moyens. Ce modéle, s'il permet probablementégendre a 99 % des interventions, reste
cependant limité, car il reste ce 1 % pour lequelei sera pas adapté. Le 1 % c’est le sinistre
improbable, extraordinaire, que, de mémoire delgaggompiers, on n'a probablement pas rencontré.
Des mondes plans(en bas de page)La loi du 22tjui#87 relative a I'organisation de la sécurité
civile, dans son article ler, stipule que : “Lawséé civile a pour objet la prévention des risqdes
toute nature ainsi que la protection des persomheses biens et de I'environnement contre les
accidents, les sinistres et les catastrophes.

La préparation des mesures de sauvegarde et laemiseuvre des moyens nécessaires pour
faire face aux risques majeurs et aux catastropbes assurées dans les conditions prévues par le
présent titre. Elles sont déterminées dans le alians d’organisation des secours dénommeés plan
Orsec et plan d’'urgence”(JO p. 15)Le travail dgseses-pompiers, plus généralement I'action de la
sécurité civile, a été pendant des années appadiénction de leur capacité a répondre a un snist
ou a une catastrophe. Leur maitrise du feu, laditépd’intervention étaient les criteres essentigls
permettaient de définir ce qu’est un bon travaik intervention bien menée.

Aujourd’hui, on ne demande plus simplement d’étenidncendie, mais de le prévoir pour
mieux le contenir et le maitriser pour I'éteindravant qu’il ne s’allume ! C’est aussi et peutétr
surtout, sur cette capacité a anticiper les événtneé penser le feu, ou tous autres sinistres
d’envergure, avant gu’ils n’existent, que sont daspen plus jugés les sapeurs-pompiers. Il faut
raisonner sur des interventions virtuelles, imagurefeu qui n'est pas, mais qui pourrait étre vBir¢
planifier des interventions permet de travaillenssargence, a froid, en dehors de toute pression.
L'intervention est la encore déplacée : les sappamspiers travaillent dans un bureau et imaginent
des sinistres, a partir de la multitude de leurséernces. Ce travail permettra de limiter les idéla
d’intervention : prévoir I'urgence c’est déja lanien tant que facteur de déstabilisation, pouxpio
déployer d’emblée une grille d’analyse, un planctiam alors que I'événement désorganise tous les
autres acteurs. Pour faire face a cette exigenaeetie, pour rendre lisible I'avenir, la sécuriigile
par I'intermédiaire des services de I'Etat réaligs plans de toute sorte pour prévenir les “risques
majeurs”, les risques naturels prévisibles, lesqlies technologiques”... Les sapeurs-pompiers,dquan
a eux, sont tenus de répertorier les établissenmritpourraient présenter des risques particuliers,
parce gu’ils sont vétustes et ne répondent pasiaures de sécurité, parce qu'ils regoivent un publi
nombreux et qu'il existe des risques de paniqueasnde sinistre, parce qu'ils sont classés, soamis
autorisation, ou concernés par la directive eunopédlite “Seveso”.... Puis ils doivent établir uarnp
ER (établissement répertorié).Les informations iggées dans le plan devront étre localisées, elles
devront tenir compte de toutes les particularitégatrain. Pour construire un plan, les officiets e
sous-officiers attachés aux services prévisionréugntion(ou au bureau opération pour la BSPP), se
sont déplacés, ils ont imaginé les différentesruetetions possibles, ils ont construit des scésario
défini des moyens a engager, consigné des tactapiggsées a chaque situation particuliére. On peut
imaginer alors la quantité de documents écritsl datit produire pour chaque site “a risque”, pour
chaque établissement répertorié d’'un secteur dhietgion, sans oublier de les mettre a jour, ce qui
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suppose de renouveler ces visites de terrain, \d@renettre sur pied des exercices pour vérifier la
pertinence du plan. Cette connaissance et cettésjané doivent en effet rester vivantes, c’est4adi
réellement utilisables dans I'action. C’est pouligtous les nouveaux officiers doivent profiter de
toutes les manoeuvres ou visites pour connaitreisieces sites d’intervention potentiels. Mais en
méme temps, I'organisation ne repose en aucunwaga seule mémoire ou sur la seule expérience
des humains : elle repose sur ces scripts dépasésdas textes, des cartes, des plans d’actioptsscr
qui peuvent se transmettre, qui sont explicites.

C’est en cela que l'organisation des sapeurs-pasypieut prétendre a une maitrise de son
environnement, a une indépendance par rapport @uxnies et aux situations : tout est déposé et déja
mis en forme.

Au-dela de la description des moyens ou des pit@grigu site, c’est bien un schéma d’'action
gui est proposé, adaptable selon les circonsta@schéma local est d’autant mieux approprié par
les officiers qu’il repose sur un modéle conceppsaetagé par tous les sapeurs-pompiers, la Méthode
de Raisonnement Tactique, directement dérivée éésatles militaires.

De la méthode

“La méthode de raisonnement tactique, c'est unehoakét dérivée de la méthode militaire,
c’est une méthode qui permet de prendre en coroptelés parametres qui influent sur la décision du
chef. L’'ambiance générale : si je travaille de jourde nuit, ce n’est pas du tout pareil, si onatilée
par grand vent, le feu est attisé et progresseriegapidement, donc le souci ¢a va étre de €mse
murailles. Il y a ce qu’on appelle les productaliesnbiance, apres c¢a, il y a les milieux. Les mikie
en termes militaires généralement, ce sont leaitexrles bois, les bosquets, les rivieres, lepu@s.
Nous, notre milieu, il est tout autre, c’est lauratdes batiments dans lesquels nous allons devoir
engager la lutte, donc, quels sont les murs deupsgoents ? Dans les milieux : quel est le danger ?
quel est le potentiel de réussite ? de dangercheéde secteur a ainsi une idée précise deuatisih
a laquelle il va étre confronté.

Nous avons aussi ce qu'on appelle les amis : dis queyens disposent-ils pour réagir ? Les
ennemis : quels sont-ils ? c’est le feu et d'auprasamétres défavorables. Avec tous ces éléments,
nous avons un scénario d’évolution possible. Sestnpessimiste, on dira que le feu va prendre telle
extension en tant de temps. Si on est optimistedica il ne va pas partir. En fonction de ces
hypotheses, nous allons prendre des décisions,dimrs : “je vais appliquer tels modes d’actions”,
en réaction a I'hypothése sur 'ennemi qu’'est le & tout autre systeme mis en ceuvre. Tout cela
débouche sur une idée de manceuvre, “je vais falle ¢hose pour telle heure avec tel objectif a
atteindre”, autrement dit il faut prévoir des hypiges d’évolution de votre sinistre en fonction des
possibilités de réactions, de vos propres réactig@mmandant professionnel).Les sapeurs-
pompiers, nous l'avions déja observé, ne font pesdistinction stricte et définitive entre les hoesm
et les choses, entre les étres humains et non-hemls recensent les éléments matériels ou
immatériels, vivants ou inanimés, humains ou ndreqtrent en scene : 'ambiance, I'environnement,
les amis et les ennemis. Si, dans les plans, st pas possible de tenir compte de I'ambiance,eon p
par contre étudier I'environnement ou le milieu slfguel on devra intervenir, recenser les anlisset
ennemis, les reporter sur des cartes, en dédusreadtiques. D’emblée le pompier, muni de son plan,
prendra connaissance d’'un certain nombre de pamsn&ompte tenu de I'ambiance générale, de
'avancée du sinistre, il pourra tres rapidemeffinitédes objectifs.

Le commandement en situation doit avoir plusiedep d’'attaque pour “faire tomber la
surprise”. "Celui qui commande quand il part deens@iture, par rapport & un type de sinistresoit d
se dire voila ce que je vais avoir. Et intellederlent, il n'est pas surpris, ce qui lui permetéaspie
faire de la technique”. C’est ici que I'on voit corant s’ajustent prévision, modélisation intelledije
méthode de raisonnement tactique comme grille @itetnent des événements et management de
'urgence dans sa dimension la plus affective fdilt faire baisser la tension”, “ne pas étre pbéu
par des actions mineures mais révéler tout de $mithoix de la famille d’actions prioritaires”.
L'imagination est sollicitée activement dans la MRbur envisager les évolutions les plus
défavorables et en tirer des choix de manceuvresus\avez une hypotheése basse et une hypothése
haute, optimiste et pessimiste. Il va falloir egiimmombien il faut mettre de lances pour barréelg
de faire la part du feu. Sur une grande surfadaudra mettons vingt cing, trente lances poumétei
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le feu mais s'il progresse, parfois avec quatredarbien appliquées, vous pouvez le barrer. A@ges ¢
c’est une manceuvre d’extinction massive”.

La MRT doit permettre de garder I'objectif princdipan téte et de s’obliger a comparer
plusieurs manceuvres possibles. Cette capacitédargan cadre a I'action est indispensable a la mise
en ceuvre des plans en situation, de facon pertinarite permet de ne pas céder a la désorgamisatio
créée par la surprise, par l'urgence : “ll vaut uienettre en place la chaine médicale plutét que de
traiter la premiére victime sur laquelle on tomb&hsi que le soulignent Agree et Chapman : “Quand
on se sert d'un plan, I'essentiel consiste a détenmnsa pertinence a I'égard des situations coesret
qui surviennent l'une apres l'autre durant I'adiviqu’il aide a organiser” (...)". En somme, les
prévisions ne sont pas les déterminants de I'actidies sont plutbt des ressources que les acteurs
construisent et consultent avant et apres I'accesgrhent de I'action”, (in L. Suchman,1990).

Le plan permet de compter ses amis avant que listreinne se déclenche et donc
éventuellement d’introduire dans le milieu des “ino@s de confiance”. Qu'est-ce qu'un ami ? “Les
amis, c’est ce que vous offrent les régles de pitéwe dans un type d'immeuble ou des types de
batiments : si vous avez des murs de construai®@mecoupement, vous vous appuierez sur ces murs
de recoupement, les amis ¢a peut étre un serviséalgité a I'intérieur, (est-il opérant ou inop#ra)
ou un beau réseau d'eau a proximité. Est-ce que awvez suffisamment de bouches d’incendie ? Si
vous n'avez pas de bouches d’'incendie & ce moraetgd amis ne sont pas nombreux. Ca veut dire
gue si vous avez une manceuvre hydraulique puisgamtettre en place, il faudra aller chercher de
'eau trés loin. Si vous allez chercher de l'eaésttoin, ¢a implique des délais, et il faudra donc
reconcevoir votre manceuvre, votre ligne d’arrét, ragport a 'avancement du feu et par rapport a
I'heure pressentie a laquelle vous aurez I'enserdbl@ispositif prét a faire une ligne d'arrét” (Lt-
Colonel militaire). Les amis cela peut étre unenkoincendie, une porte coupe feu, un service de
sécurité dans un théatre... Un ennemi “ce serulgd gaz, I'électricité, ¢a peut étre la profamdées
produits toxiques, etc...”.

Le travail des sapeurs-pompiers ne s’arréte pata seule prévision des risques : lorsqu’ils
sont prévisibles, il faut les prévenir. La meilledagcon de les prévenir, c’est d’introduire dessami
sars dans les lieux, des amis qui seront des sauitigortants lors de I'intervention, mais veilletro
aussi silencieusement a ce que le sinistre necgkiige pas, nous entrons alors dans le domaing de |
prévention tandis que la prévision construit de&nados, des plans d’intervention au cas ou il se
produirait malgré tout. Pour réaliser ces documeetprévision, les sapeurs-pompiers consultent les
plans déja existants exigés par les services poéfer, (le plan des lieux), étudient les risques e
imaginent la situation la plus défavorable, la gltematique que I'on puisse imaginer.

Des mondes a la carte

Les services chargés de réaliser ces plans onticoas dernieres années, un développement
important chez les sapeurs-pompiers civils. Lorslguglan est établi, les sapeurs-pompiers d’un
centre de secours peuvent réaliser une manceuvrdeptaster et en éprouver la qualité, il est alors
validé.

L'élément de base de tels documents reste la dandan des lieux, qui sert de support visuel.
Les sapeurs-pompiers évoluent dans I'espace, litéa@ la prévision passe par la maitrise de la
représentation de cet espace, de I'environnemearg Beuel on évolue. Il faut pouvoir transporter
avec soi des bouts de ville, des morceaux de abeas!, des hectares de foréts, pour imaginer lein d
I'eau ou du feu, loin d’'un carrefour, le milieu ddiequel s’est produit un accident. Il faut pouyeir
ce fragment de ville, de campagne, en deux dimesasBurface plane, repérer ses amis et ses ennemis.
Le premier souci du chef d’agrés lorsqu’il est padur un feu, est d’'indiquer le point d’eau au
conducteur : d’'un simple coup d’'ceil sur son plarsait s'il s’agit d'une bouche ou d’'une borne a
incendie, il connait sa pression, le diamétre dmatalisation qui I'alimente, il peut déja envisage
schéma d’action. Mais cet espace sur lequel tlanailes sapeurs-pompiers, bien que fait de pi@tes
de terre, d’arbres et de riviéres, n'est pas stdlde transforme, évolue lentement, mais suffisamt
pour perturber une intervention. La carte, le motel@apier dessiné par les sapeurs-pompiers doit le
plus possible correspondre au monde en trois dimesngont il prétend étre la reproduction. La
qualité de ces plans repose, en partie, sur |&itédée la cartographie. L'informatisation des sees,
'apparition du Dessin Assisté par Ordinateur (DAQ)ermet de garder en mémoire ces
représentations et de les actualiser sans cesseddanSIG (Systémes d'Information Géographique)
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performants. Si les ordinateurs du CTA ou du CC@imettent instantanément de connaitre la nature
des moyens disponibles, la cartographie, avec 1® D#ermet de tenir a jour le monde extérieur, la
réalité du terrain, I'environnement sur lequel vantoluer les hommes et son importance est
considérable pour les sapeurs-pompiers.

Pour cela il faut prendre soin de réactualiserindarmations, de faire de nouvelles sorties
papier. Les anciennes cartes figent les chosegqjueande souplesse, il faut prendre la lame derraso
gratter, effacer, redessiner. Le travail est ldalgorieux, fait généralement a l'unité, alors ghague
centre peut avoir besoin d'un tel document. Le ld@pement de l'informatique laisse envisager de
nouvelles perspectives, des simulations d’inteieantn fonction de parametres précis. Les systémes
d’informations géographiques trouvent la un domaita@plication privilégié.

2.3. Prevention : plier la ville & 'impératif de sécurité

Les sapeurs-pompiers entre amis et ennemis

Réaliser des plans opérationnels pour organisescknario d’'une intervention permet
d’'apporter trés rapidement une réponse adaptégawot au lieu du sinistre. La prévision est aussi
inventaire des amis et des ennemis. S'il est plassib dessiner tel scénario a partir des données
recueillies sur le terrain, a partir de ces scésail est aussi possible de faire le mouvemererss;
de retourner sur le milieu pour le transformer gtsiafavoriser, plus encore, une intervention
potentielle. On peut tenter d’introduire des ardianticiper sur le futur : paradoxalement, I'aveaire
'on prévoit nous permet de construire le présemirporienter I'avenir. On peut modeler la ville,
construire des “pompiers de pierre” qui, en I'aligedes hommes, veilleront sur les lieux. Le milieu
dans lequel évoluent les sapeurs-pompiers n'estrzdarel” - la nature elle-méme est marquée de
I'empreinte de I'homme, les fleuves sont canali$és,champs bocagers, les foréts exploitées {il es
malléable, construit : il leur appartient de papic a cette construction pour imposer leur amis.

Depuis 1849, a I'Opéra de Renfidss sapeurs-pompiers, avant et apres le spectpirteoent
dans les combles, descendent dans les sous-stisntedans les loges pour débrancher un fer a
repasser oublié, éteindre un mégot de cigarettdievde fonctionnement des RIA, du rideau de fer.
lIs peuvent intervenir lors d'un début de feu, maisssi porter secours a une personne prise de
malaise. Le chef de plateau leur signale les effetscéne utilisés, la fumée, une explosion..., les
accessoires employés dans les différents tabléasxsapeurs-pompiers sont entourés d’autres amis
qui viendront leur porter main forte, le “ grandsers ” qui, du sommet du théatre, arrosera laescén
le rideau de fer qui s’abaissera pour isoler lansat la salle, un téléphone directement relié 84,C
des extincteurs..."Les fumées ne suivent pas bxhds..."Les amis assurent différentes fonctions,
mais I'une d’elles est essentielle: le contréle mhesivements. Le rideau de fer permet d’isoler le sa
de contenir le feu sur la scene, de stopper sorvemoent. Au méme moment par un chemin oppose,
par les issues de secours, les spectateurs peguiéiet la salle, a I'abri des flammes et de la éem
Les ennemis, lors d’'un incendie, sont en preméer la fumée et la panique. Sous l'effet de la pleur,
mouvement des hommes, habituellement maitrisé lis@naevient soudain anarchique. La victime
potentielle tente de sortir le plus rapidement fbsssans toujours utiliser les couloirs congusrpou
assurer la circulation des hommes : il enjambeileges, il saute des baignoires, il piétine sosinpi
le mouvement de panique peut alors étre beaucagpnpeurtrier que le feu lui-méme et constitue un
risque induit. “Les fumées, quant a elles, ne suiypas les fleches qu’on leur a indiquées” : elles
une facheuse tendance a se répandre, a envahiisgases entiers et a provoquer I'asphyxie d'un
public paniqué. Le souci des services de prévergsirde travailler sur ce double aspect des choses,
canaliser les hommes et les éléments et combattfeul Pendant que le “rideau de fer” coupe la
retraite du feu, “le grand secours”, aidé des sappompiers, le combat.

Lors d’'un incendie, il apparait clairement que d&is premier des sapeurs-pompiers est de
maitriser ces mouvements. lIs tentent de stoppeépacement des ennemis et de favoriser celui des
amis. Depuis des siecles, les hommes ont consliggitréseaux qui relient les objets de la villeeentr
elles. Ces réseaux permettent de faire circulehdesmes et des objets. Pour les sapeurs-pompéers, ¢

4B. Genton, Lutte et défense contre I'incendie ariRsrde 1812 & 1914, Rennes, Ed. Rennes Distri2?,. 19
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monde des réseaux s'interpréte, se lit comme adtantis ou d’ennemis. Certains des éléments en
mouvement sur ces réseaux sont des ennemis eninesndie : le gaz et I'électricité doivent étre
arrétés le plus rapidement possible. Lorsqu’'un ridie se déclare, trés rapidement les agents
EDF/GDF de garde se rendent sur les lieux poutearié mouvement du gaz et de I'électricité qui
constituent des ennemis de premier ordre. Venusadig-sol, I'eau, a linverse, est un ami, son
mouvement sera facilité. Le conducteur du fourgompe tonne est un homme de I'eau, il est la pour
encourager son mouvement, le rendre plus rapidéolugon avec ses tuyaux, ménage un chemin,
construit une route aisée pour I'eau jusqu’a l'éxtité de la lance a incendie. On comprend mieux le
souci scrupuleux des sapeurs-pompiers, qui vorgujasconstruire des tours, qui font partie du
paysage urbain, pour sécher leurs tuyaux. (La tmuiséchage la plus originale que nous ayons
rencontrée est probablement celle du centre-pémiebeplongeurs de la Monnaie a Paris. A chaque
automne, la tour donne des fruits, c’est un maisnies tuyaux sont suspendus dans I'arbre pour
sécher). Parfois, lorsqu’il faut gravir 10 étages exemple, I'établissement de ce chemin sergit tro
long : on ménage alors a l'intérieur des murs thenieuble une canalisation, une colonne séche, voie
rapide qui, alimentée en eau par le fourgon, pedaetesservir 'ensemble des étages. Lorsque les
immeubles sont trop hauts, lorsque la distanceréopér est trop importante, les “pertes de charge”
sont trés importantes, la pression a la lancensstfisante, on stocke alors au sommet des Immeguble
de Grande Hauteur (IGH), des réservoirs d’eau.

Les sapeurs-pompiers visitent, contrélent régulienat les bornes, les poteaux d’incendie. lls
mesurent la pression statique, parfois dynamiged’jdtant, reperent les déficiences, les répesturi
Le mouvement du gaz et de I'électricité est maisterstoppé, le chemin de I'eau est assuré, il faut
songer a organiser la dynamique des hommes etl@@eris a I'intérieur des batiments. La fumée
suit une regle simple. En ménageant un conduitiapdans les murs, son mouvement naturel est
facilité et canalisé : “Pour éviter que la fuméepsepage, on va souffler de l'air et mettre en
surpression la piece pour cantonner les fuméesCdlonel). L'escalier, chemin des hommes, protégé
par un mur coupe feu, reste a I'abri des flammetestfumées.

Faire de la prévention, c’est d’abord comprendiedi&ue de I'ennemi. Cet ennemi, bien que
naturel, obéit a des lois, a des regles partiasgiegque I'on appelle physiques. Ces régles perntatee
pré-voir le “comportement” naturel de I'ennemi laohs sinistre. Ce comportement peut étre modifié ou
accompagné pour limiter ces effets négatifs. Ort pus construire des habitations qui dans leurs
structures mémes prennent en compte le risqueganigent le mouvement des uns et des autres.

“Le but de la prévention c’est d’éviter la naissalle l'incendie - dés qu'’il a pris, on passe en
phase prévisionnelle - c’est d'éviter son développet, donc de limiter le potentiel calorifique,
d’éviter sa propagation. On va essayer de limeesihistre a un local, pour gu’il ne sorte pas ee c
local”. Le feu proprement dit, on tentera de I'mlde le cantonner pour I'attaquer de front corome
l'avait fait dans le théatre.

Insérer ici un plan d’appartement avec protectiomsendies

Le gaz et I'électricité ont été stoppés mais le smws ses différentes formes, peut utiliser ces
canalisations, ces gaines providentielles pour &aader. Elles doivent lui résister suffisamment
longtemps pour que les hommes aient pu étre évatiieseemps d’évacuation doit étre inférieur pour
chaque occupant au délai de sécurité ou délai méesau bout duquel le séjour dans le lieu sinistré
peut entrainer des lésions puis la mort. Ca tiegd,&c’est le principe fondamental de la prévention
c’est pour ¢a qu’'on parle toujours de coupe-feu)(@ke heure, une demi-heure, pare-flamme (PF)
une demi-heure” (lieutenant). Au-dela de cette @eh@ure, de cette heure, le feu aura raison de la
porte, du mur, qui isolaient la gaine ou I'escalierompt la digue et se propage. Le feu a la péw@
de faire son chemin avec certains des matériaukrgacontre, du bois, du gaz, des hommes. L'une
des meilleures facons de contrbéler son mouvemendes$ui proposer au menu des aliments qu'il
n'apprécie pas : c’est en laboratoire que ces matésont testés et notés M0, M1, M2... L’escalier,
voie de circulation primordiale pour les hommesresbuvert d’'un revétement MO, incombustible. Le
bois a été progressivement abandonné, au profa gerre, de la brique, pour construire les vitles
véritables fagots, elles devenaient rapidemenbdekers.

C’est toute la ville qui soudain se voit analyséesaul critere de la sécurité incendie : tout
peut étre remis en cause et, ces dernieres ategeéglementations se sont faites plus précises. U
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armée est ainsi mobilisée pour redessiner une pills slre : des textes, des reglements, des
laboratoires, voila le risque incendie traduit deesstermes du droit et dans les termes de lacien
Encore faut-il parvenir & retraduire ces régles,a®ations dans la ville méme, dans chaque béatimen
Il'y faut alors des inspections, la fameuse “visieela commission de sécurité” qui inquiéte parfois
industriels, commercants, chefs d’'établissemehis, étc.

Langue de pierre

Suivez la fleche : une visite de sécurité

Attaché-case a la main, en tenue opérationnellefficier sapeur-pompier conduit une petite
troupe a travers les couloirs d’'un établissementtansitaire fraichement construit. Accompagné de sa
secrétaire, d'un agent de la DDE (Direction Dépadetale de I'Equipement), d'un gendarme, d’'un
élu, du représentant des lieux, il procede a usitevile contrdle de ces batiments. Le souci predaer
notre équipe est d’assurer I'évacuation des éttsliande faciliter I'intervention des secours em ca
d’'incendie. De couloirs en salles d’'étude, soudélalle de I'officier, nous imaginons une foule
estudiantine paniquée, se ruer vers les issuesabeis, des fumées envahir les bibliotheques et les
amphithééatres, des sapeurs-pompiers masqués sleuteurs camions. Le pompier s'assure, sur le
terrain, dans le milieu, que le mouvement canapis@sé sur des plans, trois ans aprés 'ouvereire d
I'établissement, est toujours conforme a la légimta et permet une évacuation rapide. Il conttése
trappes de désenfumage, 'ouverture et I'accegsiloies portes de secours, les flechages lumineux,
plan mural, qui doivent guider les pas des persowees la liberté, il veut savoir si I'universitéte
alimentée en gaz. Une porte de secours résistdesibattants est fermé : il est cependant possible
d’ouvrir l'autre panneau en tournant une crémongsnh@ mouvement est freiné. Si “a froid”,
calmement, en forgcant Iégérement, on peut ouvtte georte, “a chaud” dans I'affolement, pressé par
I'urgence, ce geste de trop sera peut-étre tragigeigoompier explique qu'il ne doit y avoir qu'un
mouvement, celui de pousser la porte pour qu'élevse, ce deuxiéme geste, tourner et forcer, n'est
pas “naturel”, il demande un effort, une réflexguni ne seront pas toujours de mise le jour du drame
L'officier s’assure de la présence de ses “amigtifie un extincteur, qui doit subir un contréle
périodique. Si cet objet n'a pas été utilisé, lmpe, cependant, érode les hommes et les choses, il
devra subir une nouvelle épreuve, comme I'ARI revelu feu, pour s'assurer qu’il est toujours
conforme a son état initial.

Commission de sécurité

Ce type de visite a lieu dans nombre d'établissésnestans les théatres, les écoles, les
magasins, les églises, les gares... lls apparti¢rinene méme famille : les ERP, les Etablissements
Recevant du Public. Ces établissements sont piétiemnent exposés au risque de panique, le public
connait mal ces lieux ou il est venu acheter, appyes dormir ou prier. Les maires, avant de délivre
un permis de construire, sont tenus de demandecofd de la Commission Sécurité (communale,
intercommunale, d’'arrondissement ou de départeraselttn les cas).

Cette commission, sous l'autorité du préfet du dépzent, est aujourd’hui composée de cinq
sous-commissions chargées d'étudier la sécurités das campings, les enceintes sportives,
I'accessibilité aux handicapés, les risques de tluforéts, les risques d’'incendie dans les batisnen
Cette derniére sous-commission appelée “ERP-IGHht&esse plus particulierement aux
établissements comme celui que nous venons detryisitais aussi aux immeubles de plus de 28
metres qui, compte tenu de leur hauteur, peuvetgepter des risques particuliers. Les sapeurs-
pompiers jouent un rdle treés important au seinattesous-commission. Les sapeurs-pompiers civils
étudient les demandes de permis de construirefadisation de travaux, sont chargés du secrétariat,
préparent le calendrier des visites de contréistEnt aux visites avant I'ouverture du batimenuis
lors de son fonctionnement... C'est la commissiansdson ensemble, présidée par le maire, un sous-
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préfet ou un préfet, qui délivre un avis. Bien sty le public pense pourtant qu’il s'agit seuletnen
de l'avis des sapeurs-pompiers, ce qui contribbioailler les responsabilités. Il est vrai quesldes
visites que nous avons effectuées, leur point @enausouffrait guere de discussion mais I'histaire
montré qu’on avait parfois passé outre a leur axec des conséquences tragiques (cf. Furiani). Les
sapeurs-pompiers de Paris ont sensiblement le m@aemais ils n'assurent pas le secrétariat de la
sous-commission, et ils travaillent conjointemewtcun architecte dit de sécurité et le laboratoire
central de la préfecture de police.

La mission des sapeurs-pompiers en matiere de mtiémepourrait s’arréter a I'étude et au
contrdle des seuls ERP, prévu par le Code de Iat@ation et de I'Habitation. Mais la quasi totélit
sinon I'ensemble, des demandes de permis de coestiu d’autorisation de travaux, pour des
établissements collectifs, une usine, des bureanximmeuble d’habitation, un lotissement... qui
arrivent dans une mairie ou a la préfecture, soidés vers les services de prévention des sapeurs-
pompiers. lls étudient les plans, s'assurent que“W®@ies engins”, les “voies échelles” ont été
respectées, que la défense en eau contre les iesgredit étre assurée... A la différence des ERf d
ce cas, les sapeurs-pompiers agissent seuls, fisnhgpas partie d’'une commission quelconque. Le
risque est grand de voir se transformer une vétiio d'une inscription dans le cadre bati en un
contréle de conformité des seuls documents étatsommission de sécurité va vérifier qu’un bureau
d’études a bien certifié le bon fonctionnement desgstéeme de ventilation, elle ne va pas tout
contrbler, tester techniguement a nouveau. Un éoasiministratif complet doit tenir lieu de garanti
technique. Cette substitution ne peut s’effectwgrectement qu’en raison de la responsabilité &gal
qui est engagée a chaque signature. Mais cetteanisause de la responsabilité par un contréle des
contrbleurs (1) ne sera effectué le plus souverdaggas sinistre. A ce moment, tout est redéplog®, |
équivalences entre un dispositif technique et us @srit sont réinterrogeés.

Mais, en dehors de ces épreuves, il est difficlesdupgconner en permanence la validité des
avis. De ce fait, certains se laisseraient alleraider tout cela comme “de la paperasserie”, afprs
c’est bien la performance du cadre bati en cadnidstre qui doit étre évaluée, et donc des mesures
concretes. Plus difficile encore, I'escalier pete @grandi et rendu conforme mais se trouveraéitil
pour déposer des stocks si on manque de placeanfarmité sur le papier voire au moment de la
visite ne peut garantir une conformité permandhtxiste toujours en effet un écart entre la védon
de respecter les régles et le souci incorporé, dmempris de la sécurité : la langue de la régleatmmt
n'aide pas toujours a cette appropriation.

Traduire

Pour passer du papier a la pierre, de la loi an plas a I'immeuble, il faut parcourir un
chemin, il faut réaliser un travail. L'architectaduit une demande, une idée, en dessin ou emg¢arto
gu’'un entrepreneur se chargera de traduire en wwl@hacune de ces traductions doit respecter les
différents codes qui régissent la constructiontbumisme... Les sapeurs-pompiers contrdlent cette
traduction, veillent au respect des textes. Cerbtmnsuit deux étapes. Une premiere se déroule dans
les services d’état-major : dans un bureau, leswsagompiers étudient des plans de masse, des plan
de situation, des coupes, des notices de sécusitissurent que le plan respecte la Iégislation en
vigueur pour ce type de construction. La secondpéeét lieu aprés la construction lorsque le plan a
donné naissance a un édifice : est-il conformelan P Sur un plan, les choses sont inertes, ldepor
ne s’ouvrent pas, les courants d’air n’existent past est figé et semble parfait. D’'un monde gtai
en deux dimensions, il faut passer a un monde dgpeen trois dimensions, étre certains que le
texte, le plan, et la construction sont équivaldnids que déclinés de facon différente. Les coasrdl
techniques relatifs au systéme électrique, auxnmateutilisés... sont réalisés par des sociétéees
qui remettent un rapport aux sapeurs-pompiers.

D’un monde de papier, encore malléable, nous sonpaeses a un monde en dur. Cette lente
meétamorphose s'’est faite sous I'ceil attentif dgmeges-pompiers. Le texte de la loi est devenu la
pierre de la ville. Les textes nous disent ce quelle doit étre, ils constituent des points stablde
références. Les choses semblent donc parfaiteraembhieuses mais la réalité est plus complexe : les
intéréts des uns et des autres, la loi qu'ils vaieat voir appliquer, peuvent étre contradictoites.
texte et la ville n'ont pas la méme inertie, letéegeut déja étre caduc alors que I'immeuble coitstr
sous son régne est encore debout. Les villes sonhélange de villes d’hier et d’aujourd’hui,
I’lharmonie entre un engin et son espace est damjours approximative. Les sapeurs-pompiers ne
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parviennent pas a reconstruire en permanence Ulaecohforme aux nouvelles régles : il est méme
permis de se demander si cette domination du entdique de la sécurité serait souhaitable eteuell
forme urbaine elle finirait par créer. Les sapqosipiers, de ce point de vue, dépendent de la iélon
politique et de I'opinion avant tout. Mais, déjaMille s’est transformée, sans que nous en prer&n
mesure, pour répondre aux impératifs de sécurignidie.

Pompier de pierre

Le promeneur, décidé a partir en exploration daresville familiére, devrait laisser aller son
regard sur les petites choses insignifiantes dalllg il remarquerait une borne incendie, un Eat
béton cerclé de rouge, un carré orange au 9e étageimmeuble, une porte coupe-feu, la bouche
d'une colonne seche, autant de petites chosegniidits insignifiants, de traces laissées dans le
squelette de la ville, qui trahissent la présenseréte des sapeurs-pompiers, qui dessine, erafikg
une autre ville, qui nous parle d’incendie, de ésulde panique, de victimes, de sirenes hurlahies..
promeneur apprendra que le plot cerclé de rougeresk et peut étre cassé d’'un coup de masse pour
laisser le passage aux engins des sapeurs-pomieas, 9e étage de cette tour se trouve une petite
salle dans laquelle les habitants pourront troueérge avant que la grande échelle ne vienne se
présenter a cette endroit précis pour les secaué,la colonne séche est une canalisation vestical
Les sapeurs-pompiers pourront casser cette baamelmis qui se trouve précisément a la hauteur du
pare-chocs de leur engin ; sous les touffes d’herbas distinguons aussi un damier de terre et de
béton qui permettra aux sapeurs-pompiers de travarne pelouse sans s'embourber.

Si la présence des sapeurs-pompiers peut se lirdepaempreintes qu'ils laissent dans
'espace, elle peut aussi étre lue en creux, pésénce d’objets. Au pied de cet immeuble estaénpill
d’un carré orange, il n'y a ni arbres, ni parkingjardins, c’est la place de la grande échellesdlea
été renforcé pour supporter la pression des véern&ngin. Si les hommes ne peuvent emprunter les
chemins traditionnels, I'escalier, I'ascenseur, “sacours par voie échelles” doit étre réalisé pour
permettre leur mouvement. Le conducteur sait dgjgasitionner son engin, en cas d'incendie, le
carré de couleur lui indique la cible a atteindrecal’échelle. Pour permettre le mouvement de ['eau
il faut d’'abord permettre le mouvement des engars \e lieu du sinistre, dessiner des “voies erigins
Les sapeurs-pompiers se seront assurés sur les plant la réalisation d’une nouvelle rue ou d'un
nouveau quartier, que la largeur de la route efisante, que la courbure du virage n’'est pas trop
importante, que la hauteur de ce tunnel, permédigleer passer leurs engins.

Les sapeurs-pompiers contribuent a construirelle,\a la modeler pour qu’elle soit a leur
mesure, pour qu’elle ne leur soit pas étrangerevillaet I'engin doivent s’harmoniser, se répondre
étre faite I'un pour l'autre. On ne fait pas devile sans les sapeurs-pompiers. Les immeubles
d’habitation sont classés par familles (1,2,3,4prsdeur hauteur. Au-dela de 28 meétres, ils entrent
dans la catégorie Immeuble de Grande Hauteur (IG#)28 métres, c’est la hauteur maximum que
I'on peut atteindre avec une échelle (EPA) de 3@eseSur chacun des dévidoirs des FPT, il y a 200
metres de tuyaux. Or, 200 meétres, c’est préciséhaetdistance maximum qui sépare une habitation,
une boutique... de la borne incendie la plus pro2B6é metres c’est aussi la taille des carreaudesur
parcellaire.

Les engins et I'espace, le milieu doivent sansecalaloguer, se répondre. S'il n'est pas
possible de modifier cet environnement, on peuptatdes engins aux contraintes du territoire. La
BSPP dispose d’'un “bureau des études générales’laonission, entre autres choses, est I'étude de
nouveaux matériels. Le PSE, ou le casque F1, dontasijourd’hui équipés tous les sapeurs-pompiers
de France, sont issus de ce bureau.

Cette correspondance des espaces et des choses, snéite souffre d’'un certain nombre
d’exceptions, n'en est pas moins déterminante poustruire la qualité d’'un service. On imagine a
peine un camion de pompier coincé au beau milieun dirage parce que celui-ci a un rayon de
courbure insuffisant ! Mais les sapeurs-pompiersord pas les seuls a construire de la ville, lla vi
ne leur appartient pas, d’autres intéréts doivast@réserves. Les sapeurs-pompiers qui imposent au
architectes des regles contraignantes pour saéisfiaix regles de sécurité, de lutte contre l'ingend
comme par une ironie du sort, ne sont pas maitrez eux. La Caserne Saint Georges a Rennes,
comme la caserne de Montmartre, P.C. du Premiempgroent & Paris, sont eux aussi des batiments
classés, répertoriées, surveillés, ils ne présemtigcun risque, ils n’intéressent pas le ministige
l'industrie, mais l'architecte des batiments derlés ils appartiennent au patrimoine historique et
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artistigue. A Rennes, lorsqu’on gare la grande legghefaut veiller a ne pas arracher les rétrevis,

les garages sont étroits car a l'origine ils aviafenction d'écuries. La caserne a vieilli : avec |
temps, on lui demande de rester dans sa “formeitaa a I'inverse les camions ont changé et suivi
des regles différentes, on leur demande d'évolDer.ce fait, caserne et engins se sont parfois
éloignés.
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2.4. Formation : produire des corps performants, poduire un Corps
réflexe

Corps a Corps

Les sapeurs-pompiers travaillent dans I'espaceralgaillent des espaces, ils contribuent a
construire de la ville, a produire ce que I'on paiirappeler des “pompiers couchés” (par analogie
avec le “gendarme couché”) qui, “fideles lieu-teisdnapporteront leur soutien lors de l'interventio
et permettront, en 'absence des hommes, de prégesisinistres, de contrler des pratiques. Cette
construction reste imparfaite, les sapeurs-pompiersont pas les seuls a agir sur I'espace. Cestain
interventions mobilisent un personnel importantndmbreux centres, qui doivent travailler ensemble,
qui doivent articuler leurs taches, leurs gestassl moyens. Un tel travail ne peut s’improviseeni
va de la réussite de l'opération. Cette coordimatices articulations doivent étre préparées avant
d’intervenir, pour qu'ensemble, des individualitgsissent former une véritable équipe, puissent
atteindre un niveau d’action réflexe mais coordenn€e que tentent de construire les sapeurs-
pompiers, ce n'est pas simplement une équipe, nmegorps. Un Corps existe par les individus qui le
composent, mais aussi tres largement en dehorg.d’auconstruction du Corps demande un travail
de tous les jours pour le faire exister. Paradonald, si le Corps existe en dehors des individus, i
existe aussi en eux : le travail sur le Corps essiaun travail sur les corps avec lesquels ilosgand,
le Corps se tient du corps des hommes.

La figure de I'empiloi

Pour étre pompier, il faut passer et réussir aest@&ixamens, mais il est aussi nécessaire
d’avoir un corps conforme, de satisfaire a certa@sts empruntés a I'armée de terre. Le corps des
candidats puis des sapeurs-pompiers est découpéatant de points de contrdle. Les corps doivent
présenter une certaine uniformité, ne pas étramnipatibles “avec le port de I'uniforme”, (ne paseétr
trop petit, il faut mesurer au minimum un metrexaante, ne pas avoir de difformité quelconque).
L’'uniforme devient lui-méme un gabarit, un “patroqui atteste d’'une certaine uniformité des
anatomies.

Apres avoir subi et réussi un premier test, ce £addectionné sera travaillé pour pouvoir
satisfaire aux impératifs de la profession. Le spacupe une place importante chez les sapeurs-
pompiers, particulierement a la BSPP ou différehtlenges sont régulierement organisés. Il devient
parfois I'un des attraits de la profession : éttfaétre en forme. Tous les jours les sapeursgiers
de garde, durant une a deux heures, pratiquerdreliffes activités sportives. La matinée débute
traditionnellement chez les sapeurs-pompiers dis,Rar “la planche”. Tous les jours, en tenueeale f
(casque, cuir...) a tour de réle, les sapeurs-parapioivent se suspendre a une planche fixée avamur
plus de deux metres du sol, d’'une traction des jpoasr les coudes sur cette planche et d’'un coup de
rein monter dessus. Le pompier qui ne réussiratged exercice ne serait pas opérationnel. Le sport
devient au sens strict un “bodybuilding” : les jpeatix et les biceps parlent de ce travail en anumnt,
cette rigueur. La différence des statuts, civiinditaire, devient presque palpable dans les colps
années ont en effet laissé leurs marques chezrderaox civils. Avec le temps, la tenue de sortie qu
I'on arborait fierement aux cérémonies, il y a 101® ans est devenue trop étroite, trahissanhta le
métamorphose des corps.

Le sport qui est pratiqué, “ce n'est pas le spart temps que loisir ou en temps
gu’'épanouissement de I'homme, c’est une nécessiéegsionnelle pour nous, nous précise ce
lieutenant militaire. Nous avons le devoir de neasrainer aussi bien en athlétisme, qu’'en natation,
gu’en gymnastique et ce sont les trois disciplimadtresses”. C'est parce gu'ils aiment le sportdgie
nombreux sapeurs-pompiers civils ou militairesamdisi ce métier, ou I'activité physique, la forete
la force physique sont nécessaires, pour certdimtesventions. C'est pour la méme raison que
certains Corps ne voient pas d’un bon ceil I'arridgédemmes dans les centres.
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Discipline

Mais le sport n'est pas simplement une activitésiye : au 19éme siecle, les inventeurs du
football moderne, dans les colléges de la “bonm#Etd anglaise” I'avaient compris, le sport estsaus
une “discipline”. Le sport discipline les corpslet esprits, impose des régles du jeu, une maitnse
esprit d’équipe (“étre sport”), associe des hometedes appareils, des agrés. “La discipline n’ast p
un but, la discipline est une aide en cas de ctiaediscipline est un garde fou, elle permet une
meilleure compréhension de la vie de tous les jetidle permet justement d’éviter les dérapages. A
partir du moment ou les subordonnés respecterd Bypérieurs, les supérieurs font plus attention a
leurs subalternes et essaieront de les considéeer @n peu plus de sens humain. Il peut y avoir
certains dérapages ailleurs, mais pas a ParisUtgmant BSPP). La discipline, c’est aussi une forme
morale qui “conditionne” la vie en groupe. Appremdi discipline s’est d’abord apprendre quelle est
sa place, son rang, son grade, dans le corps. @atte définit I'attitude que I'on doit avoir visvas
de ses supérieurs hiérarchiques ou de ses suleslte@es regles, les jeunes sapeurs-pompiers
militaires les apprennent rapidement, au centrerdesies. Faire “ses classes”, c’est apprendre a
classer les hommes, a distinguer un colonel etdjmdant, c’est aussi en classe que l'on fait ses
classes pour apprendre les regles qui disciplilaevie de caserne.

“Le lundi est marqué par la levée des couleurapptl des morts aux feu. Dans les chambres
chacun se prépare, veillant scrupuleusement eofargté de sa tenue SPF1, faisant briller son casque
et ses bottes a lacets. C'est avec une petite lagpsion qu'ils se présentent au rassemblement.
L'alignement doit étre parfait. Pas de fausse mzes cette symphonie de rigueur. Tout est réglé
comme du papier a musique. Une belle démonstratolefficacité militaire. Le Lieutenant-colonel
B. passe les sections en revue. Le lever des asybewt commencer. Un ordre transperce le silence
de la cour. Comme un seul homme, les instructdues@ecrues saluent le drapeau tricolore. Vient |
moment de I'appel des morts au feu. Les noms ré&dncomme un avertissement : le métier de
sapeur-pompier est un art ou I'héroisme cotoieda’ifAll6 18 n° 510, Janv 1994 p. 28).

Le rassemblement permet de mettre ensemble des é®raimguliers, de les aligner pour
former un seul homme. Cette rigueur géométrique td@emes au garde a vous est garante de
I'efficacité opérationnelle. “Il faut que chacurotive instantanément sa place. C’est un ballett c’'es
comme si hous dansions... Un feu, au départ, aujaurs I'impression d’'un désordre apparemment.
Sur les gros feux, on dit c’est le bobinard, on@sst qu’'un bobinard apparent parce que les gens vo
aller dans tous les coins, mais chacun a sa misiea et revient dans le cadre d’'une mission bien
précise. Les tuyaux sont établis dans tous les seais ce n’est encore qu’'une impression. Comme
tout le monde pense la méme chose, quand le stiagiwo€ommande un ordre, lui généralement il I'a
exécuté pendant quatre ans ou cing ans comme sdmesapeur, lorsqu’il recoit I'ordre du sous-
officier, il sait ce qu'’il doit faire parce que lemanceuvres sont réglementaires, font I'objet de
documents”. (Lt- Colonel et Commandant).

Le discours des officiers civils n'est pas différele celui de leurs homologues militaires, la
discipline permet d’organiser le systéme et aimsinthitriser le désordre produit par I'urgence. Ce
commandant d'un corps professionnel définit aiadiohctionnement sur une intervention importante
“Le systéme doit étre organisé, c’est pour éVitararchie c’est-a-dire qu’en fait le systeme oiigén
c’est “chacun sa place”, chacun écoute celui quaeslessus et celui qui est au-dessus a encore un
compte-rendu & donner a celui qui est encore asude®©n leur demande uniquement de I'action
réflexe et il existe des niveaux de coordinatioarpggrifier et mettre en place les actions réfleses
ensuite un niveau de commandement qui est a lafoi®@mmandement et de la réflexion”.

Incorporer

Certains musiciens de jazz affirment qu'ils peuyener d'un instrument de musique dans un
demi-sommeil. A force de jouer, de répéter les n€nwtes, de jongler avec quelques accords, ils sont
intériorisés, des automatismes se créent, le c@mee mémoire et semble pouvoir reproduire des
gestes réflexes. Pour interpréter cette symphaeigains gestes des sapeurs-pompiers, des hommes
du rang doivent devenir automatiques, étre exésatés qu'il soit nécessaire d’en prendre conscience
(Cf. notre étude "Les automates de Montparnas®s tlansactions, les agents... et les usagere8", L
Annales de la Recherche Urbaine, n° 71, pp. 100{Lir11996). A un ordre, a un objet correspondent
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des gestes précis qui ne doivent pas étre rappgedés. former “un seul homme”, les gestes doivent
étre homogeénes, identiques pour une méme tachgnetronisés.

“Tout le monde est appelé a agir comme un seul hmrBinc’est 1a, la force de notre systeme,
c’est-a-dire que le garant de l'efficacité c’estrémistance physique de l'individu, donc, développe
cette capacité a faire face a toutes les situgtieasplus périlleuses pour sauver les gens et gar
méme et pour ses camarades, mais surtout c’esatdion, le “drill” (exercice de manceuvre), la
réaction en chaine du “drill”. La, il n'y a pas beaup a réfléchir, c’est I'exécution instantanée de
gestes bien précis qui s'orchestrent dans un diffpae “drill”, c'est un terme anglais, la répétn
de gestes de facon a arriver a la perfection. Aloosis faisons tous les jours, ce qu'on appelle, la
manceuvre de la garde dans laquelle doivent éttikugssles connaissances, les gestes. Il appartient
bien sdr aux instructeurs de varier les plaisinesila manceuvre de la garde devient assommanée et v
faire I'effet contraire, désabuser les gens etjioeses gens sont désabusés, ils ne font plusimc,
c’est du temps perdu” (L-Colonel).

L’objectif demeure une action réflexe mais non iraate, voila la frontiere que la répétition
de gestes ne doit pas franchir. C'est lors d’exes;i de manosuvres que I'on apprend ces gestes
élémentaires, c’'est en les répétant qu'ils deviennéflexes. Mais cette incorporation n’est jamais
faite une fois pour toutes : avec le temps le congslie, ce qui était devenu “naturel” est & refair
Une grande part du travail des sapeurs-pompieils ciu militaires consiste a maintenir les choses a
niveau, a les maintenir en I'état, a arréter lepnCe travail sur le temps qui passe permet de
maintenir 'organisation en place et de disposep@manence d’hommes et de choses qui semblent
immuables. Ce travail sur le temps et les corpsosapune trés grande disponibilité. Dans certains
centres de secours parisiens, le nombre des inteyme est tel qu'il est de plus en plus difficde
trouver le temps pour faire des manceuvres, ou drt.dpe sport et la manoeuvre sont pourtant des
pieces essentielles du dispositif militaire : p@auvoir répondre & ces exigences, les journées de
travail sont de plus en plus longues et intenses.

Engrenage

Ces gestes que I'on apprend a faire de facon gefleke, on les fait rarement seuls. Le
pompier fait partie d’'une équipe, s'il occupe urnacp par rapport a I'ensemble de I'organisation, il
occupe aussi une place dans un groupe plus rdsteganisé autour de I'engin. “L’équipe est
hiérarchisée, elle est composée d'un chef et danvasit, c’est le plus petit élément capable de
manceuvrer. Selon les circonstances, I'équipe peérteo seule ou en collaboration avec d’autres (...)
les gestes de base doivent étre connus de fagoquéra les automatismes absolus nécessaires au bon
déroulement d'une action le plus souvent opérées ads conditions difficiles (nuit, intempéries,
ambiance)® En province, cette équipe est généralement corapdsé3 hommes, un chef, un sous
chef, un servant. L’équipe forme un élément quigsdussi articulable pour armer un engin. Ainsi u
FPT est composé de deux équipes, d'un conductediurtchef d’agres. Chacun de ces hommes
trouve une place bien définie dans I'engin et rérapin rble particulier.

L’équipe forme une unité élémentaire, les diffésembmmes synchronisent leurs gestes pour
remplir la mission attribuée a I'équipe. Ce sorg séquences de travail synchronisées, ces taches,
scandées par un ordre du chef que I'on répete eemare. Ces taches exécutées par I'équipe, pour
que le ballet soit aussi une symphonie, sont géeréemt outillées, il est trés rare de voir un panpi
sans appareils, instruments, ou objets quelcondulesmme et I'outil forment un engrenage. Pour
maitriser ces outils, il faut les avoir “touchésmslaous les sens”. L'apprentissage est tactile, on
éprouve I'objet physiquement pour que le corpsdmektique, s’habitue, apprenne a le tenir, a s'en
servir, il faut I'avoir bien en main pour gqu’il gde prolongement du bras. Au touché, a sa fornsa, a
matiere, a son poids, on doit pouvoir le reconaalil faut pouvoir travailler les yeux fermés”.la
quelgue chose de physigue dans I'apprentissageattom le nom ou la silhouette de I'objet ne suffit
pas, car il reste encore extérieur a soi. L’oygpraprié porté par la main permet de répondre as pl
juste a une tache. Le rangement scrupuleux dels @sti primordial, chacun doit trouver une place
dans I'engin pour que d'un geste, on le saisisag paécuter I'ordre, pour que, d'un regard, on
constate son absence a I'emplacement prévu. Lemberat les choses sont a leur place.

5BSP 710 “fiche d'instruction relative aux gestedividuels du S.P. et manceuvres en équipe”, édition
décembre 91. Avant-propos.
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Le reglement c’est le reglement

“Le sous officier sait ce qu'il doit faire parce @jles manceuvres sont réglementaires, elles
font I'objet d’'un document”, nous disait il y a pea Lt Colonel. Ces documents s’appellent des BSP
(Brigade des Sapeurs-Pompiers), ils codifient gieréentent chacun des aspects de la profession. Les
sapeurs-pompiers civils se réferent, en principeREB (Réglement d’Instruction et de Manceuvres).
En principe, parce que ce livre de plus de millggsan’a pas été réactualisé depuis prés de 20gnnée
et devient pratiguement inutilisable. Il reste cegant la référence en matiére d’examen. Par un
étrange glissement qui indique que le temps apar avoir prise sur I'organisation, les sapeurs-
pompiers civils apprennent, pour préparer I'exantkss, manceuvres qu’ils ne réalisent pratiquement
pas dans l'activité quotidienne.

Chaque pompier en fonction de son grade recoitsetesu de connaitre les BSP qui le
concerne, pour pouvoir reproduire en manceuvredsteg codifiés. Il existe une multitude de BSP : le
BSP 212 définit I'emploi et 'armement d’un engle PSE), le BSP 710 définit les gestes du sapeur-
pompier et les manoeuvres de I'équipe (nous ensagonné plus haut un extrait), le BSP 396 est plus
connu sous le nom “plan rouge”... Certains de @esiohents connaissent une fortune plus grande et
sont adoptés par les sapeurs-pompiers civils colmB&P 396, devenu un document national.

Les gestes, les taches que doit apprendre le porspig contenus dans ces textes. De la
méme facon que la législation en matiére de cortstruet d'urbanisme s’inscrivait dans la pierre et
le verre, le BSP représente I'élément de référef@ément stable, il s’inscrit profondément dans
'expérience des sapeurs-pompiers militaires. Magtie réglementation pourrait avoir un terrible
pouvoir d’inertie si elle n’était pas constammemeadée. Un officier civil, ancien pompier de Paris,
note “gu’ils (les sapeurs-pompiers de Paris) ons tieecu la méme formation de base et qu'ils parlent
tous le méme langage, ils se comprennent tous &itesse grand V, tandis que chez nous, tous les
rennais vont se comprendre, mais sur un plan ralggecentres volontaires, des centres de périphérie
participent et n’ont pas I'habitude de travaillasemble. lls ne connaissent pas aussi bien le uhede
fonctionnement de Rennes, a ce niveau la, on pait des accrocs”. Mais la difficulté peut étre
d’une autre nature pour les sapeurs-pompiers de Papres avoir appris, il faut désapprendre loesq
la regle change, il faut effacer de la mémoire dips le geste réflexe. Ce désapprentissage doit lui
aussi se faire d'un seul homme, la regle effacédaitepas survivre dans les corps, alors que la loi
survit dans les batiments de la ville.

Pour les sapeurs-pompiers volontaires, la questeompose differemment. Dans les centres
volontaires, la discipline est moins rigoureuseagl® Brigade, les sanctions sont rares et presque
contradictoires avec l'idée du volontariat. Le Goge construit autrement, nous aurons 'occasign d’
revenir. Mais cette incorporation est rendue difficcar elle repose sur la répétition, faire daire
des gestes élémentaires qui s'articuleront avadr@a gestes, avec des objets.

Les volontaires ont une autre activité, disposenpelu de temps pour se former, s’entrainer,
manceuvrer, et décalent beaucoup moins souventegue homologues professionnels ou militaires.
Seuls quelques centres volontaires tres structpodégsront approcher ce modele. Un pompier
volontaire se souvient de ses débuts, il y a da grk vingtaine d’années, il est vrai : “favais dQ
signer (mon engagement) vers le premier juin efgeais jamais fait de manceuvres, je savais ni ce
gu’était une lance, un tuyau. On avait la mancelesgamedi, le vendredi aprés midi, je peux vous
dire que la javais la tremblote, je suis partildesine au centre de secours, je suis monté dans le
camion, javais oublié mes bottes, j'avais pris nwotir, j'avais oubli€é mon casque, c’était pas ¢rist
parce que je ne savais pas ou aller pour rendrécegerc’est génant, je n'avais jamais fait une
manceuvre, c'était un feu de porcherie, je me sogvie chef de corps quand il me voit arriver : “ton
casque ?”, il prend un casque, me le donne, j'@asstellement rassuré” (Lieutenant volontaire). On
est loin ici de la rigueur militaire apprise au terd’instruction des recrues, mais on est augside
la rigueur que ce centre de volontaires aujourddest donnée. Le métier de pompier, il y a encore
guelques années s'apprenait sur le tas, il fditaénger de la fumée”, c’est par I'expérience qua I
apprenait les gestes, les ordres, les outils, ro@isapprentissage n’était pas veéritablement une
incorporation. L'exemple donné est caricatural joatd’hui, I'oubli des bottes et du casque parait
impensable, mais on devenait pompier a traverype d'apprentissage. Désormais, une formation
initiale est de plus en plus souvent imposée alomaires pour partir en opération. Il reste cejaend
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a s'assurer qu'ils peuvent se rendre disponiblegeune pompier aujourd’hui ne rend pas service aux
autres membres, il fait partie de cette équipecdupe une place précise dans I'engin, comme sur le
sinistre. Faire partie d’'un Corps, ce n’est plusleent adhérer a I'amicale, intervenir de temps en
temps avec les copains, c’est aussi, de plus enipleorporer les reglements.
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Chapitre 3 De la compassion a la compétence

Introduction : Du soldat du feu au technicien du risque

Le terrain que les sapeurs-pompiers cherchent &stigner ne cesse d’évoluer : de nouveaux
modes de transport, de nouvelles industries, depé&gents de plus en plus gigantesques, accueillant
toujours plus de monde, de nouveaux produits chiesgtoxiques en circulation, et surtout une
urbanisation générale de la société. L'environngmeém sapeur-pompier s’est transformé en
profondeur depuis cinquante ans. Ces mutationseoeent pas étre sans influence sur le travail des
sapeurs-pompiers qui travaillent avec des objeis massi sur des objets. Une demande toujours plus
importante de secours, d'aide, d’assistance s'impEas le méme temps. Le métier petit a petit se
transforme avec la société dans laquelle il évoler, soldats du feu, les sapeurs-pompiers
revendiquent aujourd’hui le statut de techniciensidque. Ce changement de référence illustre aussi
de profondes transformations internes, des tensiGfest une longue gestation qui permet cette
métamorphose des sapeurs-pompiers et qui petittib tpache a chaque élément de leur vie
guotidienne.

Les chaines de traitement de l'urgence, le tragia@kpertise du risque, que nous avons
observés, sont largement le résultat de cette imntaMais cette transformation est toujours
imparfaite, approximative, il reste dans le teclamau risque quelque chose du soldat du feu.

Si cette métamorphose est nécessaire pour adagissfession aux exigences de notre temps,
des changements trop violents, trop fréquents negdanité des Corps. S'il faut veiller a mutdr, i
faut veiller aussi a controler cette mutation poerpas perdre toutes les références anciennesg. Cett
élaboration d’'un compromis entre modéles d’orgditisaentre “valeurs” diraient certains, n'est pas
simple et suscite toujours des tensions.
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3.1. Le style pompier n’est plus ce gu’il était

Lorsque I'on entre pour la premiére fois dans lestes de secours, la visite se focalise
généralement sur le garage et les camions rougessapeurs-pompiers oublient souvent de faire
visiter le foyer qui ne semble plus faire partie ldeprofession. Les foyers, a l'image des foyers
militaires, sont des lieux de détente ou I'on pewgndre un café, une biére, fumer une cigarette en
regardant la télévision, jouer au flipper, au bétnt: C’est une ambiance de caserne, masculine, un
lieu de convivialité ou I'on vient pour se retrooy@our partager un moment ensemble, pour se
raconter les interventions, pour acheter un briquetporte-clefs frappé du blason du Corps. A la
Brigade (BSPP), les hommes du rang et les sous@fiofficiers ont des foyers, des mess différents

Les foyers, dans les centres volontaires, sonbijsatle petits musées, faits de bric et de broc,
qui relatent I'histoire du centre. Ici, on exposeanorme essaim d’abeilles ou de guépes, de prés de
deux metres de diametre, la une pompe a braspi@néen cheval. Une assiette en étain souvenir d’'un
voyage chez les sapeurs-pompiers d’Outre-Rhingesbehée a coté d’'une photo d’incendie, encadrée
de deux haches, une horloge de style pompier (Bnégles heures. Chaque centre a généralement sa
vitrine ou I'on conserve les trophées sportifs, nesdailles, (“les pucelles”), les fanions gagnés ou
échangés. Des photos souvenirs, il y en a de taaess, de tous ages : années aprés années on
reconnait les mémes tétes, on en voit apparaitneodeelles, roses et juvéniles qui ont un air de
famille avec de plus anciennes. La mémoire du eesgmble inscrite dans ces photos de famille. On
voit les hommes vielllir, les engins et les tensesransformer.

A vos rangs

Cet ordre ancien dont nous parlent les photos, dageurs-pompiers volontaires ou
professionnels de 50 ans I'ont connu dans touteigizeur. La discipline était plus dure, presque
militaire. Chaque homme occupe un rang, une placééhiquier de la caserne.

“On faisait le sport le matin, on se mettait enif\@s de garde a vous, avant de partir au sport,
on marchait méme au pas sur 50 m, apres, quaneivenait de la lecon de sport c’était pareil, fallai
se remettre en rang, on marchait au pas dans ta5€om, et en avant marche, et ¢a a duré quand
méme assez longtemps, jusqu’en 68” (Adjudant psidesel).L’individu existe en partie par rapport
a la place qu'il occupe sur I'échiquier, cette plai&finit I'attitude que les autres doivent avogan
égard, et codifie les régles de bonne conduitechef n'est pas seulement une autorité, il peut étre
paternel ou paternaliste, il peut étre dur... mate, il est proche de ses hommes, pour les Soutn
réconforter, leur donner du baume au cceur, du edbauvrage. Les sapeurs-pompiers les plus agés
se souviennent avec un brin de nostalgie de cedghebrps qui partait sur presque tous les feux de
jour comme de nuit, qui ne s’éloignait jamais tdg la caserne lors de ses vacances, qui faisait le
sport avec eux. On I'appelait “Mon colonel” cargeoximité n'est pas la familiarité : chacun doit
savoir rester a sa place, celui qui I'oublieraitatevertement rappelé a 'ordre, et en “prendpaitir
son grade”.

“L’ancien systéme”, ce n'est pas uniquement le eesde la place des hommes, mais aussi de
la place des choses. Ces choses qui sont si impestpour construire des assemblages. Le respect de
I'ordre se lit dans les plis d’'une chemise, danprtapreté du casque ou de I'engin, dans le sowi de
formes.

“Moi, je me rappelle, on faisait revue de véhiculmss les samedis matin, quand j'étais jeune,
les véhicules, il fallait qu’ils soient nickel, thef de garde passait au garde a vous, il passaiLp, il
passait la main sous les ailes et tout pour vaitéait nickel, on brossait le dessous des adades
passait au gasoil, c’était méme trop, mais lesocubdss étaient impeccables, alors que maintenant...”
(Adjudant professionnel).La perfection de I'ordi® rigueur, le travail qui permettra d’apporter une
réponse au désordre créé par le sinistre, devaigssi se lire dans la propreté des engins. Le slauci
'entretien est déja une forme de maitrise, desrafu chaos, mais, dans cette ritualisation de la
propreté, I'impératif n’était plus fonctionnel (eXhygiene) mais plutét moral (la perfection, lainte
de l'autorité).Mais, tel Janus, le pompier commudialutrefois avait deux visages, le soldat du feu
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était aussi un joyeux drille, la vie de casernevaitapas uniquement la figure rigide des hommes au
garde a vous.

Le joyeux drille

Le vin et la goutte avaient parfois raison du pampson maintien n’était plus le méme, la
rectitude du corps dressé, discipliné, s’effondrats occasions de boire étaient probablement plus
nombreuses qu'aujourd’hui. Aprés un feu de chemimdeés avoir détruit un nid de guépes, on
refaisait volontiers I'intervention autour d’'un vey dans la cuisine, on “causait de choses etr@'siit
des enfants qui grandissent, du prix de I'essdhotervention était plus longue, on avait le temfes
nombre des interventions n’était pas si élevé.

“Les gens étaient vraiment sympa avec nous, oraifaites interventions plus longues a
I'époque, on restait facilement & discuter une desoire avec les gens, il y avait des feux de ché&enin
importants, on était dans la maison, “bon vousdilgre un coup, un café”. Maintenant y’a moins ce
genre de trucs”. Le petit verre, c’était une oamagi’échange entre la population et les sapeurs-
pompiers, une forme de remerciement, la victimenddra son tour un peu de son temps, un peu de
son vin. Cela n'a peut étre pas entierement dispeis se fait plus rare et cette pratique seraisd
certains Corps, sanctionnée. La tournée des cadenditait plus propice a ces échanges, de ferme en
ferme, de maison en maison, on apprenait a se ttomnAefuser un verre ou un café aurait presque
été inconvenant, de la méme facon que l'argentadiendrier n'est pas un imp6t, c’est un don, une
souscription volontaire, la reconnaissance du tkava

“Le calendrier, c'était plutbt un moyen de sortinpn pere faisait ¢ca en deux fois, il allait
d’'abord enregistrer, a I'’époque ce n’était pasargént, c’était des dons en nature, il allait réseca
d’abord dans les fermes, et il retournait une diuari fois aprés chercher les lots, alors c’était pas
triste, il faisait ca en plus en vélo, a cette é@mola, c'était un petit coup par ci... c’était ghastout le
méme genre”. Avec le calendrier, le public conraide numéro a 6 chiffres qui permettait de joandr
directement la caserne ou la mairie. Donner, ¢'é&assi s’assurer que I'on recevra en retour le
dévouement des sapeurs-pompiers.

Boire un coup entre copains (plus qu'entre collaéyuaélie les langues et permet d’oublier les
morts qui hantent les souvenirs. C'est aussi lai@én@na plus ordinaire de tuer le temps parfois for
long dans les casernes. Le foyer est un des ligwseaonstruit le Corps et son esprit, ou I'on apgr
la vie, ou I'on devient un homme.

“Je suis rentré (chez les sapeurs-pompiers) j'al@ians, j'étais gamin, j'ai été chambré, c’est
une sorte de bizutage, on m’a fait boire mon preiRieard, ma premiére cigarette et tout et puis j'a
eu la chance d'étre incorporé a cette époque aweetrels jeunes, nous étions 8, donc on a suivi un
stage etc... aprés on prenait des gardes réguétesnavait une tres bonne ambiance entre nous, je
me souviens j'avais été invité a bouffer chez lefgssionnels alors que j'avais que 16 ou 17 ans, e
puis jai découvert la vie, je me suis vraiment rigpd a cette époque la, parce gu’avant j'étais
guelgu’un de trés introverti et Ia, on m’a préppsgchologiqguement, ¢a été tres important j'ai eel un
préparation psychologique sur ce que je devaistemdte a voir” (Sergent).Chez les professionnels
comme chez les volontaires, la mission des sagmurpiers paraissait extensible. Les Corps, sous
l'autorité du maire, abritent généralement en kein une association, une amicale, qui organise le
Noél des enfants, des tournois sportifs, des vaydiggréments, mais il n’est pas toujours facile de
voir ou commence l'un et ou finit 'autre : certeag amicales financaient méme les tenues, la
réparation des engins, la formation des sapeurgigosn Ces deux éléments devenaient parfois
inextricables tant la confusion des réles semidaftortante. Les sapeurs-pompiers devenaient ainsi
pour une part propriétaires de leur matériel, cerpfS-Amicale” échappait en grande partie a toute
autorité départementale, et a toute gestion intenzonale des moyens.

Aujourd’hui, les sapeurs-pompiers sont davantagmés que par le passé, plus rigoureux,
plus exigeants, ils ont fait le ménage dans leasemes, chassé l'alcool et le “pompier de Sainte-
Barbe”, qui n’étaient pas compatibles avec I'imalgetechnicien du risque qu'’ils veulent se donner.
Pourtant, bien que plus compétents, il n'est pasgsilils soient pour autant plus appréciés de
“l'opinion” qui est la forme urbaine moderne de ‘fwpulation” locale, rurale. A mesure qu'ils
gagnent en compétence, ils semblent s’éloignerette population. Hier, on ne jugeait probablement
pas le pompier sur sa seule capacité a éteindrfewnon était probablement prét a lui pardonner
guelques erreurs, (“personne n'est parfait, jaaigebien t'y voir toi !”). Aujourd’hui, on connaile
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moins en moins les sapeurs-pompiers, le critér@piéciation n'est plus la bonne mine ou la
sympathie, c'est le travail réalisé. Paradoxalemiéntest pas impensable de voir, a terme, lede co
d’amour décroitre alors méme gu’ils deviennent pleisormants.

La métamorphose du soldat du feu n’est pas sagserisl semble important de mieux
distinguer la dimension associative et la dimensggérationnelle de I'activité, la dimension
conviviale et la dimension technique pour imposgodmpier comme conseiller et expert. La scission
n'est pas simple, tant les deux dimensions, dapsatique et dans la représentation de la professio
sont entremélées. Si la mutation semble nécessdiigene peut du passé faire table rase, et oublier
I'amicale qui I'ancre dans le territoire, dansderdir et contribue largement a construire son enag
passage du soldat du feu au technicien du risqueestes une mutation importante, mais si le
technicien affirme d’abord son appartenance a undmandustriel (Boltanski et Thévenot, 1990), fait
de compétence et d'efficacité, s’il dénonce I'ancéystéme trop rigide ou trop peu rigoureuy, il ne
peut se permettre de n'étre qu’'un pur techniciedodtinventer un nouveau rapport a la population,
s'il veut conserver cette image. Car c’est ausdieze avec les gens ordinaires qui fait 'image des
sapeurs-pompiers.
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3.2. De la caserne au centre de secours

Aprés 18 heures, dans ce centre professionnemdgghére est étrange. Le centre semble
désert, plongé dans un semi-coma. Nous nous inmmgirque les soirées chez les sapeurs-pompiers
professionnels étaient trés animées, avec un cdméemfant, une ambiance de potaches. C’est
probablement le cas dans de nombreux centres dwirsemixtes, mais ici le repas du soir est
intimiste, un peu triste il faut bien I'avouer. Avde rares sapeurs-pompiers, nous préparons, chacun
de notre c6té, notre petite tambouille. Apres fmgevite avalé, la vaisselle, un coup de balai t&sis
tables, nous nous réfugions au poste de garde,eselnbit animé, dans l'attente d’'une éventuelle
intervention. Le dimanche, ce centre semble, plosoe, plongé dans une torpeur que seule
l'intervention viendra rompre. En fin de semaingadtir du samedi aprés-midi, les sapeurs-pompiers
professionnels sont dispensés de sport, de Traddni€érét Général (TIG) ou administratif, de
manceuvres, ils sont simplement tenus de décakerler’alerte est donnée.

Mais ou sont-ils ces sapeurs-pompiers qui semidispiaraitre avec le soir, avec la fin de la
semaine ? Au foyer, dans la salle de détente, ldasalle de musculation, point de sapeurs-pompiers.
lIs sont tout simplement chez eux, dans leurs apmpents, ils regardent la télé comme des millians d
francais a cette méme heure, ils dorment danditesrle bip ne vient pas écourter leur nuit. Sdas
trois sapeurs-pompiers qui arment le VSAB ou le \tUe stationnaire couchent sur place, au poste
de garde. Aprés 18h, tous les jours, et a partsatdoedi apres-midi jusqu’au lundi matin, la garele s
sépare, pour regagner ses appartements, petitsuinieseconstruits dans I'enceinte du centre de
secours. Les sapeurs-pompiers ne peuvent paspErsdic aux quatre coins de la ville, ils sont tenus
d’étre au centre. Pour les quelques sapeurs-posnpigrn’ont pas de logement dans ce centre de
secours, les dimanches s'étirent lentement, dansale télé. lls espérent presque une petite
intervention pour rompre cette monotonie dominic#ldleurs, les sapeurs-pompiers “non-logés”
dorment au centre de secours, dans des chambgegdke partagent leurs repas, leurs soirées, vivent
ensemble, dans cette communauté d’hommes ou faivige a peu de place.

Le dimanche, le pompier de garde, s'il ne peutgh@s au cinéma ou sur la plage, n’en reste
pas moins libre de faire ce qui lui plait chez &uljabri des regards. Etre de permanence, ce plest
nécessairement partager quelque chose avec less asdpeurs-pompiers. Seule lintervention, a
travers le bip, peut réunir ces individus sépatés.vie professionnelle et privée semblent se
juxtaposer dans un méme espace sans pour autaohfmdre, le centre se cloisonne a l'intérieur.
Certains regrettent que le centre ne soit plusgnande famille, comme par le passé, que chacun se
soit recentré sur son foyer.

L'introduction des bips a renforcé la distance engs sapeurs-pompiers. Il y a quelques
années encore, comme a Paris aujourd’hui, une sense déclenchait, dans les locaux communs
durant la journée, dans les appartements des sapemnpiers de garde, le soir. Toute la caserne
vibrait au rythme des interventions, on pouvait pten le nombre de départs sans lever les yeux de
son travail, évaluer le type de sinistre. Danddgements, les voisins étaient souvent réveillédgpa
bruit strident de la sonnerie appelant le pompéegarde : I'introduction du bip a permis une sédect
plus fine et plus discrete de I'alerte, mais awedisparition du “signal collectif’, s’est bati gauelque
sorte un mur de silence : des frontieres privéefgpsionnelles qui n'avaient pas grand sens
auparavant deviennent possibles. La sonnerie daltnin espace sonore, reliait les hommes (et les
femmes ) entre eux, le centre formait une unitétied comme le village réveillé par le tocsin @u |
sirene. Ces trois technologies d'alerte sonore ujgeat, délimitent, circonscrivent des groupes
sociaux différents : la siréne alerte une commimepnnerie mobilise une caserne, le bip appelle un
pompier. Il faudrait méme souligner que la siremeraplacé le tocsin, sonné par le curé du village,
appelant une paroisse a la rescousse. Cette déatitar de la sonnerie n'est pas sans rappeler le
passage du clocher au beffroi et & son horlogalfptt.’échelle n’est plus la méme, la sélectigtést
renforcée, la technologie nous fait passer d’'undeoa l'autre, elle transforme I'état des sapeurs-
pompiers, leur statut.

Le silence permet désormais a la vie privée d'exidans cet espace partagé : le pompier n'est
plus simplement a I'abri des regards de ses callegomais aussi des bruits de la caserne, pardon, du
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"centre" car le nom lui-méme a changé, et celai astdort significatif. Le travail (car, en fait,en
est un, on l'oublierait facilement), ne s'infiltpus a travers les portes et les murs du foyerli@mi
Aprés 18h, le pompier, dans la quiétude de son dtEnipeut oublier ses collégues et les
interventions.

Le temps de travail a progressivement diminué eggiéres années. Les sapeurs-pompiers
professionnels les plus 4gés se souviennent :Uidss@taient jeunes, ils travaillaient 48 heurgs e
avaient 24 heures de repos, aujourd’hui, les sagempiers logés alternent 48h de travail, 48h de
repos, les non-logés 24h de garde, 48h de congéte @iminution du temps de travail souligne aussi
la volonté d'aligner la durée de travail sur calles autres salariés du secteur public. “La semaine
anglaise”, “les heures de bureau” rythment l'atéivile certains centres. La caserne ressemble de
moins en moins a une garnison et calque son actsut les autres services publics, en gardant
toutefois des spécificités qui sont propres a sbivité : elle semble se démilitariser. La dimimumtidu
temps de travail, si elle éloigne les hommes, d-@&a aussi d’autres implications qui ne sont pas
sans conséquences.

Par le passé, les journées pouvaient étre exteasitsh ne comptait pas toujours son temps et
on n'osait pas demander une compensation pourrehsupplémentaire donnée pour éteindre un feu.
Il'y aurait eu la quelque chose de choquant : leage et le dévouement, affichés comme les vertus
du Corps, ne se mesurent pas a l'aide d’'une telleptabilité. A mesure que le temps de travail
diminue, pour se calquer sur celui des autresiéalalinaction devient plus difficile a justifier.
Pendant ces 8 heures de travail effectif, les saggmpiers sont probablement tenus, plus queepar |
passé, d’étre actifs. L'introduction d’un nouveaad® de calcul a peut-étre aussi incité les sapeurs-
pompiers, sous la pression des maires, a accegtaimes missions et a en refuser d’autres. A eefus
des interventions qui ne présentaient pas de éseagturgence, mais rendaient service a la popuati
: ouvrir une porte, récupérer un chat dans un ad#étuire un nid de guépes au milieu d’'un champ.
Ainsi la rentabilité, idée étrangere aux sapeursgiers qui assurent une mission de service public,
s'introduit-elle par la bréche ouverte par la dintion du temps de travail. Les sapeurs-pompiers
comptent leurs heures, mais ils doivent de pluples le justifier : les petits boulots, la bricoles
petites interventions ne nécessitent plus le dépiaat de techniciens.

Il y a peu encore, les casernes vivaient largeragrdautarcie. Le cuistot préparait les repas,
qguelgues sapeurs-pompiers bricoleurs aménageaidayér, faisaient des travaux de menuiserie, de
peinture. Aujourd’hui encore, la caserne de Rer8ant-Georges abrite une sellerie, haut perchée
dans les étages, ou I'on fabrique des sacs powldegeurs, des étuis en cuir, des sangles. Léateli
fleure bon le passé, il a quelque chose d'un pawctaonnique. Le pompier d’hier avait souvent deux
métiers, un second métier qu'il avait parfois appius t6t en apprentissage et qu'il pratiquaitsdas
ateliers, I'aprés-midi, lorsqu’il n’était pas ap@edur intervention. Mais petit & petit ces ateligus
permettaient de vivre entre soi, d'occuper le tenaes pourvoir a I'essentiel, disparaissent ou sont
remplacés par des services privés extérieurs ardéegsion. Les heures libérées permettent de
consacrer plus de temps a la formation, activités pbnforme aux exigences du technicien du risque.
De plus, un certain nombre de taches qui hier mtaiemplies par des sapeurs-pompiers sont
aujourd’hui tenues par des employés “civils”. Onise aujourd’hui des secrétaires, des dessinateurs
en DAO, dans les couloirs de I'état-major, des mi@ans dans les centres de secours. lIs introduise
avec eux quelque chose du monde extérieur, leapupations ne sont pas les mémes, leur rythme
de travall, leur statut sont différents.

Lentement les casernes s’ouvrent sur I'extéridles eme sont plus centrées sur elles-mémes.
L'architecture est, de ce point de vue, révélatrieebatiment n’est plus clos, fermé sur lui-méime.
méme temps qu’elle s’ouvre sur I'extérieur, ellenble perdre son caractére insulaire et se fondre
dans son environnement mais aussi se cloisonneflimérieur. La force de la frontiére
intérieur/extérieur se dilue mais de nouvelles titoas internes (des spécialisations) se font joer.
régime de l'agrégat fondé sur la tradition (la &iéhie et la vie collective fusionnelle) se voit
remplacé par le régime de la spécialisation forsiéda performance fonctionnelle (la compétence et
la séparation privé/professionnel).

La caserne est devenue le centre d'une activittegsimnnelle, mais elle ne renferme plus
dans ces murs tout un monde qui se déploie vergtieur, des que la sirene sonne. Un monde qui
vivait selon son propre rythme, toujours tendu J@nservention. Il y a peu encore le nombre des
gardes était plus important, alors méme que lenantions étaient moins nombreuses. Le temps
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passé au centre, ensemble, permettait aussi, dajoéel ou la mauvaise humeur, de construire le
Corps. Le repas, la chambre que I'on partage, apoés jour pendant trente ans tissent des lierss. Le
sapeurs-pompiers non-logés partagent encore pe@damtures leur existence, mais ils disparaissent
ensuite pendant deux jours des la fin de leur garddes voit sauter dans leur voiture pour rentrer
chez eux a 8 heures le matin. Deux jours de repamntllesquels ils reprennent une autre vie log de
casernes, ou ils s'investissent parfois dans descegions qui n'ont rien a voir avec lI'amicale. La
diminution du temps de travail a permis d’habiteinldes centres, de construire des réseaux de
relations en dehors du Corps. Le probleme, observéieutenant, “c’est la tournure que prend la
société par elle méme, c’est une société de lpdinsc plus on va réduire le temps de travail, ghus

va agrandir la plage de loisirs, plus ils vont wdstir dans leurs loisirs, ils vont plus avoir éenps de
faire autre chose, ils vont étre de moins en meimsleur lieu de travail donc de moins en moins
impliqués, de moins en moins responsabilisés”. Dambre de corps volontaires, dés qu’on a un
moment de libre, on vient au centre de secour®rjau billard avec les copains, boire un café, on
vient faire un tour, prendre des nouvelles. Le reeest aussi un centre ou se nouent des relations.
Méme si cela peut choquer les sapeurs-pompiersitaites, leur activité au centre semble faire parti
de leurs “loisirs”. Cette plage de temps libre, ldsconsacrent & ce qui est souvent une passion
chevillée au corps depuis I'enfance.

Un commandant observe : “Nous sommes un corpsgilenigaires civils, parachutistes. Pour
moi, un corps c’'est une structure opérationnelléglit qu'ils se défoncent physiquement et avec un
état d’esprit de corps. Mais aujourd’hui, on a dess qui ont moins de godt a I'effort méme si pour
eux, ils font un effort, I'effort qu'ils envisagent'est pas celui que les générations précédentes
envisageaient et ce n'est pas non plus celui gquidtparfois la population. Quand ¢a sonne, il fauat
I'état d’esprit collectif se mette en place et &xigté n'amene pas I'état d’esprit collectif, onles
individualités les unes a c6té des autres et carenme a se faire sentir dans les casernes, sqbgn
le commandement est obligé un peu de fédérer lemmeels alors qu’avant ils étaient déja fédérés
entre eux, il suffisait de fédérer I'action techmég maintenant il faut fédérer I'action technigue e
I'équipage”.

Les cuisines, les foyers qui se vident, témoigentet esprit qui s'en va, le Corps se vide de
sa substance : manger, dormir ensemble, c’'étadi diésiérer les esprits”. La contradiction semble
d’autant plus importante que ces Corps sont en@lgiétamorphose pour devenir départementaux.

La métamorphose des sapeurs-pompiers n’est pascsasgquence sur le quotidien des
centres de secours, gu'ils soient volontaires afiegsionnels. Cet investissement qui est réalisé po
faire advenir le pompier expert, technicien duuesgndépendamment du pompier de Sainte-Barbe,
bouleverse profondément la profession. Mais cestiestormation n’est pas le seul fait des officiers
supérieurs, des services départementaux, ou degiatlaiions locales. Ceux la méme qui regrettent
“lancien systeme” ou les chefs étaient davantagepectés et plus proches de leurs hommes
dénoncent aussi les abus intolérables, les lousddursysteme passé, le manque de discipline. Les
“hommes de la cour” ne sont pas simples spectatéeirsette évolution, ils y participent aussi
largement, ils demandent des formations, ils saehgiétre logés a I'extérieur des casernes, ils
dénoncent la consommation d’alcool. Le changemsin&e coeur méme de chaque centre de secours
et peut prendre des formes trés diverses.

Mais il faut reconnaitre que le modéle “centre decosirs”, performant, spécialisé,
individualisé, a surtout pris pied dans les centrasles professionnels dominent. Les corps de
volontaires vivent aussi cette mutation vers I'dbecde technique, sans pour autant perdre unaaelat
particuliere au milieu environnant et a leur atéiviDe méme, les militaires, a Paris ou a Marseille
entretiennent un esprit de tradition, qui réveler lappartenance a d'autres principes, partagés par
toute I'armée. Nous allons examiner les partictdarides uns et des autres pour bien mesurer la
tension qui traverse des sapeurs-pompiers, quinhues les techniciens du risque sans perdre leur
peau de soldats du feu.
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3.3. Les volontaires : I'appartenance et la performnce

Le CTA vient de cracher son ticket, les bips quelpgart dans la ville sonnent, appelant les
sapeurs-pompiers volontaires de garde a décalelg@es minutes plus tard, le centre, qui jusqu&lor
était paisible, s’active comme une fourmiliérefalt tres rapidement armer les engins. Mais d'ou
viennent ces sapeurs-pompiers qui il y a quelquestes encore n’étaient pas la ? lls travaillemtsda
un garage, dans une école, ou a la mairie, ilsgartte d’un territoire qui peut étre traverse det gn
part en quelques minutes. Pour assurer des gaadesud centre volontaire, il faut pouvoir quittens
domicile ou son bureau, son tableau noir, son iétatditre prét a décaler en moins de 5 minutes. Le
pompier volontaire appartient a un village, uneteeflle. Sur une intervention, on le reconnasaltit
Alain”, on se serre la main, c’est un voisin, udlégue de boulot, mon gendre, l'instituteur de mes
enfants, un copain d’enfance. Les volontaires fmartie du territoire qu’ils défendent, ce n’est pas
simplement un lieu de travail, c’est un espacel@uepratique tous les jours, ou I'on a ses halagd
ses soucis, ses joies, ses histoires. J.N. Retiéns, son étude sur les sapeurs-pompiers volontigre
Loire-Atlantique et de Vendée, relevait que seulen23 % des volontaires étaient nés hors du
département ou ils sont sapeurs-pompiers, que 2fant nés sur la commune dont dépend le corps,
et 31 % d'une commune limitrophe (Retiére, 1984)drefesseur de mathématiques est surpris de
découvrir que le pompier qui vient le secourirastsi son éléeve, son voisin, le fils du boulanger.

Ces habitudes tissent un lien entre le pompiex pbpulation qu'ils défendent, un lien qui les
ancre dans I'épaisseur d'un village, de son histdie 8 mai, on les voit défiler a Vitré et a Figea
avec I'harmonie municipale et les gendarmes, gsirfssent le monument aux morts sur lequel en
lettres creuses et dorées est peut-étre inschitolea d'un membre de leur famille. En Bretagne,
monsieur le curé n'oublie pas les sapeurs-pompinss son homélie, le jour de la Sainte-Barbe. Les
sapeurs-pompiers sont en charge de I'histoire malo ils portent I'histoire de leur village gu'ils
contribuent ainsi a construire, qu’ils commémorehe pompier volontaire n'appartient pas
simplement & un centre de secours, il appartiemt @orps qui se déploie dans I'espace et le teatps,
qui souvent parait faire corps avec une populateac un pays.

Ce lien s’est affaibli : il y a 30 ou 40 ans le gmer volontaire défendait le territoire ou il était
né, avait grandi, et s’'était peut-étre marié la eéon il travaillait certainement. Par le passéotsin,
la sirene appelait ses sapeurs-pompiers a I'dielesémble d’un village était en alerte. Aujourd’hui
cette terre a perdu de son homogénéité, le modelea dompétence professionnelle a modifié les
relations a la population mais le territoire reastee dimension essentielle du Corps de sapeurs-
pompiers. Si les Corps “locaux”, apres la réforrite de la “départementalisation”, ne seront plus qu
des centres de secours, ils resteront néanmoissrggédans un territoire ou se nouent des réseaux d
relation parfois trés denses. Aprés un feu deulsitedans une maison, les sapeurs-pompiers de Vitre.
ont pris soin de nettoyer le sol devenu gras, deff les traces laissées par leurs bottes sur le
carrelage, de nettoyer le balai-brosse qui avait s& nettoyage pour le rendre a sa propriétére.
prend un peu plus de temps, ou plus exactemerd Giohne”, ce sont des attentions que I'on a pour
les proches, méme si on ne les connait pas, peaider un peu, “pour qu’ils n'aient pas trop dé’ma

C’est par ces liens avec la population, par cetioire locale, que jour apres jour le Corps se
construit. Mais c’est aussi autour de I'amicale, guielle a, parfois, abandonné le bal du 14 jtiille
continue a réunir ses membres autour d’'un voyagilemagne ou au Futuroscope de Poitiers, autour
d'un arbre de Noél, d’'un défi lancé, tel que lacdete du clocher de I'église en rappel, pour ctidlec
des fonds pour le Téléthon.

Ces liens multiples cimentent le Corps, permettdiabsorber les coups subis par la
métamorphose sans que le Corps n’éclate. Maisnestauffit pas toujours : pour que le Corps puissent
continuer a vivre, il faut gu’il se renouvelle, duttire de jeunes sapeurs-pompiers qui prendent
place des anciens. Le Corps doit aussi travailrapropre changement, car un changement débridé,
comme une inertie trop grande risque de lui étiad.fa
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Dans la famille pompier, je voudrais le fils

Chez les sapeurs-pompiers volontaires, le lien #espace est d’autant plus fort qu’il s'est
tissé génération aprés génération. Le fils, le megprend le témoin abandonné par le pére ou Eoncl
devenus trop vieux. Lorsqu’il y a un pompier a laison, cela devient une affaire de famille. Le
calendrier est cadencé par les jours de gardentesventions, les manceuvres et certaines épouses
s'en plaignent, nous avoue-t-on. Lors de la féte méres, I'’Amicale pense a ces mamans, qui elles
aussi, sont volontaires. Au centre de Vitré, dams méme famille, le pere, la mere et le fils sont
sapeurs-pompiers, la fille est infirmiere. Un poenmous-officier, plus 4gé, se souvient :“Mon pere,
lui, il était appelé par la siréne, ils avaientriehabits chez eux, le casque et tout, on étadillé\en
pleine nuit, tout le monde aidait, un qui pren&tdasque, l'autre la veste de cuir, préparait la
mobylette. Si mon pére se réveillait mal, moi jedeeillais, je disais “la siréne a sonné”. Monepar
été aussi bercé par ¢a, lui tout gamin il suivaittés les manoeuvres et tout c¢a, il était encore plu
mordu, il sautait par la fenétre de la cuisine palar plus vite”. Les volontaires contribuent langent
a dessiner 'image des sapeurs-pompiers. Ces 200s8feurs-pompiers sont proches, ils nous
ressemblent. Ce que nous jugeons, ce n'est pasleantcompétence professionnelle, mais leur
proximité, I'image devient presque un miroir.

“Ces volontaires ce sont des gens de la populati@st la population elle-méme et dans
toutes les familles, ou presque toutes les famillgsa au moins un cousin, un oncle, un beawefrer
qui est pompier volontaire, I'apport des volontairest important pour l'image, beaucoup plus
important pour I'image que le professionnel. L'ireaglle vient & 80 % de I'association, de I'union
départementale et des amicales locales qui vieeutiel locale, qui sont dans les villages et quicav
I'association de tennis, I'association de footketll'association de chasse vont prendre en compte
I'organisation des fétes. Une grande partie dedmvient de Ia, c’est pour ¢a qu’on y tient beapco
tout en sachant que derriere, ¢a représente uricagnparce qu’il y a 'amalgame entre les deux”.
(Directeur Départemental)Tous les sapeurs-pompiers pas repris le flambeau paternel mais il est
rare qu’on devienne pompier comme ¢a, par hasaxhuS ne trouvez pas le pere derriére le fils,svou
apprendrez que dans cette usine 10 ouvriers speuapompiers, que ce village modeste qui ne
comptait pourtant pas de centre volontaire a dohindu 6 sapeurs-pompiers professionnels. De
véritables itinéraires se dessinent, des sapeunpigos, hier volontaires, deviennent militaires,
professionnels.
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Sergent, Sapeur-pompier volontaire, 28 ans, Centre de Secours Principal Mixte
(professionnels et volontaires)

Je suis fils de sapeur-pompier volontaire. Je seigré dans les pompiers ici en 86, et mon
pére en 73. Jusqu’en 88, j'ai été volontaire. Ageesuis rentré dans les pompiers de Paris pouefai
mon service national de 88 a 89. Ensuite une fibrigade finie, je suis revenu ici. En 89, jai
préparé I'examen de caporal PompierVolontaire. Aprgai quitté I'école, je suis rentré dans une
entreprise, ca a duré 3 ans et demi pendant lesqual préparé des spécialités. Mon boulot me
donnait pas mal de temps libre pour faire des da@gd’'école départementale. J'ai passé le stage
sergent spécialiste initiation chimique, spécidiisa prévention, feux de forét. En 92, il y a es de
licenciements économiques. La j'ai trouvé une pldeegemplacement a I'hépital pendant un an, des
remplacements au service de sécurité incendiefdlla que je passe une petite spécialisation d’'IGH
a Paris, (Immeuble Grande Hauteur). On me prometia I'embauche, ¢ca n'a pas été fait. On
m’avait contacté pour I'aéroport, ou je suis maim@t. J'ai deux positions a I'aéroport : pompier et
service carburant polyvalent.

Mon pére était ouvrier et pompier aussi dans sotrepnise. Mon pere avait été recruté
pompier parce qu’il avait son PL (permis poids lds), parce que le lieutenant était chef du
personnel de la méme entreprise, il avait trouvasdi@s dossiers des gens qui avaient leur PL. Il a
découvert cette passion la quand on lui a propas@ahir, et il est resté pendant 17 ans et denai, il
fini adjudant-chef. Mon pére m’en parlait quandeéhtrait : “on a fait ¢a, on a fait le feu 1&”. C&té
le déclic, le voir partir, la siréne sonner, etcpr&s ¢a été la “carotte”, pour les résultats scoks,

“tu veux étre pompier ? tu as intérét a faire ¢cmom ¢a va pas marcher”.

C’est une passion, c’est I'équipe, les copainslestinterventions qui m'intéressent. Il y a
toujours le feu, je crois qu'il faut aimer le feoyr étre pompier, j'ai toujours eu une petite atice
pour le feu. Si on devait faire un palmares dessekdes plus intéressantes ce serait le feu. Je cro
gue dans le secourisme, on arrive a étre blaséairdes trucs qui ne tiennent pas debout, du genre
les clochards. Je vois les professionnels décal@rfés la nuit pour des clochards, se déplacerrpou
un mal de téte ou un ongle cassé. J'ai vu a Parifage 20, 30 par jour ! La, on fait plutot le ede
taxi.

L’intervention sur la route, c’est intéressant, lgens sont dans la voiture, il faut penser a
baliser la route, a leur porter secours, penser gpeler le SAMU, a découper la voiture, sortir
minutieusement la personne de la voiture, 1a, destravail d’équipe vraiment intéressant.Un nid de
guépe, c’est simple c’est le pulvérisateur. Il fawdller aprés son travail le soir, il fait chaudn est
enfermé dans une combinaison, il faut ramper dangrénier, aller détruire le nid. 5-6 par soirée a
faire !

Le feu ¢a ne prend plus beaucoup de place aux pompa prévention qui est faite depuis, ¢a
marche. Tant mieux pour les gens, on voit que fiadahmoins en moins de feux. On met en place des
trucs qu’'on a appris, on se teste soi méme je cfais, j'ai réussi ¢a, c’est bien”. Avant, on ne
pouvait pas motiver une équipe, ni faire un entaient tous les premiers dimanches du mois en
disant “tiens, si tu avais un feu la, tu ferais comc¢a”, alors qu'ils n’'intervenaient jamais parcee
c’était toujours les professionnels qui le faisdi@le centre est mixte). C'est comme un gars qui es
formé comme pilote de course et qui ne va jamaisico

Les apidés, c’est pareil : les professionnels reeftmt plus, parce que les gars la bas sont
partis de 8 h le matin jusqu’a 20 h le soir alols prennent les pompiers volontaires. Maintenant, a
chaque fois que le FPTL (le fourgon) part, ca matia sirene, le départ, méme s’il N’y a rien di¢, fa
y'a un petit truc quand méme. Nous, quand on parteal et qu'il y a personne devant nous (pas de
professionnels), il n'y a pas de droit & I'erreur.

Ce qui me plaisait, c’était I'action, la sirene, ivgartir le camion rouge toujours comme
beaucoup d’enfants, et puis voir un feu, quelqueserde grandiose, quelque chose hors du commun
guoi. Je suivais en vélo parce qu'on a un enginpgud toujours de 'eau. Il y a des gamins qui ont
trouvé ce truc 13, ils nous attendent avec leur VilST ont remarqué que notre engin perd un peu
d’eau, donc ils savent a peu prés ou va I'engirurPmir un peu comment ils font. C’est la passion
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pour les gars qui vont sauver, qui vont éteindrdaun qui vont faire des choses hors du commun, des
gens pas comme les autres.

Mon pere ne prenait les gardes que le dimanche &sprofessionnels, de 14 h a 19 h le
soir. Je le voyais : il préparait ses bottes, ciéta grande chose, ou quand il rentrait d'un aceid,
¢a sortait du commun, quoi, vis a vis des copains !

Je n’ai pas été longtemps pompier en méme tempsiqueeére, 2 ans et demi parce qu'a 18
ans je suis parti a I'armée. J'ai fait quelquesententions avec lui, j'ai fait des gros feux, pas
beaucoup. Si on s’engueule au centre, ca retomkse rhaison, et ma mére dit “vous n'allez pas
remettre ca !”. On ne parle que de ¢a, c’'est unasgien. Ma mere participait beaucoup : tout le
nettoyage des tenues a faire, la nuit la sirenenadnelle se levait, elle ouvrait la porte du gge
elle sortait la voiture le temps qu’on se changealoup de femmes le font encore, ma copine le fait
aussi, la nuit la sirene sonne, le temps que jehamge, elle ouvre la porte du garage, beaucoup de
femmes le font, c’est pour ¢ca quon compense erd’innée en leur offrant quelque chose, a
I’Amicale, au moment de la Ste Barbe.

On a un week-end ou on est de manceuvre, le dimamtheeek end ou on a le bip, un week
end ou on a la garde de 24 h : il ne reste plusiguveek-end par mois, et moi en plus je travaifie u
week-end sur trois !J'ai toujours aimé travaillé équipe, comme le sport. On ne peut pas jouer perso
dans les pompiers. C’est un jeu d’équipe, chacea place, chacun sait ce qu'il a a faire.

Un pompier de Paris, c’est l'intervention a bloe, dport & bloc. On va passer trois jours au
Fort de Vincennes, Porte de Vincennes, on vous stsiguement pendant 3 jours, on vous branche
sur un vélo pendant 4 h, vous pédalez pendantoh lpit le moindre point de défaillance du gars,
psychologiqguement on vous fait faire des testsfa@riout en courant, c’est du militaire a blochta
de temps pour manger, tant de temps pour se lavest courir, courir, courir. Et apprendre des
cours, tous vos cours. Les exercices physiquest, le@lanche tout ¢a, la fameuse planche & 2m20 du
sol qui sort du mur pour se pendre et monter @lad des bras, “pendant votre carriére de pompier
a Paris, vous la ferez tous les jours, deux fois jpar cette planche”, parce que le pompier peut
tomber n'importe ou et il devra se rattraper a bdetbras pour se dégager tout seul.

Le premier mois, on voit tout ce qui est disciplmaitaire, tir parce que les pompiers de
Paris sont armés en cas de guerre, du tir, du ¢grdes cours. Tout ce que vous avez fait en tenue de
sport le premier mois, vous le faites en tenueede I planche en tenue de feu, portigue, montée de
corde en tenue de feu. Si vous réussissez, voes alf CPR (centre de perfectionnement et
recrutement). Deux mois d'instruction mais uniquenuil pompier. La carotte, quand vous travaillez,
c’est d’étre de garde quand vous avez de bonnessnBendant 3 mois, on n’a que ¢a dans la téte,
sortir sortir sortir, on est prét a tout faire.

Paris c’est lintervention, la rapidité, c’'est vmaient le truc dingue. On voit toutes sortes
d’interventions, des interventions incroyables. faih deux fois plus d’interventions, on fait 35 @ 4
interventions par jour. A Paris, celui qui passegsat, il doit quand méme passer des compléments
d’examens pour pouvoir partir en engin !Tous lempars privés qui sont & Paris, a la Maison de la
Radio, a la Tour Eiffel, n'importe ou, c'est desnfgers de Paris. L'aéroport de Paris a Orly est
couvert de Pompiers de Paris. Si vous n'avez pad®tans pompier a Paris, c’est pas la peine, vous
ne rentrerez pas.

C’est vrai que les Pompiers de Paris c'est le ragillcentre de formation du monde, il y a des
pompiers ameéricains qui viennent pour se faire farnils disent qu'on est complétement givré, eux
jamais ils rentreront dans une maison enflammée aveARI, chez eux ils arrosent de dehors, une
fois que I'immeuble est noyé c’est bon. On apptardiscipline, on apprend quand méme a respecter
les autres, a se faire confiance, a se sécurisean@ on est jeune a 16 ans, on fonce dedans, on a
intérét a rattraper le gars, a se freiner.

Mais j'avais le mal du pays. Paris, c'était spéciantrer tous les week-ends pendant 5 ans, je
ne crois pas que j'aurais pu supporter. Quand jis sorti de la BSPP, je suis allé en usine, tougour
dans les pompiers, en hopital toujours dans lespiers, I'aéroport toujours dans les pompiers,
jessaye de me rapprocher le plus possible danvsegrofessionnelle de ce que j'aurais voulu éfe.
toujours pompier volontaire en méme temps dans pranwne. Jai fait linitiation produits
chimiques, initiation feux de foréts, initiationgwention. Aprés jai eu le concours de caporal, de
sergent, et mon secours routier que javais pasda Brigade, il a fallu que je le repasse ici. A
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I'aéroport, on est des polyvalents, on fait le pleies avions, une semaine de matin, une semaine
d’apres midi, une semaine de nuit, une semaine @rmp

Je m’occupe de I'habillement, on a un budget atigilpar an pour habiller tous les pompiers.
Il'y a un gars responsable des manceuvres, derlictsdn, des véhicules, du personnel a gérer, des
visites médicales, du secrétariat, des espacess,vett. Les tenues ont changé, les méthodes
d’intervention et les engins, durant les 10 deregannées c’est incroyable. L’habillement, c’est un
poussée phénoménale, maintenant vous avez des tblawes marine, alors que c’était des bleus
clairs en coton, maintenant c’est des cotes F1 aecbandes. On a les nouveaux cuirs, nouveaux
casques, on a des pulls, des chemises F1, desrwisdns comme les treillis de 'armée ! Depuis 90-
91, on a les casques F1.. Le colonel ne voulaitdeadifférence entre un pompier professionnel et un
volontaire.

Quand vous regardiez les photos avant, un gars tkaiidi et un gars dans le Nord, il n'y
avait pas un pompier habillé pareil, 'un avec lhetnise, l'autre avec le pull, tandis que Ia, taait |
monde commence a étre pareil. Méme dans les ergespil y a une norme qui vient de sortir avec
des bandes qui doivent faire tant de cm de large, e

Sergent, sapeur-pompier volontaire, en centre de secours principal (volontaires), 40
ans

On retrouve beaucoup de pompiers qui sont mordpsiddout jeune et qui persistent et qui
arriveront, c’est un métier ou il faut persévérarais moi ca m’a pris seulement vers 22 ans, c'était
apres I'armée. Mon grand pére était quand méme p@mpea commence souvent comme ¢a dans un
petit C.P.l., mon pére aussi était pompier maiggax pas dire que j'ai vraiment baigné dedans parce
que un C.P.l.,, vous savez, a part la manceuvre reamthe matin, a I'époque... Moi, je voulais
m’engager dans I'armée, c’'est un boulot qui m'atrau et ca n'a pas pu se faire, jai retrouvé un
travail ensuite dans ma profession comme électrja@suite j'ai voulu faire un examen au niveau de
la gendarmerie, la ¢ca ne s’est pas concrétisé riog, puisqu’au niveau de la taille ¢a n’allait plus

J'ai dit tiens je vais passer mon brevet national secourisme et puis je l'ai eu, jétais
content. Tout ce qui était soin assistance a vitifpai su d’un coup que ¢a me plaisait bien qyei,
me sentais a l'aise dans ce milieu la. J'ai été meam a la Croix Rouge pendant deux ans, on
apprend beaucoup avec ces gens la. J'ai fait umeatele pour rentrer pompier, ¢a été long. Je suis
rentré pompier en début d’'année et 13, la vie blsttes vite : je me mariais au mois d’ao(t et jai
déménagé ici. Ma motivation était telle que j'ai passer le monitorat sans avoir encore le grade de
caporal, et le grade de caporal a suivi puis cealai sergent, puis différents stages. Pour noust c’es
comme si c’était un deuxiéme métier.

Quand mon pere partait au feu, a I'époque c’'étais a sirene, c’était le tocsin. On appelait
le bedeau, le curé, et puis il fallait qu'on sonles cloches, la les pompiers arrivaient, c'était
incroyable, avec un porteur d’eau, la moto pompallals voir les manceuvres, I'eau qui sortait au
bout d’'un tuyau, une lance, la moto pompe en rdotd,ca, les accidents a I'époque, c'était rare.

Mais dans ma téte, je voyais ce qui n'allait pasuPmoi, le pompier ou le militaire, ¢a devait
étre plus carré. La, c’était au petit bonheur laadce, moi, ce que jattendais, c’était des gens
compétents, des gens qui connaissaient leur travait des ordres, des choses comme ¢a, ce que jai
retrouvé ici. Maintenant, il faut travailler pouttr@ performant, parce que sur le terrain on n'a pas
droit & I'erreur, pour une chute sur voie publiqua a vite fait d’avoir 10 a 15 personnes derriere
notre dos. A partir du moment ou j'ai dit que jeudeais bien rentrer comme pompier, j'ai senti de la
part de mes parents un encouragement, “c’est biéal, moins servir a quelque chose”. Venir au
centre de secours principal, c’est encore plus nsémt pour mes parents.

J'ai fait mon service militaire un an et 'ambiande réle militaire, ca me plaisait. J'étais
dans un régiment disciplinaire en plus, la on elpaaé mais je ne suis pas mécontent de mon service
militaire, je pense que c’est important surtout @iveau du caractére et pour retrouver les autres
d’autres régions. Et puis I'esprit de groupe aussit le monde est vraiment soudé.

Ici, dés que l'intervention ou la manceuvre est @, il faut systématiguement qu'on en
cause, sur le terrain, au niveau militaire, c’étd# méme chose. Ici, dés que lintervention est
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terminée, il faut toujours gqu’on trouve des détailpour nous l'intervention, c’'est trés trés rare
gu’elle soit parfaite. A chaque fois, on se diaujai da faire ci, jaurai di faire ¢a, ou alorshovoit

un jeune, on lui dit tu vois la prochaine fois faute tu fasses ci, faut que tu fasses ¢a, a chimipie
on a la chance d’avoir de la formation, le détail ke reprend, on va refaire le geste, mais on peut
faire 10 ou 15 fois, sur le terrain, on pense eecee tromper et la on n'a pas le droit a I'erredgnc

on se remet en permanence en question pour ardiver truc bien. Et surtout, le “gros truc”, il faut
gue tout le monde en cause, et puis méme quelguiessgprés on va en reparler, ou méme quand on
fait de la formation, on va reprendre, tu ne tepalbes pas, quand on a fait cette désincarcération

tu te rappelles gu’est-ce qui t'est arrivé avec €a faisant ca.

Si on veut une certaine discipline il faut du spQuelqu’un qui a la volonté de faire du sport,
méme en se prenant par la main tout seul, un dilameatin, le soir, tiens je vais faire 5 km ou 10
km, s’il a beaucoup de conviction je pense quiihara a beaucoup de choses.

Je suis rentré comme ouvrier comme électricien datstiment, et puis 1a, je suis resté une
quinzaine d’années en tant qu’ouvrier. Et puisda,fait trois ans que je suis rentré a la ville com
électricien.

On a besoin des bons copains parce que la gardsepagant la famille. Ma femme et mes
enfants vont tous seuls au repas de famille shya un le dimanche. C’est un peu égoiste ce que je
vais dire, mais la famille, on va la laisser de&d@¥a fille me dit “on te voit pas”. Quand je vds
chercher a I'école, elle est contente, on vit a BOlheure, mais on ne se rend pas compte tout le
monde qu’on délaisse, jai des copains que je meigeplus depuis que je suis pompier. Le centre,
c’est une grande famille, mais ¢ca n‘'empéche pasajseun reste a sa place. Ma femme ne met
jamais les pieds ici, toutes les femmes sont ptlads 'ombre, on ne les voit pas, on sent que ¢ies
truc entre gars ici.

Les professionnels, c’est carré, je commence & bedlure, je finis a telle heure, et aprés, faut
plus leur parler de quoi que ce soit. L'ambiancehlasnne ici, tout le monde se donne la main, jé n'a
jamais entendu dire “'en ai marre, je pars, je suirevé, je ne veux plus faire ceci’. Des fois, on
revient d’un gros feu, il est 5-6 heures du matima tous les tuyaux a reprendre, le chef va véair,
fait, les gars, avant de manger, y'a encore ¢cada b faire”, et Ia, c’est trés trés rare que quélqu
dise quelque chose. En 7 ans, il y a eu une éwvaluticroyable dans le matériel. C'est 1a que les
stages sont arrivés et on a senti qu’on ne voplais voir les différences entre un pompier volaetai
et un pompier professionnel. C’est vrai que quelqujui a un accident sur la voie express, il faug q
ceux qui interviennent soient partout aussi compste

Normalement, tout pompier devrait étre apte & pausecourir une personne, mais un C.P.I.
(Centre de Premiere Intervention) de 12 ou 14 pamss, il va y en avoir déja moins de la moitié a
faire des stages. Il y a des anciens pompiers learglites “maintenant la téte, faut faire commé, ca
ils vous diront, “nous, on n'a jamais appris comgz c'est pas des jeunes comme vous qui allez nous
dire”. Chez nous, ¢a se passe bien.

Il'y a toujours cette image du pompier du passérgate : il était vraiment volontaire, il
faisait tout ce qu’il pouvait, il essayait de saua@ maximum et il avait ce c6té “féte” aussi, st
dans les campagnes. C'est totalement différent ideguelques années : on s’accroche tous un
maximum. Quand nous avons défilé a Paris dans wmfestation, on s’est rendu compte qu'il y
avait un maximum de pompiers, et tout le mondd &aimain dans la main, il 'y a pas eu de
débordement, ca c’est treés bien passé.

Moi, je ressens qu’on n’'a pas le droit a I'erre@ystématiquement, si on faisait une boulette,
on saurait nous le reprocher. Je ne sais pas stmriendra au point ou en sont les Etats-Unis, avec
Tribunal, etc. A mon avis, les gens reconnaisgestliien nos qualités mais s'il y a des choseqqui
vont pas, je pense qu’ils sauront nous le dire.ploenpier, il doit étre simple, discret, avoir de
I'énergie a revendre, étre un battant, et puis airmen boulot et toujours se remettre en question a
chaque fois qu'il y a quelque chose de nouveauwisae dire que si ca n’a pas marché, il faut savoi
le dire, c’est mieux pour repartir d’'un bon pied.

Quand il faut partir a 2 heures dans la nuit poureufuite d’eau parce qu’une machine a laver
a débordé, ou aller chercher un chat, c’est vrae qour nous, c’est pas motivant. A la limite, tant
mieux, c’'est aussi bien que ca ne soit pas pluyveggranais le premier réle du pompier, c’est
l'incendie, c’est le feu, ensuite le secours a pene qui est venu quelques années aprés. Moi,ice qu
me motive le plus, c’'est le secours a personné.plis I'impression d'étre utile, de mettre vrainhen
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en pratique ce que jai appris. Et puis, notre lolgst de sauver, il faut que cette personne |a,vive
surtout si c’est quelqu’un de jeune, elle a droia&ie.

Quand vous allez chercher un nourrisson, ca failelt On prend un petit bout d’chou entre
les mains, on essaye de faire tout ce qu'on péagpilateur, le masque a oxygene, le massage
cardiaque, ca fait mal au coeur quand méme. Onlestgensible & quelqu’un de jeune que quelqu’un
qui a 80 ans, mais le geste sera le méme.

Moi je ne garde pas les images dures. J'ai monivals dessus il va nous réveiller la nuit,
guand il va faire des cauchemars. Par contre, qugnehais me balader, je serai capable de vous dire,
la on a fait un V.S.A.B., la on a fait une pendaisBur le coup, on ne fait pas attention, on fait c
gu’il y a a faire, mais parfois c’est dur, on rureiiga apres l'intervention, mais c’est fini ! C'gss
¢a qui va m'empécher de manger, de dormir, la phelie part. Mais ¢a doit quand méme se caser
dans un endroit, parce que je peux tout de suites dire ou ¢a s’'est passé.

3.4. Former et "manager" les sapeurs-pompiers

Le développement de la formation témoigne de oailrae transformation de la profession,
de cette apparition de nouveaux risques peu rasgpectdes frontieres locales. Nous avons observé
gu'il ne suffit pas d’'avoir des hommes pour arnesréngins, il est nécessaire de disposer de pe&lsonn
qualifié pour conduire un CCF, pour manceuvrer wieeke, pour commander une Cellule Mobile
d’Intervention Radioactive, ou tout simplement patmer un VSAB. La formation doit étre a la fois
polyvalente pour que chaque homme puisse occufférafits piquets et spécialisée pour répondre
aux interventions plus rares, ou a des missions phintues. L'important est de pouvoir a tout
moment disposer des hommes formés pour équipeergmns et ainsi construire la chaine de
I'urgence. Plus les missions sont diversifieesoatglexes, plus I'équation devient difficile a rédosy
car elle doit étre un compromis entre polyvalentesgécialisation. La polyvalence permet de
construire le socle de I'intervention, elle perm@terchanger les hommes a grade égal qui maitrise
tous les mémes compétences. Elle produit de I'édgince entre tous ces sapeurs-pompiers différents,
selon un modéle fonctionnel restreint, basé suisdesirs exécutants plutét que des savoirs d’expert
Mais les risques demandent de plus en plus degafiptas, des ingénieurs. La tentation est grarde d
faire des officiers supérieurs non pas simplemest téchniciens du risque mais des ingénieurs de
sécurité, et cela n'a rien a voir avec des spétiaides crises, de l'intervention.

La transformation de ce systeme complexe pour igoaux besoins actuels passe par une
augmentation du temps de formation. On ne “forge’s ges sapeurs-pompiers, on les forme. Si ce
rapport a été suivi d’'un certain nombre d'effetespuis déja quinze ans les choses bougeaient. En
1982, les éléves capitaines recevaient de 10 &rbdises de formation, en 1994, 23 sem&ines
formation des officiers s’'est progressivement stmée et étoffée pour définir le nouveau profil du
capitaine ou du lieutenant. Cette augmentatiorethps de formation attise encore la difficile quasti
de la disponibilité des volontaires. Si les sap@arspiers les plus jeunes et souvent les plus i@
ne voient dans ces stages que le prolongementude études, les sapeurs-pompiers les plus ages,
gu'ils soient volontaires ou professionnels, n’pas toujours envie de retourner a I'école.

“Actuellement, c’'est devenu méme une maladie, detment un gars qui a une bonne
instruction, il va faire tous les stages imaginaladetuellement, il y a 50 stages de toutes saritest,
une épidémie de stages, c'est la course a I'éahalpbur faire les stages” (Adjudant
Professionnel).L’effort est plus difficile encomr$¢que I'on est volontaire et domicilié loin deckde
interrégionale (EIR) qui dispense certaines foramei La formation n’est pas toujours souhaitée, ell
témoigne plus largement d’'une perte d’autonomieehtre de secours qui est d’abord pensé comme
un élément d'un dispositif plus vaste.

Cette augmentation du temps de formation peut riésamée en deux chiffres : en 1984,
I'école interrégionale de Rennes a dispensé 5 8B@8n¢es/stagiaires, en 1994, 9 000 étaient
prévues(“ Le sapeur-pompier d'llle-et-Vilaine ").évolution de la formation ne se lit pas uniqguement
dans ces augmentations du temps qui lui est cansaais aussi dans I'évolution de son contenu. Les
formations sont généralement réalisées avec despesoplus restreints. “Les formations de

6 Ecole Nationale Supérieure des Officiers Sapeorsgiers, Bureau des formations des capitaines, 14¢é
promotion, p.3
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secourisme sont aujourd’hui moins théoriques qudeppassé”, note un lieutenant volontaire, on a le
souci de s’approcher le plus possible de la réatité maquille les pseudo victimes, on utilise des
mannequins qui ressemblent davantage a des étresrisliet qui permettent, grace a des appareils de
mesure, de contrbler la qualité des gestes effectué

Les plans de formation : un “investissement de forme” considérable

Depuis 1984, les collectivités locales ont I'obtiga de réaliser des plans de formation pour
leurs personnels. C’est en 1992 que le premiergéafiormation du corps de Rennes fut réalisé. Avant
cette date, chaque centre professionnel était iusoins autonome et préparait ses stages et ses
manceuvres quelques semaines a I'avance. La réalistin plan valable pour I'ensemble des centres
du corps permet, d’homogénéiser la formation an sg@me du corps et de la définir en fonction
d’'objectifs. Les différents métiers réalisés pas Eapeurs-pompiers ont été répertoriés dans le
référentiel emploi, ils ont été ensuite décortigpésr définir leur contenu et ainsi prévoir les mied
de formation adéquats. Les sapeurs-pompiers décmnpdeur travail, les gestes qui doivent étre
réalisés, les outils qui doivent étre utilisés pplanifier leur formation. Ainsi & chaque gradetdoi
correspondre des taches et donc des formationsaplral, lorsqu’il arme le fourgon, peut occuper le
poste de chef d'équipe, il devra porter un AppaRaispiratoire Isolant : le port de cet appareil
demande une préparation, il faut apprendre a mspirec un masque. A un grade, donc, correspond
“un piquet”, qui correspond a des taches, a cdetacorrespondent des oultils.

Le sport, qui fait partie du quotidien de la garskrait, selon un capitaine, trop “ludique” : “on
fait un “petit footing”, un petit foot, quelquestéuffements”, sans véritablement définir les olifgct
ni le programme de la séance, sans tenir compteiffésences d’ages qui peuvent étre de prés de 30
ans dans les centres civils. Cette pratique dutsmmtre-soi, sans veéritables contraintes, est
aujourd’hui plus systématiquement dénoncée. Siplartsn’a plus véritablement comme vocation
d’incorporer une discipline, le technicien du risqe peut se satisfaire d’'une pratique ludiquspet
n'est pas qu’'un jeu. Le corps sera des lors déceénpa muscles, en capacité aérobique, en rythmes
cardiaques et chacun de ces éléments doit étrééadafonction de I'age du pompier. Le corps de
I'expert doit étre travaillé de facon “rationnelld’a compétence des entraineurs est elle mémeigparfo
jugée insuffisante. Ce qui ouvre la porte a un bgEement des fonctions de formation, du statut de
formateur, autre forme de dynamique “centrifuge’uipaertains sapeurs-pompiers mais en méme
temps signe du passage de l'organisation au moadke gerformance dans tous les domaines, et donc
de la spécialisation, qu’il s'agisse de la préwamtide la prévision ou de la formation, hors de
l'intervention.

Certaines spécialisations vont tendre a disparaliéreapeur-pompier professionnel possesseur
d'un CAP, qui arrive avec une pratique professidieneouvelle (mécanique, tblerie par exemple),
devient de plus en plus rare : ces fonctions de\petit & petit étre sous-traitées a I'extérielgcité
a un plus haut niveau d’instruction générale es phune, le pompier professionnel s’est engagé dans
ce métier particulier et a effectué le parcourdasm qui convient (par exemple les IUT Hygiéne et
Sécurité) : il ne peut posséder les mémes réfésemae son collégue entré il y a trente ans dans le
méme Corps. Pourtant, cette élévation du niveareckaitement ne se traduit pas suffisamment, pour
les responsables : le recrutement d'officiers de braut niveau scolaire reste difficile car la gssfon
vit encore sur une image traditionnelle, a la foipulaire et quasi militaire, et elle n'offre passd
niveaux de salaire compétitifs avec les entreprisescentre de formation des officiers de Nainville
les Roches est une piece essentielle du dispqsitifr former les officiers professionnels et
volontaires. La BSPP profite, elle, de son appartea a 'armée : ses officiers viennent de I'Ecole
Inter-Armes ou d’autres armes sans avoir été sagmmmpiers sur le terrain auparavant. La encore, la
formation sur le tas et par I'intermédiaire dedémples moins gradés (s'ils sont disposés a le faire
garde une importance capitale.

Sapeur-pompier professionnel - 53 ans

J'ai commencé ma carriere par un engagement auxpms de Paris, en 1963. J'ai fait 3
années d’activité au régiment des sapeurs-pompgierRaris (on ne disait pas encore la brigade). A
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I'époque, le service national était de 18 moisi fat mes 18 mois de service national mais je uig s
engagé 3 ans. Apres j'ai quitté, j'ai repris la \aetive mais dans le privé, en attendant d’avoie un
place chez les sapeurs-pompiers professionnels.pdiasé un concours sur le plan national, un
concours d'aptitude qui & I'époque n’était pas deaéd au niveau de toutes les administrations
sapeurs-pompiers (c’est-a-dire qu’une ville pouvadus embaucher sans le concours national).
Certaines villes exigeaient le concours nationatma&n sortant des pompiers de Paris.

J'étais parti & 17 ans travailler a Paris. Mon befére qui était a la police parisienne a
I'époque, m'avait dit, “Rentre donc dans les pormpide Paris”, j'ai ouvert un dossier et j'ai poséul
pour les sapeurs-pompiers de Paris. Pour la policgllait faire 1m68 et moi, je faisais 1m62 donc
j'étais bon pour les sapeurs-pompiers, mais paspmnr la police. C’ était & 1m60 pour les pompiers

.Ce qui m’attirait surtout, c’était la sécurité ptiis le service public, le contact avec le public,
les pompiers ou la police, quoi. Mais si je doisuder une priorité, je préfere le métier de pompier,
parce que lorsqu’on porte aux secours aux persgnolesque fois qu’on arrive, on est toujours les
bienvenus alors que la police c’est différent.

J'avais fait un CAP Agricole a I'époque, et aprés f’ai pas souhaité continuer dans
I'agriculture, c’est pour ¢a que je suis parti a fl|a Mes parents avaient une exploitation, on éait
fréres et sceurs, donc la place était pour un, lesea cherchaient a travailler ailleurs.

J'étais célibataire a I'époque, on était casernéhdmn vivait en dortoir, un peu comme font
les personnels non logés ici, c’est similaire. Dawagre organisation, dans les corps professionnels,
on calque beaucoup sur les pompiers de Paris pguseeux, ont des structures qui ont été mises en
place avant nous donc ils sont toujours au top auvelonc quand on a des renseignements a
demander aussi bien sur un matériel que sur diffé® fonctions, ca a été mis déja a l'essai a la
brigade.

Ici le personnel non logé effectue 24 h de gardeséoutive, 48 h de garde, 48 h de repos. A
I'époque, le personnel non logé effectuait 48 lyaele consécutive et avait 24 h de repos. Vouszvoye
I’évolution en un peu plus de 30 ans. Je n'ai mement golté a autre chose que la vie de caserne,
étant donné que méme maintenant j'ai encore unnbege de fonction. La vie en collectivité, il faut
aimer parce qu’obligatoirement quand on assure gaele c’est de 24 h ou de 48 h, on vit 24 h ou 48
h avec les personnes avec lesquelles on travaille.

A cette époque 13, je n'ai pas souhaité rengagec@au’au niveau des pompiers de Paris,
c’était quand méme assez pénible, la disciplingevméme trés pénible. Arrivé & un moment, on se
fatiguait un peu. On retrouvait la discipline deadinée, tout en étant sapeur-pompier. On avait du
maniement d’armes, marcher au pas, le rassemblenigntntervention, par contre on avait des
ordres qui étaient bien précis et chacun connaidsaéiche qu’il avait & accomplir.

Ici, on est peut-étre bien 50 % anciens pompierPaés. Mais la personne qui rentre, méme
si elle n'a pas fait les pompiers de Paris, a quanéime une assez bonne formation a la base, elle
acquiert a peu prées la méme chose gu’aux pompeBatis. Celui qui a été formé aux pompiers de
Paris reste un petit peu avec un esprit réglemeatai on veut, parce qu’il a été formé. J'ai des
collegues ici qui ont fait 5 ans de brigade avaatrdntrer dans les pompiers communauy, il en reste
toujours un petit quelque chose. A mon avis, orfaitepas sapeur-pompier comme on va aller
travailler dans une usine, a la chaine, il y a qdanéme une motivation et c’est différent, c’estogur
la relation avec le public. On arrive, les gensatient quelque chose de nous.

Je suis rentré au Corps, ici et jai fait tous leentres de secours. Avec les différentes
fonctions qu’on nous donne, les passages de gm@ude, des mutations, on arrive a faire le tour de
toutes les casernes. Je me suis plu dans toutesaesrnes parce qu’on se retrouve avec des
personnels avec lesquels on a travaillé, les moriatisont souvent internes d’'une caserne a l'autre,
donc on connait tous les gens. Au niveau de I'emtaent officier, on bouge beaucoup plus.
Dailleurs c’est I'objectif de notre patron, le chgement de grade veut dire changement de ville.

Si c’était a refaire, ce n'est pas certain que {Estulerais pour un logement de fonction parce
que ¢a fait davantage une coupure : le jour ou ehde repos, on est vraiment de repos. L'épouse
aussi doit s’habituer au logement sur place, la et différente de quelqu’un qui n’est pas logé. On
vit plus la vie de caserne quand on a un logemerfodction que lorsqu’on est logé a I'extérieur, ca
se comprend. Je vais vous donner un cas concret.jdsuis chef de garde aujourd’hui. Si demain le
chef de garde a un renseignement a demander,direaiens “je vais lui demander, il était de garde
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hier”. Si je suis a I'extérieur, il ne va pas méégghoner chez moi, il va gérer sa garde différemmen
Mais s'il y a un besoin pour raison de service nolappelle quand méme.

Les épouses se sont habituées au service que wons parce que le week-end, on est quand
méme assez longtemps a la maison tout en étardgrdiees tandis qu’'une femme de personnel non
logé, I'agent est parti 24 h de la maison et s'th yles problemes particuliers a la maison, la femme
est seule a les assumer. Moi, si je suis de gasd@ai un probleme particulier a la maison, je
pourrais le traiter tout en assurant ma garde, veagez c'est différent.

En campagne, les gens sont beaucoup plus habitwésenir a leurs besoins, s'il y a un
probleme, ils vont essayer de le résoudre seulsiilEn on a beaucoup plus d'assistanat, on va dire
on appelle les pompiers, ils sont payés pour.

Il n'y avait pas de centre de secours ou jhabitaldors je n'ai pas fait sapeur-pompier
volontaire. J'ai mon fils qui est en IUT hygiene scurité et il souhaite étre sapeur-pompier
volontaire. Moi, je ne souhaitais pas que mon fiilenne la méme voie que son pére. Je ne lai
sGrement pas influencé. C’est lui, I'année de smaitgale, il a fait un bac D qui m’a dit “apres tout
jaurais envie de faire sapeur-pompier”. Je lui@it OK mais j'ai eu envie de lui dire si tu fais,¢a
le fais bien. Je ne voudrais pas qu'il prenne urtienéen se disant “je vais étre dans la fonction
publique, fonctionnaire quoi”. Je ne pense pas gueut vivre ca comme certains fonctionnaires qui
ne pensent qu’au week-end. Il a vécu caserné ageaonc il sait ce que c’est d’entendre les départ
et puis de ne pas manger a des heures bien prétises voyez tout ¢ca c'est des petites choses de la
vie mais nous, on ne sait pas a quelle heure qureaadre notre repas par exemple.

Moi, je souhaiterais que mon fils voit comment cavdille a la partie inférieure de la
profession. Qu'il ne soit pas directement intéguénaveau cadre parce que ¢a lui permet de connaitre
le travail a la base. Il serait volontaire le weekd. C’est une occasion de se former parce qu’une
lance, un tuyau, il sait & peu pres ce que c'é$esia vu assez longtemps déroulés dans la coig ma
il aura I'occasion de les manipuler.

Les qualités d’'un pompier, c’'est la promptitudassiduité, les relations que lI'on a avec le
public, tout ca fait partie des criteres de notatidOn a des jeunes qui sont trés battants, sDes
jeunes lieutenants qui sortent d'lUT, moi, j'ai lbeaup a recevoir d’eux parce qu'ils ont appris
beaucoup a I'école. Toutes ces choses 13, ils dbles mettre en pratique et nous, on a le vécuesur
terrain. Alors on doit faire un mélange des deuai de tout jeunes colléegues I3, je ne sais pds s'i
sont contents de sortir avec des chefs de gardiemmcomme nous, mais nous on est contents d'étre
avec eux parce qu’au niveau technologique, on maai pas tout, toutes les nouvelles mesures.

3.5. Soldats du risque, les sapeurs-pompiers de Far

Du rituel

Un a un, venus des différents centres du grouperdestofficiers et sous officiers en tenue de
sortie se présentent pour la cérémonie de passadéiccommandement. Chacun des invités ou des
participants occupe une place, un “carré”, en fonale son grade ou de sa qualité, de part etrd’aut
de l'axe central de la cour. La “musique” voisine@ la section en armes qui porte le fanion de la
compagnie, elle est elle-méme a coté de la secimendie en tenue d’intervention, en vis a vis les
officiers et sous-officiers, des civils occupens darrés différents. L'agitation céde le pas ameadt
a la retenue, les portes de la caserne sont mairttéermeées, la passation de commandement va
commencer, la musique ouvre la cérémonie. Le dapitaortant prend le commandement de sa
compagnie, pour la présenter au chef de corps, emtamt de groupement. Venu de I'entrée de la
caserne, encadré de deux militaires du rang, let€ganion”, d'un pas lent et cadencé, se présente
fanion dans I'ame du fusil-mitrailleur. Le génémmmandant de la brigade arrive a son tour, les
armes lui sont présentées, les hommes le salaemiisique entonne “La Marseillaise”. Au milieu de
la cour, entre les participants, le capitainejdatenant colonel, le général se tiennent sur u@men
ligne, (des marques a la craie sur le bitume soobre visibles qui définissent la place des offie
supérieurs).Des ordres claquent dans le silencéséptez armes”, “ouvrez le ban”, la musique ge fai
a nouveau entendre. Le capitaine descendant safudagion, le retire de I'arme et le remet au
commandant de groupement. D’'une voix puissantééé de corps déclare : “Vous travaillerez pour
votre chef, le capitaine D. ici présent, et vousoleirez dans tout ce qu’il vous demandera pour le
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bien du service, I'exécution du réglement militalfebservation des lois et le succes des armda de
France, puisque nous sommes militaires”. Le nouwaguitaine recoit le fanion de la compagnie des
mains du chef de corps, le remet dans le canonsil) €t salue son commandant qui ferme le ban. Le
chef de corps met la compagnie au repos, le capifaeut alors prendre le commandement de son
unité : “A mon commandement neuviéme compagnieggardous, présentez armes”, le capitaine rend
les honneurs au fanion du groupement, défile desasthommes, salue ses nouveaux adjoints, va
ensuite présenter sa compagnie a son supérietetale corps par ces mots “voila ma compagnie”.
Le chef de corps le salue, fait mettre les hommegepos et reprend le commandement de la
compagnie : “a mon commandement...” La musiqueghbmmes en arme rendent les honneurs au
général qui s’en va, puis au fanion du groupementygitte la scene. La cérémonie est maintenant
terminée, chacun des invités et des participants ge diriger vers le buffet, pour golter quelques
petits fours et boire un verre.

Pliage/dépliage

Civils et militaires, officiers et sous officierg sont pas mélangeés, ils n’appartiennent pas au
méme monde, au méme rang, la présence de sapenpsep® en armes et d'autres en tenue
d’intervention rappelle la spécificité de ces railies ou de ces sapeurs-pompiers. La cohabitation d
capitaine, du lieutenant-colonel et du général demesméme perspective esquisse, aussi, dans lespac
une part de I'organigramme de la brigade, les wiffts éléments de la pyramide : la compagnie, le
groupement, la brigade. Les tenues sont elles quatantes, elles soulignent plus encore cette
codification, cet ordre des choses. Lorsque I'ogpitedes récompenses, des médailles, lors d’'une
passation de commandement, le port des chemiskes gfants blancs est de regle, la “musique” porte
des bottes a lacets blancs, un plastron et deseffgsrouges, un casque traditionnel. Chacunessle ¢
tenues portent un numeéro répertorié dans le BSPLE/@ariété des roles, des places que peut occuper
un sapeur-pompier s’illustre dans la variété desids. Quelque soit le grade du sapeur-pompier,
celui-ci dispose d’une tenue de sortie : la repreg®on n'a pas cédeé le pas a l'intervention.

Mémoire et patrie

Tout au long de cette cérémonie, un objet cirqudsse de main en main et semble étre le trait
d’union entre chacune des séquences : le faniopjutat les fanions, puisqu’il y en a deux ici, wel
de la compagnie et celui du groupement. Ce deffaeion est le symbole de la cohésion, de notre
appartenance au monde militaire, il met cette cénéensous I'égide du chef de corps et du
groupement. Ce n'est pas la compagnie toute smdes la compagnie au sein du groupement qui
change de capitaine” (Lt-Colonel). Le fanion estlién entre le groupement et la compagnie, il
rappelle que l'une appartient a I'autre. En ménmapie qu'il rend ou prend le commandement de son
unité, le capitaine donne ou recoit le fanion dedmpagnie. “Le capitaine est détenteur de somfani
pendant tout son temps de commandement, ce famioluicest remis est enfermé dans une vitrine,
dans son bureau, il en est responsable, il esti€oitliporte un numéro d’homologation qui est dgfo
au service historique des armées, les couleur®mepas innocentes, les couleurs du génie, noir et
rouge, et de l'autre coté, vous avez les coulewslad compagnie” (Lt-Colonel). Les couleurs
rappellent aussi I'appartenance de la compagnéeBriade des Sapeurs-Pompiers de Paris qui elle-
méme appartient a 'arme du génie. Si les capisaitee compagnie restent a ce poste durant deux
années environ, le fanion, quand a lui, traverseateées et reste attaché a la compagnie, il &bt le
conducteur, le témoin que I'on se passe. Ce faniest pas un vulgaire morceau d’étoffe, il existe
dans sa singularité, comme objet unique, homolagudépose, c'est une piece d’histoire que les
capitaines recoivent des mains de leur chef. Lé&aiap poursuit I'ceuvre commencée par d’autres, le
capitaine appartient a une lignée.

Ce n’est pas tant le territoire qui construit cegSocar la plupart des sapeurs-pompiers de
Paris ne sont pas parisiens et retournent lorsuts permissions dans leurs provinces natalesyiparf
fort loin. Le territoire de la brigade est probabént trop vaste, trop hétérogéne, les sous-officér
officiers logés dans les casernes sont réguliereaféectés dans d’autres centres. Le lien qui perme
de réunir 7 000 hommes, c’est probablement le pgs®él’on rappelle sans cesse a travers les #&@tes,
travers les morts. Les morts font encore partiewits : tous les lundis un sapeur-pompier lit la
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liste des sapeurs-pompiers morts au feu, a la éica de chaque nom une voix répond “mort au
feu”, l'intervention est un champ d’honneur.

Cette dimension civique entretenue et ritualisématele un important travail quotidien.
L’accent est mis sur la “compétence professionfhigliepre au technicien du risque, mais aussi sur le
“sens du devoir”, sur “I'esprit de discipline” qlien demandait déja au soldat du feu. Les sapeurs-
pompiers de Paris réalisent un compromis entrelees termes, ce sont, dirons-nous, des “soldats du
risque”.

Ces différentes exigences ainsi que la pressida demande finissent par menacer I'équilibre
institutionnel : il faut quelque chose de plus dge® bonnes intentions, les discours ou la formation
pour le faire tenir, pour exiger davantage de nguane tenue et une forme physique irréprochables,
le respect des reglements : la sanction, qui S@ppla toute mise en cause d’'un ordre social aussi
bien défini.

La discipline “gage de l'efficacité” mais aussi daiadhésion a un ordre des places, repose
nécessairement sur un systéme de sanctions. Ldiosarpeut étre positive, les médailles en
témoignent, reconnaissant le sens du devoir: gaslgaus-officiers durant cette cérémonie ont racu |
médaille d’'or de la défense nationale, pour leunssbet loyaux services. Les actes de “courage et de
dévouement, I'abnégation et les services rendus”été recompensés en 1902 par la remise de la
Iégion d’honneur au drapeau de la brigade. Maisskextions peuvent étre négatives rappelant le
respect de la discipline, des réglements militairedles agissent alors comme “garde fou”. Plus
systématiqguement, un véritable contr6le de qualitprise est effectué régulierement: “L’état-major,
chaque année, contréle un certain nombre de cesgrescours. le centre de secours est mis a I'arrét
Et pendant quatre heures ou cing heures, le cdatsecours est disséqué, épluché. Des manceuvres
sont tirées au sort. Tout est noté, tout est éE(iLt-C).

Le flux des hommes contre l'inertie des habitudes

La Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris doitcgsmse se prémunir d’'un autre danger qui la
menace : I'engourdissement. Sa taille fait prolbrablet, pour une part, sa puissance mais le Corps
manque parfois de souplesse, son inertie peut itg@rstun handicap. Chacune des parties qui
constitue ce corps doivent étre également stimulédaut produire un modéle unique avec une
pluralité d’hommes et de centres.

“C’est le plus grand Corps de France, avec somégmtvec son unicité de commandement, son
unicité de point de vue, son unicité de doctrinargy certes, ils peuvent vous paraitre assez,figés
mais la doctrine évolue tous les jours. La diffiéubdans un monde qui recouvre 78 centres de scour
c’est bien de veiller a ce que tout le monde compeele message officiel du jour. Compte tenu du
systéme de gardes, de repos, de réserves, de giemsjspuisque c’est ce que nous vivons vingt-
quatre heures sur vingt-quatre, de décennie emdi&cddonc, ce message est extrémement compliqué
a faire passer, c'est le probléme majeur. En comtdéetemps cet ordre sera digéré, compris et pourra
étre restitué sans faille, la est le probleme” Colonel).Un nouveau réglement doit étre recu et
appliqué par I'ensemble du personnel intéressé tralasmission de l'information représente une
difficulté, une difficulté d’autant plus grande qeoette information est parfois incorporée, mémerisé
dans des gestes devenus réflexes. Il faut aloasaaffle corps doit garder une certaine malléabilit
pour ne pas se figer dans des habitudes. Ces chantgene sont certes pas radicauy, ils ne remettent
pas en question I'ensemble d’'une manceuvre, maislissenance peut fragiliser la construction de
cette “symphonie de rigueur” et compromettre lecegcd’'une opération, ou menacer la vie des
sapeurs-pompiers. Paradoxalement, le turn-ovextivement important a la brigade, peut de ce point
de vue constituer un atout. Si les jeunes recrnégont & apprendre, cet apprentissage sera fait en
s'appuyant sur les nouveaux réglements. L'effesél@imentation des reglements dans les corps est
ainsi plus limité : les hommes du rang sont régeiieent renouvelés. C'est sans doute avant touegrac
a ces changements constants du personnel queciglidis ne devient jamais sclérose, d’autant plus
gue seule la jeunesse des effectifs permet de geppo rythme trés élevé d’interventions et une
pression aussi constante (tension dynamique qaiatirée avec la suppression du service militaire,
on peut le penser).La brigade compte prés de 8@esede secours, répartis en 24 compagnies
d’incendie : chacun de ces centres pourrait aveammées, avec les habitudes, devenir de pefis fie
dont I'adjudant serait le roitelet. Mais une muiltie de fils relient le centre de secours au Paste d
Commandement (P.C.) de la compagnie qui est ellearéliée au groupement auquel elle appartient
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et le rituel du fanion rappelle ces emboitementsaqDe officier de compagnie est chargé, non pas
d’'un centre de secours, mais de certains domaiaetvités : le sport, la formation, I'habillemerst
cela de facon transversale.

Si, pour les sapeurs-pompiers volontaires, lettérei contribue a construire I'esprit de Corps,
les sapeurs-pompiers de Paris veille a rompre igkgatent les ancrages qui installent le pompiesdan
un espace local : I'esprit commun doit émaner dasémble et non des parties, du global et non du
local. Les hommes ne sont pas attachés a un canires compagnie, ou méme a un groupement, mais
a la Brigade, a I'armée francaise. Le territoiredomne pas sa substance au Corps, le territoire est
davantage un espace a défendre, un “théatre mmdralt”, que le lieu d’'une incarnation. Le Corps
des sapeurs-pompiers volontaires se construit adton axe vertical qui plonge dans les profondeurs
d’une histoire et d'un lieu. Ce point fixe est pdes sapeurs-pompiers de Paris, davantage un axe de
rotation autour duquel on va faire tourner les hanmRégulierement les militaires changent de
centres de secours, de compagnie.

Les officiers et les militaires du rang ne gravtpas toujours sur le méme axe. La brigade
peut ne représenter qu’une parenthese dans lawiefficier de la brigade. Aprés avoir fait uneot
militaire, puis une école d'application (cavalefignsmission, génie...), ils peuvent demandere ét
affectés aux sapeurs-pompiers de Paris. La pldearbfficiers appartiennent a I'arme du génie éapr
guelques années, en fonction de leur demande obed®ins de la BSPP, ils peuvent retrouver leur
arme. Un certain nombre d’officiers poursuivrorgpendant, leur carriere dans les services d’état-
major du groupement ou de la brigade. Ainsi 'emeatent de la brigade est issu des mémes écoles
militaires que n'importe quelle unité de 'arméetdee. “J'ai quinze ans d’armée, j'ai quand méme
une certaine ancienneté, mais j'ai peu d’expérience sapeurs-pompiers de Paris. Je suis la pour
exercer un commandement, diriger, planifier, cdatrdVoi je suis officier des sapeurs-pompiers de
Paris, tandis que mes sapeurs-pompiers sont vrasapaurs-pompiers de Paris” (capitaine BSPP).

De ce fait, les sous-officiers constituent le soeida mémoire des centres de secours, les
vieux adjudants ont gravi un a un les échelonstamhé dans différents centres. Certains d’entre e
mais ils sont rares, pourront devenir officiersnatander une compagnie. La segmentation que nous
observions dans certains corps civils, existe autsiBSPP, mais dans ce cas on ne peut pas garler
fracture entre officiers et hommes du rang. Lekieifs de compagnie arment les fourgons en qualité
de chef de garde, méme pour des interventions hémigla distance est donc plus faible, le travalil
administratif sera réalisé le soir si nécessairerdvanche, une telle proximité demande un nombre
d’heures de présence plus important.

Régulierement, les hommes du rang doivent renouvels engagement, leur contrat. Ces
renouvellements sont autant de portes de sortiepgunettent aux différents protagonistes de se
séparer : les militaires sont alors “rendus a &aoivile”. 15 % des effectifs du premier groupement
sont remplacés chaque année. Cette pression adegpeson revers dans le renouvellement élevé du
personnel, tous ceux qui ne satisfont pas aux egegede formation devant quitter a la fin de leur
contrat.

Sergent BSPP, 34 ans

Pour moi, les pompiers, ¢a a démarré a 'dge dald8 Je ne suis pas du tout parisien, je suis
du sud-ouest, dans un petit village de 700 habitatun dimanche alors que j'étais en train de
prendre mon bain, j'ai eu un probleme dans la sdkebains, un chauffe-eau a mal fonctionné, j'ai
fait une intoxocéose et si les pompiers locaux ntaices n’avaient pas été la, je ne serais pas la
aujourd’hui. Ce jour la, il y a eu un déclic cem@ment dans ma téte “un jour, tu seras pompier”.
Sinon, pourquoi les pompiers militaires ? Déja np@me était militaire, il a fait 15 ans dans I'armée
de l'air. Les pompiers de Paris ? C’était la mailte idée. Au départ, je pensais monter a la brigade
apprendre le boulot & la brigade parce que c’estainement la meilleure école, sans aucun doute. Il
suffit de regarder la plupart des gens qui se netrent professionnels, ils ont tous fait pratiquemen
un temps a la brigade. Moi, il s’est trouvé quen@suis pas reparti chez moi parce que j'ai trouvé
chaussure a mon pied sur Paris (une épouse !), fiogaais resté sur Paris.

Tout gamin qui voit passer un camion rouge, ménms da petit village, ¢a plait toujours et
javais en plus plein de copains qui étaient daes Volontaires. Mais dans les parents proches, je
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n'avais pas de pompiers.Ca m’a toujours attiréealloir des flammes. Il n'y a qu’a voir les feuxlde

St Jean, quand vous faites un feu de St Jeanant@agne, vous avez 150 personnes autour du feu, ¢a
attire ! Le combat contre le feu c’est ¢a, ¢ca plaitec la diversité des interventions a la BSPPsea
d’école, la moindre petite caserne de Paris faidlmoup plus de départs que n’'importe quel corps
d’un centre ville en province.

J'ai connu la BSPP par un copain du village ougiét qui est actuellement le chef de corps

du village dont je suis issu, et qui a fait un ansgrvice militaire, en tant gu’appelé dans la bde.
I m'a parlé donc de ¢a. Mon pére ne m'a jamais gg®ia I'armée. Mais je suis quand méme rentré
dans I'armée de I'air pour mon service et j'étaisngpier, j'avais demandé a rentrer comme pompier
sur une base aérienne. Ensuite jai demandé a faioa changement de corps et jai réussi a entrer
comme engagé dans la brigade.

Quand les gens entendent la sirene sonner dandeahde 700 habitants, tout le monde est
dehors. Tout le monde est |a a se dire gu’est-eedipst, qu’est-ce qui se passe ? Ce n’est pas eomm
une grande ville : une grande ville, les gens vbieasser les pompiers, a part ceux qui sont du
guartier vraiment proche, ils s'intéressent un petu mais 1a, tout le monde est dehors. De toute
facon javais ¢a dans le sang. Quand j'ai quittésnétudes de fac, je me suis dit, “ce n’était pagrpo
toi, laisse tomber”, il y avait les pompiers qui m®tivaient, il N’y avait que ca. Si je n'étais pas
rentré a la brigade, je ne sais pas ce que je feaaituellement.

Il y avait deux trucs qui me motivaient essentia#iat pour mes études. A I'époque, il y avait
'UT informatique, c’était la mode. Donc comme ttd&r monde, je me disais tiens ¢a doit étre bien.
Ensuite, il y avait “prof de sport”. DUT informatiege, ¢a n’a pas marché parce que j'étais sur liste
d’'attente. Prof de sport, il y avait un concourmtrée et je I'ai raté. Donc je suis retombé sur le
premier truc qui restait, la biologie en fac. Caarpas marché, mais je n’ai pas de regret, je nas p
de regret du tout. A I'’époque les IUT hygiene eusé, on n’en faisait pas tellement de pub. Hypgié
et sécurité, j'en ai entendu parlé une fois quéaj® a la brigade. Le chef de corps de mon village
c’était le marchand de graines du coin, il faisain boulot comme il pouvait mais il ne connaissait
peut-étre pas toutes les filieres.

J'ai eu mon examen de sergent chef la au moisiidedernier. Normalement, si je restais
chef, la retraite est & 42 ans. Si je vais plusthaa monte jusqu’a 47, voire un peu plus, ¢a ddpen
des grades, un officier va jusqu’a 52 ans.

Je compte continuer jusqu’au niveau de sous-offigissqu’au plus haut possible. L’année
prochaine, jattaque mon examen d’adjudant. Et @pges, je vais étre obligé d’attendre parce que
pour faire 'examen d’adjudant chef, il faut étremmé chef. Je n'aurai plus qu’'a attendre, je vais
enfin pouvoir me reposer !Quand je suis rentréam tjue sapeur, j'étais célibataire, je logeais gan
une chambre comme les sapeurs d'ici avec d’aundégues, dans une chambre de la compagnie et
des que j'étais de repos, je retournais chez mesnpa Comme font beaucoup ici. De toutes facons,
par ici, tous les jeunes qui rentrent a la brigadares sont ceux qui ont déja une copine et qut son
déja installés. Donc leur logis quand ils sont @pas, c’est chez les parents. J'ai fait en moyehne
fois par semaine, I'aller retour, 2 fois 500 knenplant 5 ans.

Si j'avais trouvé quelqu’un sur le sud-ouest, caumait duré qu’un temps. Mais ma femme est
originaire de Paris, alors ¢ca m’'a stabilisé sur BarUne femme qui accepte de ne pas vous voir
pendant 3 jours et 3 nuits, de vous voir arrivetdedemain du repos, si elle habite assez loispie
vers les 17 heures, de vous voir repartir le lengi@msur les coups des midis, il y en n'a pas
beaucoup.
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3.6 Le sale boulot

Cette évolution vers une technicité de plus en ghasde, vers une exigence de performance
entre pourtant en contradiction avec les tacheglisssouvent demandées aux sapeurs-pompiers : leur
fonction d’'urgence sociale, pourrait-on dire, preled’ampleur mais on peut s’interroger sur lalgsel
capacité des sapeurs-pompiers a traiter ce typeratdémes. Tous le vivent alors sur le mode du
“sale boulot”, ce qui ne contribue pas a la misailon pour inventer des formes efficaces et
pertinentes de traitement de ces questions.

La prise en charge du secours aux personnes agpigss 1985 une proportion qui modifie
considérablement le rythme de travail mais aussidehes des sapeurs-pompiers. La multiplication de
secours répetitifs et peu valorisés pése sur lEegsmn. Le nombre des interventions est parf@s tr
important, le PSR n’a pas toujours le temps deuratr a son centre pour compléter la trousse a
pharmacie, I'organisation est malmenée par la fmeske I'urgence. A Paris, les centres de secoairs d
Chéateau-Landon et Montmartre ont réalisé respeuntve 11 300 et 10 447 interventions en 1993
(BSP 902 Activité opérationnelle 1993), soit unentaine par jour. Il est vrai que ces centres sont
probablement les plus sollicités de la BSPP, lagres de Boulogne, Montrouge, Clichy ou La
Courneuve ne sont intervenus “que” 4 a 5000 faike gaéme année. Si I'on réalise que I'ensemble du
corps de Rennes-District, qui compte 3 centresepsibnnels et 9 centres volontaires, a effectué
environ 14000 sorties en 1994, on mesure mieutehisité qui peut régner dans certaines casernes
parisiennes. Si la pression n'est pas aussi intemsd’rovince, le nombre des interventions a
globalement triplé ces 20 derniéres années, sanpar autant les effectifs en hommes aient saivi |
méme évolution.

Cette évolution n'est pas simplement quantitatiebe est aussi qualitative, l'activité a
profondément changé. Un simple coup d'ceil surtdgeamme réalisé par la BSPP illustre la nature
de cette mutation : depuis dix ans le “secoursrsonnes” est devenu l'intervention majeure de la
Brigade. On comprend mieux la nécessité de créartir de 1985 un nouvel engin, le PSE, et deux
ans plus tard de mettre en service le PSR.

“Le tout venant”

Dans toutes les professions, il y a des tachesofgwaime pas faire”, qu'on repousse a
demain, qu’on tente d'oublier parce qu’elles sonfrates, salissantes, peu valorisantes, rébarbative
On souhaiterait presque, si on pouvait, les co@fidiautres pour se réserver la partie la pluaytite
du travail. C’est le sale boulot, la corvée. Siathmapprécie differemment I'intérét d’une tacheynd’
travail, certaines d'entre elles restent peu ap@esdcpar I'ensemble d’'une profession. Jean Peneff,
dans son ouvrage “L’hopital en urgence”, soulign&in supérieur hiérarchique qui entre en conflit
avec une infirmiére, la menace parfois d’aller ervise de gériatrie. La gériatrie semble étre plus
gu’une spécialité, presque une sanction. Le morededrsonnes agées n’'a probablement pas le méme
intérét que la maternité.

Pour les sapeurs-pompiers, il n'en va pas autrencentaines des interventions sont jugées
peu intéressantes. On se demande méme parfoidesi feht partie de la mission des sapeurs-
pompiers, bien que les sapeurs-pompiers, commpyaiur, n'osent pas toujours s’en plaindre. Il faut
bien avouer que les choses ne sont pas toujowslaies, le préfet Dupuis dans un rapport sur la
formation des sapeurs-pompiers souligne que “le yandra ou il faudra bien consentir a distinguer
les missions qui relévent du métier de sapeur-perrgdi celles qui n’en relévent pas et celles dai a
rigueur, peuvent en relever mais ne répondent pasid@tion d’'urgence et qui devraient étre factarée
aux particuliers”. Les frontieres de la professs@mblent parfois se diluer. Certaines de ces nmissio
sont parfois confiées aux sapeurs-pompiers norpaae qu'ils sont compétents ou qu’elles relévent
de leur champ d’action, mais parce que ce sorgdels a pouvoir dépécher des moyens dans un délai
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bref sur 'ensemble du territoire. Les sapeurs-pgensphéritent de missions que d'autres services
publics ou privés refusent ou ne peuvent assuesririssions sont rarement jugées tres intéressantes
Le lieutenant, officier & Chéateau-Landon, soulignee parmi les interventions “ce qu’on
préfére c’est les feux. N'importe quel feu, queso# un appartement, un feu de camion citerneeun f
d’entrepbt. Je pense que c’est le feu en premigloet aprés ¢a devient plus technique, apresa lleg
personnes sous le métro. C'est bien parce qu’il yna multitude de choses, de précautions, de
technique et de connaissances énormes. Connatgmiets de levage du métro, intervenir sous le
métro, le lever, faire couper le courant, prené® mesures de sécurité et tout donc... En fait, des
linstant ou il y a un engagement de I'ensemble gErsonnels, c’est une bonne intervention, tout le
monde est content”. Ce type d’intervention, quiessite d’élaborer des schémas tactiques, donne une
grande satisfaction a 'ensemble des hommes, rlais sont rares : le centre est intervenu moins de
400 fois en 1993 pour incendie, et il est plus Ereore de secourir une personne sous le métro. “Le
secours aux victimes” et “l'assistance aux persshneprésentaient les 3/4 des interventions. Dans
nombre de cas, la venue des sapeurs-pompiers tifee jpeinement, mais “des fois, poursuit le
lieutenant, on a lI'impression de perdre notre tendes gens qui ont le doigt coupé ou quoi, on se
demande ce qu’on fait 1&, ou les fuites d’eau. O a un peu d’eau dans I'appartement, le robinet
fermé il n’y a plus qu’a éponger, on vient nous dader pour éponger, on a d’autres choses a faire.
On veut bien donner un coup de main, nous on pastpayé a la tache. On s’apercoit que plus on en
fait, plus les gens sont assistés et le sauvest E@gompier”. Ici la dimension technique est dies
réduites, et ne mobilise pas I'ensemble d’'une éqguilintervention ne présente pas d'intérét, les
sapeurs-pompiers éprouvent méme un certain ressgritvis-a-vis des “victimes”, qui “exagerent”.
Ce ressentiment peut devenir de 'amertume lorsge&i appelé a 2 heures du matin “pour rien”, pour
des situations qui ne sont pas urgentes. Les sapeumpiers ont alors I'impression de “se faire
sonner”, d’étre des “boniches” ou de “faire le tadies sapeurs-pompiers civils font un constat
analogue : “les gens sont de plus en plus assigbésir un oui ou pour un non ils appellent les
pompiers. Cependant, plus on s’éloigne des viliss ce constat faiblit. Les gens de la campagne
savent se débrouiller, ils détruiront seuls le aedfrelons, conduiront le blessé a I'hépital, teone
d’éteindre un début d’incendie. Du coup, le proldepeut étre inverse, parfois ils appellent les
sapeurs-pompiers alors qu'’il est déja trop tardrgence sera traitée entre soi, la “victime” setiva
et mobilisera la famille, les voisins, un réseauadations.

“Un départ VTU pour une fuite d’eau ou pour desdapiou des choses comme ¢a, Si on
pouvait trouver un prétexte pour ne pas y alledednouverait bien, hein. On va faire de l'intemtien
parce qu'il faut la faire mais c’est tout. J'ai dans une maison, il y avait de I'eau sur la mo@guett
pendant que I'on était en train de passer 'aspirasur la moquette pour éponger I'eau, les gens
continuaient a diner !".Il y a quelques annéesappelait probablement, déja, les sapeurs-pompiers
pour des interventions bénignes, sans gravité, gEupérer un chat sur un arbre, ouvrir une porte,
mais nous disent les sapeurs-pompiers “les gersesdvse montrer reconnaissants quand on leur
donnait un coup de main”. Certains sapeurs-pompeuviennent qu’apres l'intervention on buvait
un verre, puis un autre, parfois un troisieme, dlecvictimes”, et I'apreés-midi s’écoulait doucente
Le service rendu, le temps donné est alors recagonampensg, il n’est pas dd, la relation qui kta
n'est pas simplement marchande, ce type d'inteiment’est plus des lors un “sale boulot”, la
gratitude ou méme le petit billet récompensenbie de soi.

Selon le capitaine H, commandant du corps de Waut que le pompier soit motive, il faut
gu'’il fasse des missions nobles. Faire comme cexrtdé nos collégues professionnels qui me disent
gu’ils vont trois fois dans la méme journée ramageeméme clochard, je n’'ai rien contre les
clochards mais il n'y a aucune motivation et ¢cajs/te mettez chez les volontaires et vous avez trés
vite la démotivation. Je crois qu’il faut que lenguier volontaire trouve une certaine noblesse dans
l'intervention, il a besoin de se sublimer je ditdl a besoin de se sublimer lui-méme et il a lvede
se sublimer vis a vis de son employeur parce qaedju va revenir d’intervention malgré la réserve
gu’on est tenu d’avoir, il va bien étre obligé deler & son employeur de son intervention et stc’e
pour avoir décroché un chat dans le haut d’'un atleployeur va faire la grimace. Si c’est pour
avoir secouru des accidentés sur un accident glava route, ca passera tres trés bien. Je creis qu
'avenir des sapeurs-pompiers, volontaires et pifmnels d'ailleurs, dépend des missions et de la
noblesse des missions qui vous sont confiées. nistart les professionnels quand ils pensent
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uniguement nombre d’interventions. Il ne faut pason accepte de faire le tout venant, on peut
accepter de temps en temps de dépanner, de rargieesmais on n'est pas fait pour ¢a, on est fait
pour porter secours et on doit s’arréter a cettsion de secours”.

Si les centres volontaires ne supportent pas laeng@ession que les casernes parisiennes, leur
statut est différent, ils doivent rendre comptestifier, de leur départ auprés de leur employelar :
noblesse de la mission fait la noblesse du pomfiiertout venant” gonfle les chiffres de I'activité
mais discrédite le pompier volontaire auprés deesoployeur.

Malaise social

La “fracture sociale”, les sapeurs-pompiers la ntvi®us les jours. Les sapeurs-pompiers du
nord de Paris la connaissent particulierement, edte ordinaire, presque banale : un pompier de
Chéteau-Landon affirme qu’ils connaissent approtiveanent les dates des arrivages de drogue sur
les quartiers, car quelques heures apres ils ramia$ss toxicomanes dans le coma. Relever un
clochard endormi, un homme saoul, c’est du saléob@our la plupart des sapeurs-pompiers. “C’est
des gens qui se mettent sur la route parce quiillés emmener a I'hdpital pour dormir une nuigst’
toujours les mémes, certains sont habitués, taugolers les mémes, c’est pour ¢a que c'est pas
intéressant quoi, porter secours oui, mais des tamme c¢a...” (sergent volontaire). Tous les s&peu
pompiers n'expriment pas leurs sentiments avec8menvirulence, mais laissent entendre leur doute,
ou leur amertume :“Toutes les personnes qui sowliféaulté, tous les SDF tout ¢ca c’est pas marrant
a faire. C'est pas marrant méme pour nous, par@rguoujours face a la misére tout ¢a c’est pas
marrant. Maintenant on le fait sinon, le SDF quiEstqu’il va devenir si on ne s’occupe pas de lui,
personne ne va s'occuper de lui. lls aiment biestuder avec les sapeurs-pompiers, il se crée des
liens, ceux qui sont a la gare du Nord, on les aiirtous. Dées qu'ils nous voient dans la gare : *Ah
Salut les pompiers...” ils ne sont pas trées méshaha misére des autres est d’'autant plus difidil
supporter que de nombreux sapeurs-pompiers pagjsiemme ce lieutenant, sont des provinciaux, ils
découvrent cette misére a la Brigade.

Ce malaise social prend une forme particuliere périphérie des villes. Le “mal des
banlieues” est particulierement ressenti par ldggm urbaines mais aussi de plus en plus par les
sapeurs-pompiers. Il n'est plus rare aujourd’hue das sapeurs-pompiers soient pris a partie
verbalement ou physiquement lors d'une interventign Montfermeil, le 14 novembre 1990, les
engins du départ normal de Clichy sont attirés dampiege et agressés par des dizaines de jeunes”.
“Le 16 mars 1991, nouveau scandale, une équipa Beigade est agressée par des jeunes qui lui ont
tendu un guet-apens et détériorent les véhicll&s avec les années, les policiers et les gendarmes
ont appris a étre les mal-aimés, la découvertdmrshle pour les sapeurs-pompiers, “il y a dix ans
encore, il N’y avait pas de probleme”, nous affitaen. La découverte est d’autant plus brutale que
les sapeurs-pompiers se pensent comme des saugewrs,on appelle, qui sont attendus, qui
imposent le respect. Leur amertume est d’autans ghande gu'on ne parle pas souvent deux
lorsqu’une cité “flambe” sous une poussée de viealors qu’ils sont aux premieres loges.

L’'uniforme qui impose le respect, qui force I'adation ne protége plus les sapeurs-pompiers,
le mythe s’effrite. Le lien organique entre sapeaosipiers et population que I'on observe encore
dans les campagnes devient de plus en plus rfdisut devenir professionnel, se transformer, tosti
des médiations faites d’objets techniques, de foamade procédures, toujours plus complexes.
Comment distinguer alors le sapeur-pompier d'urreaydrofessionnel ? Les incidents dans les
banlieues le disent bien : la mission du sapeurgi@nest assimilée, désormais a un service public,
techniquement mais aussi politiquement. Ce ne @loist “nos pompiers” mais des sapeurs-pompiers
voire leurs sapeurs-pompiers, qui interviennensdes banlieues.

Dés lors, le monde des sapeurs-pompiers équipé gifumter des risques bien précis,
entrainé a prévoir des situations dramatiquesoswe désargonné par cette irruption du “publie, d
la “population”. Irruption que nous retrouverons pgopos de la prévention, des conflits de
responsabilité. Le monde des sapeurs-pompiers a@rpbbtégé autrefois par le statut militaire pour
les uns et par I'enracinement dans la populatioor des autres. Aujourd’hui, il se confronte
quotidiennement & une population sous diversesd®rma misere sociale, les agressions dans les

7 Cart-Tanneur, Philippe : Sapeurs-Pompiers de FrRaiss : AEI, pp. 111-114, 1993.
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banlieues, les mises en cause judiciaires. Lesussjpempiers sont au coeur de I'anxiété de toute une
société et leur technicité ne leur suffira passéele protéger.
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Conclusion

Ce que faire de la sociologie veut dire

Comme le lecteur I'aura remarqué, nous n'avonstgaisdit sur les sapeurs-pompiers : bien
malin (ou malade) celui qui prétendrait le fair@ud avons choisi un angle d’approche qui correspond
a ce que nous croyons non seulement étre la tachgodologue dans la société (fournir de la
réflexivité aux acteurs) mais qui évite les impasde dévoilement (ou le sociologue, seul, préténdra
savoir ce que les acteurs ignorent de leurs prqpeggjues). Peu de chiffres au bout du comptesegué
de statistiques, peu de déterminations non plugjenretour aux origines, ni encore de modele
systémique : nous sommes clairement dans une sgigoljue nous dirons compréhensive plus
gu’'analytique, c’est-a-dire dans un compte-rendac€ounts ") des méthodes des acteurs pour donner
sens a leur monde, proche en cela des principes) dies pratiques, de I'ethnométhodologie.

Voila un groupe social, a la fois profession et gjumouvement social, qui produit une
réflexion sur ses propres pratigues comme peu te. fb mobilise une capacité de mémoire
considérable en gardant la trace de toutes sesvéntions, en demandant des comptes-rendus
constants a ses membres, en cultivant aussi lffestte chaque Corps. Cette mémoire enregistre
notamment les terrains d’intervention, a traversstes plans de la ville. Elle s’inscrit aussi déass
corps, a travers des entrainements réguliers sgtitgras et codifiés (les exercices et les manceuvres
Ce groupe social formalise ses activités dans l@des pdes manuels, des formations, des méthodes (la
“méthode de raisonnement tactique ") et produisiaune théorie de I'action, valable dans tous les
corps de sapeurs-pompiers et transférable mémedthauises unités, voire d’autres univers.

Les sapeurs-pompiers, comme les autres acteurs, bsem capables de généraliser, de
théoriser, de formaliser leur travail, de le démlaMais que devient, des lors, le savoir du sogiog,
gue devient méme la “ science sociale ” ? Doit-edée reconvertir en “ consulting” aupres des
acteurs ? Il ne s’'agit pas de cela dans notre itraealecteur I'aura noté : pas de conseils, de
recommandations ou de développement de systémiele dla diagnostic ou au management ( ce qui
ne nous empéche pas de le faire abondamment dansed situations, utilement serait une autre
question...). Le savoir du sociologue et son effescdence commence a nous intéresser lorsqu’il se
laisse interroger par les acteurs qu’il observesdo’il entre dans ce que A. Huet appelle une
“anthropologie réciproque ", pas si éloignée ella ¢ programme de I'anthropologie symétrique de
Latour.

Les sciences humaines ont cela de particulier gue“lobjet ” est un “ sujet connaissant ” et
gue la mise a distance sous forme d’une quasieatipeut opérer (“ traiter les faits sociaux comme
des choses ” préconisait pourtant Durkheim). Ea aBhutant moins que I'on connait maintenant
mieux, dans l'activité méme des sciences de la@aduquel point 'entremélement des humains et des
non-humains, des causes culturelles et naturaisconstitutif de ce travail. Rien de plus ordi@ai
pourtant que de rencontrer des groupes sociaux,sileations, ou le social devient “ naturel ”,
“évident " : en effet, nous ne pouvons guere viavequotidien sans considérer certains éléments de
notre environnement, certains comportements, conmatirels, comme garantis (“taken-for-
granted ”). Montrer tout le travail de constructigu’il faut pour parvenir a ce degré de naturalité,
d’évidence partagée, c'est souvent le travail desiofogues, gu’ils adoptent une posture de
dévoilement (tout n’est que montage de déterminatiosues par les acteurs) ou une posture plus
compréhensive (les compétences des acteurs soatoeables, il suffit de les montrer). Le sociologue
admettra plus rarement que les acteurs qui sdnjet@e son observation sont tout autant capaldes d
réflexivité, de généralisation, de formalisatiom Burs propres pratiques que les enquéteurs gqui le
interviewent et qui ne savent parfois méme pasueelg responsable de I'enquéte va faire de leurs
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données (dont il devra ignorer tout le travail deueil s'il veut avoir le temps d’aller directemeix
“ grandes questions "...).

Le cas des sapeurs-pompiers est remarquable d@rtedp vue car ce groupe social mobilise
une énergie considérable a organiser un travagtaahde réflexivité, non seulement sur le platede
performance technique mais aussi sur son imagestatut social, etc...Et tout cela pour atteindre une
plus grande “ évidence ” dans les relations quetides, en intervention. Doit-on adopter la postigre
Levi-Strauss critiquant Mauss pour s'étre laissngre a la théorie indigene du “ hau ” pour exmiqu
les échanges ? Doit-on dénier toute valeur a tessti@avaux d'une profession sur elle-méme en
montrant leur effet de méconnaissance inévitatildgeaogie ?

Nous avons choisi de prendre au sérieux le tralealacteurs, de suivre leurs argumentations
et de ne pas prétendre “ savoir plus” ou “ sawvoieux . En revanche, nous estimons “ savoir
autrement ”, c'est-a-dire permettre a ces savoinglinaires ” ou “ indigénes ” d’étre traduits dars
univers de référence académiques, dans nos treliie débat pour effectuer une “ capitalisation de
connaissances ” sur un autre plan que celui deatigpe des acteurs. Nous faisons circuler lesisavo
dans de nouveaux mondes, et ce faisant nous tegdrenons inévitablement, méme si nous veillons a
écrire pour gue les acteurs eux-mémes “y retraulans petits ”. Cette posture du passeur et du
traducteur convient, nous semble-t-il, & une sogiel frottée a I'ethnométhodologie et fondée sur la
reconnaissance des compétences des acteurs amierfdeur rapport au monde a travers des
médiations diverses.

Ce n’est pas non plus faire la “ science au carodfhme le propose Gagnepain, qui reconnait
pourtant ces compétences aux humains. Il posevarsraette expression le probleme du statut
paradoxal d’une connaissance d'un sujet connaista® connaissant (méme si se mé-connaitre est la
condition humaine et partant celle du sociolog@¢st plutot faire une “ racine carrée de science ”
posture plus modeste, mais qui oblige du coup &esuie prés les montages de ces médiations pour
faire tenir des situations. C'est alors s'astreindrun vrai travail de description, a raconter,ssan
prétendre tout ramener immédiatement dans ses fiteidélisateurs, qui font tourner parfois le
chercheur a l'autisme en le rendant définitivemeatcessible a une vraie question issue du monde
gu'il observe. Cette exigence de la descriptiore tgs anthropologues ont de tout temps mise en
valeur, irrite celui qui veut faire science de hhain : il oublie que c’est précisément grace a ce
regard, aiguisé sans doute au frottement des n&gseacadémiques et des modeéles, mais aussi
expérimenté a chercher la lueur qui pointe dassnigularité des situations, que peut émerger ue aut
statut de la science qui soit associé plus étr@ieraux acteurs. Le lecteur reconnaitra sans peine
l'influence de Bruno Latour dans ces propos et nousommes gré de nous apprendre toujours a nous
tenir sur le fil du rasoir, & exercer notre vigidan qu'a une époque on aurait appelé
“ épistémologique " mais que nous dirons ici simpsens pratique ” de la recherche.

L’effet particulier d’'une rencontre de terrain sérifie dans notre approche des sapeurs-
pompiers. Depuis de nombreuses années, nous ahoms ane fagon d’exercer notre métier de
sociologue en mettant en évidence les compétemseaateurs, I'importance des contextes, la capacité
des acteurs a faire tenir des situations sansagant s’appuyer sur le respect de regles ou séreed
a la manifestation de structures inconscientedfalbenous nous trouvons souvent en posture cgetiqu
vis-a-vis de modeles (de management ou de soc&)logii prétendraient réduire le “ fonctionnement
social " a quelques parametres-clés concus commmealités ou leviers d'action, selon les discours.
Bref, il n’en faudrait pas plus pour nous classamp les chantres de I'informel, du quotidien, de
imprévu et de l'art des circonstances, et celauthnt que nous avons toujours été préoccupés des
usages, notamment dans le grand public (usagessgeses, des techniques, etc..) . Or, les sapeurs-
pompiers sont, au bout du compte, le terrain lg phpropre a la mise en ceuvre de tels présupposes :
chez eux, tout est formalisé, planifié; I'incertiey I'improvisation, I'imagination personnelle sont
inconvenantes, pour ne pas dire ennemies déclapéesdiable allions-nous faire dans cette galére ?
Comment nous en sortir puisqu’ici la régle et E@nplsont les maitres-mots ?
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Les pompiers, contre-exemple de la société

Sans craindre le paradoxe, nous pouvons dire préeist que les sapeurs-pompiers
constituent un cas exemplaire pour montrer commeribnctionne pas une sociéte.

La société ne fait pas “Corps” et c’est la tolgedifférence. Pour parvenir a ce degré
d’intégration et de coordination, les sapeurs-pengpidoivent effectuer un investissement
considérable (en temps, en énergie), cet “invamtient de forme” dont parle Thévenot, pour
transformer des objets, des humains, des procéddesstermes dans des formats cohérents et
indépendants des situations locales, des cas peispmrtc... Ce colt extraordinaire ne suffit méme
pas a assurer une irréversibilité a ces convenporsju’il faut sans cesse les réexaminer, legrtest
les contrdler, les redéfinir, et les sapeurs-pomsgiassent la majeure partie de leur temps a iétabl
a s’assurer de la validité de ces conventions, fsitg tenir un peu plus cet “ effet de natureqji)j
émerveille tant le passant qui assiste a une egion. Est-ce a dire que, par opposition, la $écié
demeurerait ce regne de l'informel qu’une visiomamtique du social voudrait nous présenter ? Non,
le travail de mise en forme, de construction d’éwites partagées est aussi prodigieusement long et
colteux dans toute société : mais il n'atteint propnnellement jamais I'investissement des sapeurs
pompiers. C'est pour cela que la société d'une parse défait pas, ne se détricote pas dans une
anomie compléte (car elle y travaille constammeanmmme les sapeurs-pompiers) mais d’autre part
n'atteint jamais a cet état de “ corps ”, dont @&t révent, a cette fusion biologisante, que miéme
sapeurs-pompiers, malgré leur métaphore du cofgissteennent de trop solliciter. Cette solidarité
reconstituée a grands frais chez les sapeurs-panpia plus cours dans la société, comme le notait
déja Durkheim, si tant est qu’elle ait jamais ewrsaoailleurs que dans une vision rétrospective et
critique du monde passé (ou du monde moderne, sEésh).

Dés lors, cette “ exception sapeurs-pompiers ” featé avec une sorte d’'exces ce que nous
faisons les uns et les autres dans nos activitésdignnes, mais, dirons-nous, avec un relachement
coupable, avec une ténacité faiblarde, avec désssdinumeur :

* nous aussi (la société, c’est aussi nous !), newsnions sur les actions que nous avons menées et
nous en tirons des lecons (c’est I'expérienceon)t-

* nous aussi faisons I'effort de désigner le mondenqus entoure avec le terme le plus approprié,
ou, selon les cas, le plus partagé et le plus abppar nos interlocuteurs,

* nous aussi nous efforcons de modifier techniquemetre environnement pour atteindre plus
efficacement les buts que nous nous donnons,

* nous aussi veillons a réguler nos comportemerades ajuster avec nos proches (famille, voisin,
collegue).

Le travail des sapeurs-pompiers pour faire toua ¢el la perfection ” nous permet de voir
toutes les médiations mobilisées, toutes les proeddmises en ceuvre pour faire tenir des situations
sociales (et par hypothése une société). lls agigsefait comme ces acteurs de commedia del’arte
qui en “font trop ", qui accentuent les traitss lgestes et les mimiques, pour rendre typiques les
personnages qu’ils campent et permettre de lesinadtoe plus aisément. Les sapeurs-pompiers jouent
ce réle de démonstrateurs parfaits, de décantasnéléments purs constitutifs de toute pratique
sociale. Cela ne nous dit rien sur les mélanges,less dosages nécessaires “en société” (par
définition “ non pure ), mais cela dresse I'invaine de ce qu’il faut pour que “ ¢a marche ”, pque
d'une certaine fagon, la société dans laquelle nauens nous apparaisse (le plus souvent)
“naturelle ”.

Pourquoi les sapeurs-pompiers auraient-ils cel@gegiet non d’autres groupes ? Sans doute
d’autres groupes, institutions ou situations, présg-ils des propriétés similaires. Mais ce quiiso
parait devoir expliquer ce caractére démonstratie¢ ses effets aveuglants, nous I'avons dit)tc’es
avant tout une “économie du temps” trés paréceli Les sapeurs-pompiers vivent dans un
déséquilibre constant entre, d'une part, un tengpsulgence, de l'intervention ou l'action est mise
sous une pression rarement atteinte dans d'autreers, et d’autre part, un temps de lattente,
exploité pour la préparation qui, & I'exceptionglelques centres de secours parisiens, mobilise la
plus grande partie de I'énergie, dans des efforksng terme, répétitifs et réflexifs a la fois. Les
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sapeurs-pompiers passent leur temps a s’ajusiercaa ou ”, et, de ce fait, vivent longuement dans
I'anticipation, fondée elle-méme sur le retour diiésience (passé-avenir), et brievement (pour
l'intervention ) dans le présent. Or, dans notee quiotidienne, nous ne passons pas plus de temps a
anticiper I'action ou a I'analyser, qu'a I'effectuenous ne travaillons pas spécifiquement a mieux
appeler l'ascenseur, a mieux saluer notre voisimid@ux obtenir les faveurs de la boulangeére,
etc...Certains manifestent de l'obstination et dufgmionnisme plus que d’autres mais ils ne
disposent pas du temps, du savoir, des moyensreeemir sans cesse sur leurs actions et élaboser de
stratégies plus adaptées. Dans certaines situations nous préparons a des épreuves, mais elies so
certaines, annoncées et leurs régles prédéfinies)ane dure gu’un temps dans une vie. De piss, C
épreuves mobilisent rarement des moyens aussi dgyabies a I'échelle de toute une société.
L'incendie, en ce sens, n'est pas une épreuvedifierait les qualités des étres qui y sont engagié

est le travail ordinaire méme des sapeurs-pompiers.

N’aurions nous pas affaire par excellence a centgationnel que I'économie classique
comme l'intelligence artificielle ont pris commefé@gence pour produire leurs modéles ? Si c’était le
cas, ce serait précisément l'invalidation de cedéates pour I'analyse des acteurs ordinaires eade |
société en général qui n'ont jamais les moyens'alggasexaminer et de se surplomber eux-mémes
avec cette obstination.

Plus intéressant encore, les sapeurs-pompiersnigas homogenes dans leurs pratiques : ce
modele de rationalité stratégique ne fonctionndleent a son plein rendement que chez les
militaires (la brigade des sapeurs-pompiers desRariles marins-pompiers de Marseille). Mais les
sapeurs-pompiers ne sont pas une société a partmeopourraient le paraitre d’autres corps
militaires : ils sont reliés de mille facons a la wrdinaire, par I'objet de leur activité (les sers et
les incendies) et par la déclinaison de leurs tstafui puisent leurs racines dans tous les grodeés
société. Chez les professionnels (les grands eohasns des autres grandes villes notamment) et che
les volontaires (qu'ils interviennent avec des essfonnels ou qu’ils gerent a eux seuls des centres
plus ruraux), d'autres principes de gouvernememhagifestent. Nous avons ainsi, au sein méme des
sapeurs-pompiers, I'occasion de vérifier ces degfermes d’association et de les voir se transform
sous la pression d’un mouvement général de ratgati@n. Ce que vit toute une société, confrontée a
une domination de plus en plus forte de ce modéléadperformance que Boltanski et Thévenot
identifient comme la cité “ industrielle ”, les saps-pompiers en sont aussi traverses.

Enfin, aussi formalistes soient-ils, aussi réflexgbient-ils, les sapeurs-pompiers doivent faire
leurs preuves dans des interventions, qui ne sgmomdis identiques, ni entierement prévisibles : a
chaque fois, il faut adapter des consignes a @amgénéral et par définition non complétement
localisées . Toute la force des sapeurs-pompiers frécisément dans cette reconnaissance du
caractére irremplacable de la “ décision-en-situati et donc de l'impossibilité de se reposer
uniguement sur un plan ou sur des regles, malgtdddravail qu'ils font pour les élaborer. llsns@n
cela plus malins que bon nombre de modélisatelgdmportements sociaux qui auraient souhaité
expliquer la régulation des situations par l'apgiicn stricte de procédures pré-programmeées
(inconscientes, infrastructurelles ou insues, csesbn). Les sapeurs-pompiers nous permettront donc
qguand méme de revenir sur ces compétences comdiaelicqui sont le propre des humains : la mise
en forme systématique de nos rapports au mondevérsr des médiations doit au bout du compte se
réinvestir dans des situations toujours particeietoujours localisées. Notre tache de sociolalgite
étre aussi exigeante que celle des sapeurs-pongpiessrespond a celle de tous les humains : kesir
deux bouts de nos compétences de généralisatmalidation et de formalisation/ compte-rendu.
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L’'ajustement et ses médiations

Il est fréquent d’entendre des théories remargsatledes propos de comptoir, qui affirment
avec force que “ pour communiquer, il faut partalgeméme code ”, ou, dit autrement et ailleurs,
“ pour se comprendre, il faut avoir vécu la mémeseh’, ou encore “ qui se ressemble, s’assemble ”,
etc... Toutes expressions qui reviennent a affirreeprimat de la “ connaissance partagée ”, de la
“common knowledge ", comme pré-requis a toute comigation, a tout échange. La cohésion des
sapeurs-pompiers viendrait aisément soutenir aipremue cette hypothese, puisque leur ajustement
manifeste un partage complet des mémes cadresféenge. Ce modéle nous parait au contraire
invalidé par I'observation des sapeurs-pompiersisux plans au moins :

« Nous pouvons voir tout le travail nécessaire adastruction et a I'entretien de cette

connaissance partagée : elle n’est en rien ungii&ainais un processus constant, toujours
a refaire et c’est précisément ce processus qstitos la communication, qui n’est jamais
garantie.

e Cette connaissance soutient d’autant mieux le greetples échanges qu’elle leur est
devenue extérieure, qu'elle a pu s’incarner, sstaltiser dans des dispositifs de divers
types : cet univers est d’autant mieux partagé ge’'ise situe pas dans la téte des acteurs
mais dans des artefacts, dans des textes, damsstizgions qui sont autant de médiations
ou le groupe existe et se soutient sans I'effastatgeurs.

Rappelons ces diverses médiations déja examinésdelaours de I'observation. Notre souci
est avant tout de ne pas les écraser, de ne paaites comme exemples, comme arguments a I'appui
d'une thése. Leur substance méme nous importeforteatage qu'elles effectuent (“logiciel et
matériel ”, forme et matiére, comme le dit B. Latduformalismes manipulables ” comme le dit M.
Robinson) s'y trouve directement présent et obbé&veomme il I'est aux acteurs. De méme, leur
diversité ne saurait étre réduite : les objetstdgtes, les réglements ne sont pas identiquesisien
forme du monde qui s'y effectue n'est pas la méinag sert a rien de les ramener toutes a des
grandes causes ou a des processus trop vite géésral’est pourquoi le lecteur a pu suivre avec
précision ce montage, a travers des histoiresptiosijparticuliéres, pour bien mesurer le travailfqu
nécessaire a leur mise en place.

Les objets

Tous les observateurs, les plus ordinaires comreeplas savants, ne peuvent qu’'étre
impressionnés par les objets techniques mobiliaé$eg sapeurs-pompiers : ces objets ont certes une
histoire mais ils sont travaillés, réinventés paitton dire, pour étre toujours mieux adaptés a
I'évolution des taches, a la performance des natgrietc. La BSPP constitue, pour le monde entier,
un pdle de compétence dans ce domaine et le c&dgest diffusé largement. C'est aussi a travers
cette production d’'objets techniques que se cohstng culture commune, les anthropologues I'ont
montré depuis longtemps, alors que les étudesesuiethniques de nos mondes contemporains ont,
jusqgu’'a récemment, été particulierement rares. bBsqee comme le fourgon ou la trousse
“encapsulent” en effet toute la mémoire d’'uneamigation, capitalisent toute I'expérience des
sapeurs-pompiers : ils ne sont pas seulement aicsates sapeurs-pompiers (méme si pour cette
raison, ils doivent sans cesse étre les plus pediats), ils ne sont pas seulement les signes d’'une
organisation ou d’'une culture (méme si leur coutewge par exemple marque tout cet univers et le
connote immédiatement comme distinct), ils ne som$ non plus tout-puissants, dictant leurs
comportements aux sapeurs-pompiers qui ne saunaigrgnifester leur tour de main par exemple.

“ Ni esclaves, ni maitres, ni supports de signeoinme le propose B. Latour, les objets sont engageés
dans chaque action, dans chaque opération et pedeeenir décisifs tout autant que demeurer
simples auxiliaires.
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Les sapeurs-pompiers sont parmi les professiomuglsrennent le plus au sérieux cette force
des objets : ils savent qu'ils doivent atteindreconplage avec ces artefacts qui évitera les rig®s,
conflits d’ajustement pour une plus grande effigacDans cette relation, les sapeurs-pompiers
acceptent parfois de se plier : les manceuvres gnexemple I'occasion de refaire sans cesse les
manipulations de I'échelle, du dévidoir, de la ynetc. qui seront les plus adaptées aux proprietés
l'objet. Les humains se plient, se mettent a I'écdes objets, pestent contre leur poids, leur
complication mais ils en viennent a les servir“(gervant ” sert sa lance a incendie autant que son
chef) ou a les commander (le “ chef d’agrés ” ést léclaré chef d’un dispositif technique, lesagr
tout autant gu’humain). Ailleurs, nous I'avons @autres sapeurs-pompiers plient ces mémes objets
aux exigences, au cahier des charges sans cesssekn en inventant de nouveaux produits. Plus
souvent, les sapeurs-pompiers veillent avec bidamee sur leurs objets, en les entretenant, en
contrélant leur état de fonctionnement : au boutcdmpte, I'objet doit toujours étre comme neuf,
toujours disponible, toujours efficace. Pour cekes de secret, il faut donner de son temps, vel#ie
trousse a outils & chaque fois, réenrouler lesutuyarrectement, mettre la cale sous la roue du
camion (méme si la fonction opératoire de ce ge'Est plus adaptée aux performances des engins
actuels). Parfois, ils vont méme jusqu'a les “ biwher ", sans pour autant se les approprier
personnellement.

C'est ainsi que nous apparait de facon particutierg vive toute I'énergie qu’il faut
consacrer pour faire tenir ce monde d’'artefactst ® “ soin ” que nous y apportons : I'entretida,
nettoyage, la maintenance sont les formes lesquiagdiennes de nos relations avec les objetstC’es
parfois une corvée, c’est aussi parfois de 'amolgst en tout cas une facon de vivre ensemble, de
cohabiter sans que les frontieres nous posentumjtes questions. Cet entremélement ne peut étre
pensé si I'on coupe a priori dans le réseau amsstdué. G.Bateson le soulignait pour I'aveugleat
canne : c'est le déplacement de I'information leglalu réseau constitué par le sol, la canne, la,mai
le systéme nerveux, le cerveau, qui est le poipbimant. Certes, il y a transformation mais il gussi
continuité, quelque chose se perd et quelque cdmgmgne mais un certain lien demeure. A. Strauss
proposait d’appeler aussi “ travail d’articulatibnertaines dimensions de ce travail : il pensaitn
tout a des connexions entre univers sociaux diftéreais ce travail d’articulation est un proceseis
transformation a I'ceuvre dans chaque médiation.sapgurs-pompiers assurent une grande vigilance
a ces articulations entre équipes, entre intereenét préparation, entre eux-mémes et d’autres
intervenants et a chaque fois ce sont des objatsngarivent, qui portent cette articulation: les
situations sont répertoriées, les termes prédéfiessoutils préarrangés et leur usage déja pré&orm
Toutes ces articulations ont été mises en formeosies dans ces objets, ces textes, et ces humains,
formés pour cela : il restera cependant a leseajest contexte et a réaliser cette articulatiorc aves
situation qui reste pourtant particuliere. La pdes outils est importante, car leur préparationr, le
contrble, permettent & chaque intervenant de sdlisetpour cet ajustement a la situation : il pas
a s’'inquiéter pour savoir si le fourgon-pompe tomsé bien rempli, si les clefs sont bien présentes
dans la trousse, si le portatif est rechargé.ut peur faire confiance, il peut les considérer omrde
simples prolongements de sa volonté, comme desteaary; parce qu'il sait que d'autres les ont
préparés avec soin et les ont “ réinitialisés .

Cette évolution vers une compatibilité forte ettaut transposable hors des situations locales
est actuellement en cours : elle n'est pas auséirant réglée qu’on pourrait le croire. Nous avons
décrit et analysé une organisatiden train de se (re)faire”; une organisation qui a réalisé
d’'importants investissements de forme (plan de &ion, DAO...) et “ durci ” les différents maillons
d’'un réseau socio-technique, devenu plus long, penfiorcer unesolidarité techniquéDodier) entre
étres tendus vers la qualité de l'interventiont€atutation a I'ceuvre s’accompagne de dénonciations
depuis un monde industriel ; dénonciations qui ¢éemé traquer les étres hybrides, les compromis ou
les agencements monstrueux (domestico-industrasmment) si nombreux. Le renouvellement du
parc d’engins en est un bon exemple (les vieux GM@mment). L'engin, cent fois bricolé par les
hommes du centre, parfois sur les fonds de I'amjaalait progressivement perdu sa forme standard,
normalisée et normative pour gagner en “ domesticiiBoltanski/Thévenot) et en “ familiarité ”
(Thévenot). Le corps (centre de secours) s'ingrnisi progressivement dans la chose qu'il fait
sienne ; réécrit un script a sa mesure. Transfdov@ement, I'engin nécessite des apprentissages
particuliers et locaux (“sur le tas”) pour saigé au bon usage. Dans les petits corps, quilesnt

plus nombreux, I'action relevait autant, sinon daage, d’'un régime de “ familiarité " que d’'un
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régime “automatique " (Rasmussen, Boullier), stadidé et transposable dans tous les sites. Le
régime automatique, probablement fort ancien dasscbrps militaires et professionnels, n’'a pu
s’étendre a I'ensemble de la “ profession ” (Ie%8%®stant ! | ) qu’aprés une dénonciation du régime
de familiarité alors prégnant. Il est probable quiminimum de familiarité avec les choses reste
nécessaire pour “ajuster au plus juste ". Le saucrangement constitue un bon indicateur de ce
passage a un régime automatique. En effet, leseshes ordre constituent umeémoire externe
(Beach) qui favorise la réalisation de gestes xéfie quasi automatiques et un désinvestissement
cognitif. Dans ce régime, les sapeurs-pompiers bacblent” pas, ils ne construisent pas avec ce

gu'’ils ont sous la main, ils assemblent des élémpré-formatés.

Cette standardisation des objets, qui permet latoaetion de longues chaines, s'accompagne
d'une sorte de dépossession des sapeurs-pompagsoljets fonctionnent aujourd’hui comme des
boites noires (I'engin est entretenu et “réviggat les mécaniciens du service départemental) et
maintiennent une paroi étanche entre les concepétues utilisateurs ou entre le centre de seaurs
'amicale des sapeurs-pompiers. lls maintiennessiaglans une certaine mesure une étanchéité entre
les sapeurs-pompiers et la population. lls ne phrg véritablement des “ objets-frontieres " daas |
mesure ou ils ont perdu leur capacité a se déptadez différents mondes (Star, Becker). Les sapeur
pompiers n'ont plus la capacité de réécrire leptscet de reformater, de “ domestiquer ” I'utitisar
final inscrit dans les objets. lls doivent au cairtr se former, se plier, pour mieux se “ formataux
objets. La formation ou la socialisation aux objgest certes pas nouvelle, mais, par le pass€sell
faisait davantage dans un double mouvement de fanma/transformation de I'objet qui permettait
une réappropriation et une inscription du corpsitfeede secours) dans l'objet et de I'objet dans le
corps (technique du corps).

Dépossédés des objets, les sapeurs-pompiers nenpexprimer leur virtuosité que dans le
cadre restreint défini par les concepteurs de d¢bljui préte a l'utilisateur final des compétences
limitées. L'activité des pompiers peut alors persiaiedimension dramaturgique (au sens de Goffman)
pour étre, non plus une action, mais un simpleaitaldans les petits centres, soumis a un travail
saisonnier (feux de cheminée en automne, apidéfyrés le dimanche...) et faiblement dotés en
matériel (un simple VTU, un porteur d’eau) l'intention, avec des objets standard, perd pour partie
son caractére de mise a I'épreuve. Or, c'est &tsagette mise a I'épreuve, en faisant montre,ed’un
part, d’habileté, de dextérité, de maitrise etutta part de courage et de dévouement que le sapeur
pompier se grandit dans les registres industridbetestique. Le dévouement reste (“ le brave dars ”
mais il n'est rien (ou bien peu) au regard de ppies d’équivalence issus d’'un monde industriel qui
permet de faire des sapeurs-pompiers des virtuesesl de l'opinion qui fait des quidams des
spectateurs. Le mouvement est probablement invdses les gros centres (y compris chez les
volontaires) fortement dotés en matériel. La dépssisn des objets, I'inscription dans un corps plus
vaste, I'appartenance a un réseau socio-technigueep aussi d’établir une coupure avec la société
locale. L'intervention des sapeurs-pompiers, plpsctaculaire, s’entoure ainsi de mystére pour les
proches.

Devenu obsoléete, c'est-a-dire dépourvu des praiéEcessaires a I'action, I'objet usé, le
vieux fourgon par exemple, parce que plein du coepsd’humanité, conservait une charge
émotionnelle intense qui lui permettait de gagrer”panthéon” du centre, devenu “lieu de
mémoire " (Nora). Les musées des sapeurs-pompeetg\weloppent d'ailleurs partout et c’est aussi le
signe d’une disparition d’'un monde dont on gardedstalgie. Les objets ont aujourd’hui une carriére
beaucoup plus courte (les GMC datent la secondeeguendiale) et sont régulierement remis a neuf
pour effacer les traces de I'histoire et vérifieurs propriétés (par exemple, aprés usage, lesréifpa
respiratoires isolants sont testés, certifiés, dgdascellés en laboratoire puis ranger dansrigms).

Les objets sans histoire sont ainsi cantonnés tamsfonctionnalité. La mémoire des pompiers
experts du risque n’est plus simplement souvelli, st devenue aussi une ressource, un support
cognitif qui permet de planifier I'action et de cmitre I'état présent et passé du réseau. Les 1sapeu
pompiers n’ont jamais été dépourvus de mémoirestgss, mais celle-ci était directement accessible
et inscrite dans un espace-terroir (la couleuridli.g et des objets que les sapeurs-pompiers avaien
transformés ou contribués a construire. Ainsi lps@ommunal, ses humains, ses objets et sa langue,
constituaient au sens de Hutchinssystéme cognitdans lequel “ mémoire-ressource ” et “ mémoire-
histoire ” étaient imbriquées.
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Ces objets relévent de la responsabilité des ssypeumpiers qui sont les seuls a les utiliser.
Comment rendre “ compatibles ” (Dodier) d’autreénénts techniques nécessaires a l'intervention ?
L'eau, les ascenseurs, les feux de circulationjieseubles, etc. ? Tous ces dispositifs en viennent
pourtant petit-a-petit a se plier aux exigences shggeurs-pompiers et ce phénomeéne n'est pas le
moins surprenant dans notre monde ou regne lelcaEmé de tous les codts. Il est fréquent d’entend
parler des visites de sécurité, des reglementséderig¢ qui imposent de modifier une porte, un
escalier, etc.: quelgue soit le colt, “il fautpgsser ", aucun argument ne vaut plus contre ces
exigences de sécurité. Ce qui conduit les sapeurpiers a faconner le monde selon leurs
impératifs : les tours de nos HLM ont des escald&ssecours a partir du 9eme étage parce que la
grande échelle ne peut accéder au-dela ( une reugehelle, plus haute, vient d’étre inventée
récemment), les rayons de braquage de cette mémd#iecet la résistance du sol aux endroits prévus
pour son stationnement se marquent dans 'aménagetes espaces publics. Les matériaux, les
appareils de désenfumage, tout est rendu compadie le travail des sapeurs-pompiers. La
prévention ne se marque pas seulement dans des textlans des cartes, elle transforme le cadre bat
pour en faire une ville sdre, c'est-a-dire ajust&mmpatible avec le matériel des sapeurs-pompiers,
avec leurs analyses des risques. Par contrastegsuare tout le travail effectué par ceux qui veulen
modeler la méme ville selon leurs objectifs patt&s: le commerce, le trafic, la qualité de
I'environnement, etc. Leur pouvoir est loin d'éaassi net parce qu'ils exigent des compromis tres
longs & mettre en place car il faut en méme tempdre légitime sa cause. Petit-a-petit, I'impéraeif
sécurité est parvenu, lui, & s'imposer comme indide et a transformer la ville, I'habitat, les
pratiques collectives.

Les textes

Pour cela, il a fallu aligner d’autres médiatioria 1égislation, la réglementation, I'ensemble
des textes produits dans ce champ de la sécuvilé,cont contribué a faconner ce monde. Les
sapeurs-pompiers possedent une expertise unigqeecgadomaine et sont peu contestés mais ils ne
parviennent cependant pas a bousculer des habipateleur seule force de conviction. A chaque
catastrophe, leur avis est sollicité pour durcirelgiementation ou le contrble des procédureseffet,
en dehors de cet effet dramatique, la convictiofagaur de la sécurité tend & s’estomper. A I'ogpos
des HRO, les High Reliability Organizations( Orgations a Haute Fiabilité, T. La Porte), les
pompiers dépendent de ces catastrophes pour quédkgnentations évoluent vraiment. lls sont
pourtant engagés dans un processus interne pertridiapprentissage, de réforme de leurs pratiques,
de corrections des erreurs, de révision des proegédde contrdle : mais ils ne sont pas maitres des
ressources et c'est ce qui les différencie fondaatement des HRO. Sans cynisme aucun, les
sapeurs-pompiers reconnaissent que ces événemagitgies font partie du montage qui permet de
faire avancer la construction d’'un monde sdr. Dupc@’est aussi la presse, les médias, ce quitse di
sur un incendie par exemple, qui peuvent faire eaou non la cause qui est la leur. Tous les
messages qui circulent a cette occasion finironsparaduire dans des ouvrages, dans des digpositi
techniques : cette conversion, cette transformapieat étre longue, a travers rapports d’enquéte,
articles de presse, jugements, commissions d’expeopositions de loi ou de circulaire, votes,
décisions budgétaires, et réalisation effective.

On comprend dés lors un peu mieux I'importance dmpte-rendu, de la mémoire des
sapeurs-pompiers : que ce soit aprés une inteoreati apres une visite de la commission de sécurité
I'obligation de tout écrire est un gage de transftion du monde, de poids dans des décisions
futures. C’est aussi un enjeu de responsabilitiaru l'attribution ou la discussion de ces
responsabilités devront s’appuyer sur des tracebpecurrence le plus souvent écrites. Du coupt to
est méme enregistré, sans transcription s'il nyaa d’incident : les conversations entre le centre
d'appel et le public comme celles entre les unééscours d’intervention. Cette posture d’auto-
contrble permanent pourrait paraitre insupportal#die est pourtant le gage de [l'efficacité des
sapeurs-pompiers, qui traquent, a travers deselys par exemple, les moindres failles. Cet auto-
contrble permanent va nettement au-dela de ce gusaciété réalise au quotidien : mais, dans le
monde industriel, la démarche qualité n’'est riesutte que I'extension de ce principe de réflexivité

Boullier, Chevrier Les sapeurs-pompiers : des $slda feu aux techniciens du risque 85



constante a toutes les procédures, des plus coesphaxx plus simples. La culture du compte-rendu,
certes hypertrophiée chez les sapeurs-pompiersiegagurtant du terrain dans toutes nos activités,
sous le nom de “ qualité ", alors gu’elle étaitqg@emment dénigrée sous le nom du “ rapport ” dans
un modele bureaucratique de gouvernement. Changedeeprincipe supérieur commun, comme le
proposent Boltanski et Thévenot, sur lequel nowgenglrons, mais maintien des traces écrites, des
dispositifs de mémoire (qui ne feront d'ailleurssplaistoire car ils sont souvent voués au seul
empilement et non a la capitalisation) : une séci& peut tenir sans ce montage des dispositifs
techniques pour appareiller sa réflexivité, mémmedoe, selon un autre principe supérieur commun
encore, cela se traduit par des récits (joués,tébadansés, parlés ou écrits) des faits et ggsies
constitueront la mythologie propre a un groupeaoci

Le travail d'écriture, de cartographie de sites rélsensement d'équipements, d’observation
sur le terrain, complete ces comptes-rendus diiatégion ou de contrble : il se dégage des métiers
nouveaux a l'intérieur méme des sapeurs-pompieus fadre face a cette exigence nouvelle. Il devient
plus important d’avoir des spécialistes de DAO @in sles sapeurs-pompiers que des toliers (dont les
taches tendent a étre externalisées) : le plarddeedessus sur I'engin. Grand avantage de tous ces
textes ou graphiques, ils circulent, et plus vite des véhicules !'! lls circulent entre les Corles,
procédures s’unifient, les descriptions des sitiéstedvention ne sont plus basées sur la seule
expérience “ des gars du coin ” mais sont des veses partageables : est ainsi rendue possible la
délocalisation (relative) des centres de secoats, ihise en équivalence par rapport a un territoire
beaucoup plus large qui devient le département. éxgserts du terrain, devenus experts par
“ familiarité "(Thévenot) avec leur commune de saisce par exemple, sont supplantés par les experts
de la carte, qui sauront trouver d'autres inforor&ien la lisant correctement. La description, igem
en forme linguistique, déplacent un savoir incogpeers un support papier ou numeérique et, de ce
fait, transforment les propriétés de l'objet conregs “ saillances” (Gibson), ses indices de
reconnaissance, en méme temps gu’elles transfole®nbnditions de circulation et d’échange de ces
savoirs. La mise en carte est de ce point de wurged’edoutable efficacité et, plus généralemetik ce
“ mappabilité ” (Cochoy , Garel et de Terssac) dande et des activités humaines devient une
opportunité considérable de nouveaux savoirs.riis@utile de limiter ce changement a un passage
de l'oral a I'écrit ou de I'analogique au numérigeremontrant leur caractéere “ décisif ” : nul besdé
grande rupture dans cette affaire. Tous les déplents de support ont modifié les conditions d’acces
au monde, les propriétés percues de ces mondedyz@ans égard pour la complexité de ces
déplacements : c'est en réalité une transformatgmanente qui est engagée car les supports peuvent
changer, certes, mais de nouvelles connaissanaegerngeétre transposées sur d’autres supports
(extension), de nouveaux événements sont constaimnretraiter (actualisation), sur chaque support
les conditions de traitement peuvent changer (meréation) : le simple enregistrement numérigue
actuel de données paraitra trés archaique auwsatrilirs de futurs systémes d’information
géographiques et stratégiques embarqués qui powismaliser des simulations de leurs interventions
in situ par exemple et obtenir ainsi une aide@ékgsion en temps réel ! !

Le processus de transformation que générent legihanpar ces inscriptions externes (puis
internes, nous le verrons dans la formation) pass¥ttore un certain “ mystére ” que les sciences
humaines voudraient bien réduire mais qui leurstési ces supports ne font rien d’autre que re-
produire, re-présenter des connaissances déjambdastmais ce faisant ils nous permettent de les re
connaitre, de changer de point de vue. La questent spontanément dés lors : d’'ou viennent-elles
ces connaissances insues, si 'homme ne les aipas Bt si le support ne peut guére les produire pe
se ? Débat philosophique classique sur un mondadées préexistant a nos engagements dans ce
monde ? Ou plutdt exigence anthropologique de cengre le chainage de la référence ? Car ce qui
est en question est surtout I'acceptation du chaergéde support, c’est-a-dire la supposition, vizre
croyance, qu’'on parle encore de la méme chosecati® garde un certain lien avec le territoire.
Accepter ce travail de la représentation, cetteraisdélégation du monde, ce pouvoir des supports e
particulierement des images, c’est la conditionrptcoller de I'adéquation indice-sens, pour entrer
dans la production infinie d’équivalences jamaiglas, dans le jeu de la transformation, a qui perd
gagne. Jeu linguistique de la mise en signes,gelinique de la prothése, jeu social de la délégatio
qui sont autant de mises en place de substitutsemnt —lieu, qui nous rendent définitivement
étrangers a notre naturalité mais qui nous latuesti pourtant par ces détours mémes puisque nous
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sommes encore mieux en “ prise ” sur le monde. Rocepter cette convention de transformation, il
faut adhérer a autre chose qu'a un protocole depamison empirique : il faut croire a la
représentation elle-méme, qu’elle soit scientifiqguagique, religieuse, institutionnelle, fonctioleae

Il faut cesser de refuser le contrfle total, iltfaesser de soupgonner toutes les délégationsaiDe f
cela revient a adopter en méme temps une postasdraotiviste vis-a-vis du monde et une posture
réaliste : il ne s’agit en rien de chercher a it d’'un cété a s'illusionner, a s’aveugler, aveder ni

de l'autre a critiquer, a dévoiler, a révéler maigdt & connaitre des deux fagcons en méme tengps. L
réflexivité d’'une société sur elle-méme, d’'un actewr son action, n'est pas seulement déconstructio
et critique, elle est aussi adhésion et fictionsdarméme temps. La sociologie non-dupe n’a pureend
compte de ces montages car elle récuse la croyamtene condition de sa propre activité en
I'attribuant aux seuls sujets-objets de I'obsenrati

Il est vrai que cela suppose d’admettre que cenalgaide la référence nécessite un montage
d’'un ordre tiers: pour passer d'un support a utreauwpour accepter des délégations, toujours
inadéquates, impropres ou arbitraires, il a fathe étroduit dans ce monde de la représentation et
étre méme marqué, “ forcé ” dirait Legendre. Le tage oedipien et I'inadéquation définitive a soi
introduite par le Nom du Pere sont pour Legendre amgine absolue, la cause des causalités, en
quelque sorte. Il serait plus fructueux, a notiis,ale suivre cette mise en représentation desl&tde
la société dans toutes les médiations sans lesefcsur une seule, oedipienne, sémiotique ou
“ différante . Il est en revanche nécessaire dersuLegendre dans son rappel de la normativité
nécessaire a cette acceptation d’'un régime degeqation. Ce qui fait de la question de la réféezen
autre chose qu’un simple suivi de traces et renaaie qui garantit cet ordre, & ce qui garantitcpse
transformations ne deviennent pas délirantes.

Les sapeurs-pompiers sont de ce point de vue gasmplus explicites des groupes : ce qui
maintient leur prise sur le monde, ce n'est pas kb maitrise technique des changements de
supports que leur croyance commune a une missionrend possible une confiance dans
I'équivalence des étres, des objets et des si@peedrapeau et d’autres images ne sont plus seutemen
des rituels dépassés : ils instituent les placeshdeun comme membre d’'un Corps, ils instituent un
régime d’équivalence qui n'a rien de calculatoile,instituent la possibilité méme de partager un
monde commun. Ce qui n'empéche pas les sapeursip@anpans le méme temps, de contrbler
systématiqguement toute la chaine de délégatiorobjets, aux textes, aux corps : mais cela ne reléve
en rien d’un culte de la transparence, qui finipait faire croire a la fin de la référence, c’'esliré a
la fin de la transformation (qui n’est pas la trgarence), a la fin de ce qui rate, de ce qui né geu
dire. Dans toute opération de contréle des médaigtioe n'est pas tant I'adéquation fonctionnelle qu
est en jeu mais le regard absent de la Référemmntage normatif que I'on pourrait réduire a un
modéle disciplinaire mais qui oublierait des laskcessité de I'adhésion a un principe. Le tralail
Boltanski et Thévenot est précisément intéressaumt pbserver les glissements de la Référence, pour
voir les nouvelles formes de principe supérieur mam qui peuvent faire tenir un groupe, sans prédire
a priori la faillite d’'une société dominée par winpipe industriel, comme le fait Legendre. Il rf'es
gue d'observer comment la Qualité se construit cerdogme contemporain avec ses tables de la Loi
et, ce qu’un “ observateur critique " dénommerajidement, ses “ actes de foi ", chez les acteurs,
pour comprendre que ce montage normatif qui préaida représentation n'est pas épuisé mais
seulement déplacé. Quant a dire qu’il n'engendeedas délires, en étendant la performance a toutes
les spheres de la vie, c’est une autre questidihfaut mesurer a I'aune des délires non empéglaés
les formes précédentes de montages dogmatiques.

Les hommes

Troisieme médiation omniprésente chez les sapeargpiers : la formation des hommes. Ces
objets, ces textes ne sont pas les seuls a éwan@g et adaptés a la tache spécifique du didpositi
socio-technique de sécurité civile. Les humainsnimt encore leur rang et doivent aussi étre
formatés. Il s’agit d’aller au-dela de leur “ fortima " qui comporterait des savoirs et des savaiiref
Le corps (biologique!) de chaque pompier fait jaibd’'une sélection et ses performances sont
contrblées tous les jours. L'entrainement physigdé/iduel est la condition de la coopération dans
I'urgence de l'intervention. Cette discipline desps, ce dressage fait partie de la programmaiisn d
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personnes (ici sous leur dimension d'individus digidues) effectuée par toutes les institutions,
comme Foucault en a fait 'analyse. Le corps diné &t demeurer conforme, il doit aussi étre exarcé
certains gestes pour atteindre précisément a qaagmiavec les objets ou avec les collegues ou tout
texte, voire tout message, devient inutile. C'estirguoi cet exercice est d’emblée associé a des
engins, a des “agres” et a des situations : oé Iles manceuvres, quotidiennes ou exceptionnelles.
Toutes les situations de crise sont ainsi revisit&gulierement : la connaissance livresque des
consignes n'est pas suffisante, il faut avoir régétmaniement de telle échelle, de tel tuyau,ravoi
expérimenté par avance certains dysfonctionnempossibles, avoir trouvé le coup de main,
individuel et collectif. A cette occasion, les sipdités peuvent s’exprimer, du chauffeur a I'homme-
grenouille, mais la condition physique et les t&ctle base continuent d’étre partagées. On découpe
ainsi un organisme social dans les organismesithgils en combinant les propriétés tout en gardant
une certaine polyvalence : cette gestion des ress®inumaines peut devenir problématique lorsque
les taches deviennent “ pointues ” et peuvent mettr cause I'unité du Corps, ce qui ne s'était pas
vraiment passé auparavant. Mais il reste que cemmeels passent le plus clair de leur temps a se
former ou a s’exercer pour l'intervention, qui semncentrée sur quelques heures. Ce déséquilibre
entre préparation et intervention ne se rencontatiquement pas en dehors de I'armée, a cette
différence prés que pour les sapeurs-pompiersnesventions réelles ont lieu tous les jours et
permettent rapidement de vérifier le bien-fondéadermation.

Ce travail d’entrainement constant représente doninivestissement rare, qui tend pourtant,
lui aussi, a se diffuser dans la société puiscue parle de “ formation continue ”, “ tout au lodg la
vie ”. Les techniques, la encore, et leur évolutiapide, y sont pour beaucoup : la formation est en
effet un des moyens d’ajustement privilégié ente Humains et les machines qui reporte le travail
d’adaptation sur les humains.

Tous ces efforts, tous ces investissements suppasgtes, un accord de la société dans son
ensemble et le consensus dont bénéficient les sapempiers peut leur faciliter la tache. Maisailif
encore assurer |'accord interne a I'organisatiomaintenir ou créer les dispositifs qui vont suescit
chez chacun le méme esprit d’effort et d'investizset. Cette déclinaison des valeurs d’'un groupe
dans un dispositif d’'intéressement, de motivatibe,mobilisation personnelle constitue ce que nous
appelons le travail d’institution, déja évoqué ristitution est ici entendue comme un double montage
celui de lidentification des places de chacunpgrimet de structurer la vision du monde en sergitua
soi-méme en son sein et celui de I'économie désirgni permet de susciter adhésion ou répulsion
plus ou moins collective mais qui, en tous case jsur 'amour, pour atteindre un certain attachémen
et cela au niveau le plus personnel. A ce montag®;ourent tous les textes, les objets et les mesrc
déja évoqués. Mais il en est de spécifigues qupellgnt plus fortement le lien avec ce qui se
constitue comme transcendance, comme un au-detaliéatif et qui le fait tenir, comme Référence.
Selon les principes dominants dans l'institutices dispositifs chargés de “ donner le sens” seront
différents : le drapeau, le courrier des victimssonnaissantes cétoient les indices de performéexe,
fétes et les parades cohabitent avec les publicati les supports de communication ou avec les
manifestations et les greves. C’est dire qu’entre éstimés par le public, étre distingués lorsd’u
cérémonie, étre bien payés ou encore étre lesemside la région a telle épreuve sportive, ildea
multiples facons d’'étre motivés, d’adhérer a lington sapeurs-pompiers. C'est ici que s'accrothen
les peurs et les attraits (Le Cardinal, Guyonnd®a@izoulic) personnels et collectifs : c’est daes ¢
petits dispositifs d’intéressement (Callon) quetpzeculer I'énergie nécessaire a la vie fonctidiene
elle-méme, parce que précisément il ne s’agit en d'un simple vie fonctionnelle. Les modes de
régulation, de jugement, d'arbitrage dans les difils mobilisent les mémes énergies et sont
d’ailleurs en cours d’évolution forte au sein dapeurs-pompiers : le respect de I'autorité du daef,
négociation salariale ou le debriefing pour une llewgie coordination produisent chacun des
arbitrages qui, pourtant, ne fonctionnent pas amen@rincipe. La connaissance par les sciences
humaines du montage institutionnel de ces disfesiésirants reste bien sommaire, a notre avis,
malgré les principes de Deleuze et Guattari, eetaravaux conduits par la psychanalyse
institutionnelle et la glose juridique de Legend@est pourquoi nous laisserons cette question en
suspens, alors gu'elle est une clé de tout “ manege” ou de toute sociologie des organisations.
Nous verrons comment I'approche de Boltanski etv&hét a permis de la renouveler.
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Nous avons dressé ainsi les conditions de desamipie I'activité d’un groupe social, tel que
les sapeurs-pompiers. Il nous a fallu mettre edeige les différentes médiations qui lui permettent
de tenir, en distinguant, sans pour autant nigréatremélement, les textes, les objets, les husretin
les normes. Nous avons ainsi repris, de facon fplathe, mais comme outil descriptif issu d’'une
formalisation qui n’est pas notre objet ici, lesatte compétences que distingue Gagnepain : langage,
technique, société et droit. Pour le dire a nagh (Boullier, 1994), les sapeurs-pompiers effaatu
en permanence un travail de description (dansdewyptes-rendus), d'inscription (dans leurs objets),
de circonscription (de délimitation des propriéséeiales, et ici physiques, ce qui va bien avec le
conscrit) et de prescription ( pour obtenir, soiffééntes formes, la mobilisation). Aucune de ces
médiations n’est “ décisive " ni “ au fondementf,* & l'origine " : elles opérent en méme tempset
combinent dans toute situation. Cette théorie daddiation peut avant tout servir, nous I'avons alit
ne rien écraser. De plus, ces médiations n’opép@en tant qu’elles sont des compétences humaines,
c’est-a-dire que tous les acteurs continuent arenett ceuvre du message, de I'ouvrage, de l'usage ou
du suffrage (Gagnepain). Il faudrait ajouter alque ces différents états de réalité ainsi produits
finissent par exister par eux-mémes : “ les motssrachappent ”, “ I'objet nous dépasse ", “ nogsict
dépassent nos intentions ”, etc. Ce ne sont pas mampétences formelles que nous observons mais
bien montage de médiations qui font tenir desté@sglplus ou moins discutées mais souvent devenues
évidentes. C’est bien l'intérét du travail des smpgompiers que de nous montrer comment leur
extréme capacité de formalisation des textes, dgstsp etc.. débouche sur des situations quasi
naturalisées, ce que nous appellerons plus loiradsnatismes : et cet effet-la n’est pas annéxe, i
n’'est pas non plus l'unique point de vue a prerare&eompte, contrairement a ceux qui pensent que
tout n'est que conditionnement ou reproduction ttactures “ objectives ”. Entre les tenants des
structures objectives qui s'impriment dans les homaar éducation ou imprégnation interposées et
les tenants des structures formelles inconscieqntiesont la condition méme du statut d’humain, nous
finirions par nous retrouver dans un vieux débdteemné et acquis. Dans l'aller-retour entre les
compétences des humains et leurs réalisationsi@idées, nous ne prenons pas parti puisqu’elles
sont les deux faces d'un méme montage de médiatjahseules nous permettent d’accéder au
monde. C’est en observant le travail des acteuesnguis pouvons voir a la fois comment ils étayent
leur activité sur les médiations déja montées atraent pour effectuer cet étaiement ils mobilisent
des capacités de traitement indépendantes desigitiaUn exemple particuliérement crucial sera
celui de la coordination.

La coordination

Les sapeurs-pompiers fascinent par cette coordmatil’ils affichent dans des circonstances
de crise qui mettraient & mal toute autre orgaioisatl’urgence est au contraire I'état normal derl
activité, ce qui pour des professionnels finit palativiser la déstabilisation créée par de telles
situations. Un collectif “ ordinaire ” peut certesnnaitre les consignes a respecter en cas de itrise
n'atteindra pas ce niveau quasi-réflexe de l'actipm fait toute I'efficacité de lintervention des
sapeurs-pompiers. D’autres types de crise se d#rodéns la durée et autorisent ainsi la délibs@mati
'analyse : ce n'est pas le cas des sapeurs-posngierinterviennent dans les dix minutes et totit es
fait pour respecter cette regle (y compris I'impéion géographique des centres de secours). Cette
opération se déroule en public, dans des espacemaitrisés par les sapeurs-pompiers et en csgla, il
sont directement I'objet du regard, voire desquitis des spectateurs, contrairement a certairsumili
techniques tres spécialisés qui peuvent contrGleade et I'information qu'ils donnent sur leurs
crises.

Toutes ces conditions indiquent a quel point lsg§ion qui s’exerce sur les sapeurs-pompiers
est particuliere : ils doivent mettre au point wo®rdination sans faille pour parvenir a traitee un
crise, breve, en public. Face a cela, les moyerss eni ceuvre pour anticiper sur ces situations
permettent de créer les conditions de réussit@lisimportant reste certes la formation, la marresuv
et 'ensemble des procédures de contrble permaersion activité et nous y reviendrons. Mais it fau
aussi souligner que les sapeurs-pompiers ont appiscouper leur monde et leurs interventions de
facon tres stricte : non seulement ils misent aucdordination avec d’autres intervenants mais la
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division du travail est programmée de facon préciSela permet aux sapeurs-pompiers de ne
travailler que dans un cadre bien délimité qu’ppr@nnent a maitriser parfaitement. Leur métier du
secours est nettement différent de celui de I'lebgiar exemple : les sapeurs-pompiers ne vivent que
des histoires courtes, ils évitent toute gestiomique d’'un probleéme, ils nont pas a entrer dans
complexité d’'une situation personnelle, a traites Hifférents mondes de la personne. Pour les
sapeurs-pompiers, ce découpage de linterventiomngte de n’avoir affaire qu'a des victimes,
strictement définies par leurs propres conditioastrdvail : ils évitent en permanence de se laisser
prendre dans les histoires personnelles, commaeimgrtécits I'ont rapporté. Pour l'incendie en
revanche, les sapeurs-pompiers suivent I'histoisgu’a la fin (parfois plusieurs jours de surveide)
mais ils sont les seuls maitres a bord, ils n’arérg a se coordonner avec d’autres. Les conditions
d'une coordination performante sont ainsi définieglimiter strictement son univers, soit en le
maitrisant totalement, soit en limitant avec piiécisson domaine d’intervention. Les débordements
constatés dans le secours aux personnes, quidegditedésormais a tout probleme personnel sans
solution collective (par le biais de voisins ourtBuinstitution : le chat dans I'arbre, le nid d&€pes,
etc..), parasitent ce travail de formalisatioregBligade des Sapeurs-Pompiers de Paris ne répasd p
a ce type de demande. C'est a cette condition ‘gugehce et la crise peuvent étre traitées et en
permanence analysées : on gagne en profondeurare mprd en continuité, on gagne en “ intensité ”
ce qu'on perd en extension.

Notons d’emblée que cela n’est guere le cas davie lardinaire comme dans de nombreuses
professions qui ne peuvent découper leur monden delar seul point de vue : elles travaillent en
permanence a s'adapter, & prendre en compte desslons de la situation qui ne relévent pas de leur
“ spécialité ". Cette épuration des situations esttravail préalable que les pompiers effectuent
parfaitement et qui constitue toujours I'espoirtdat professionnel, qui réve d’organiser le monde
selon ses exigences. Pour les pompiers, c’eshiditaan d’une intervention sans cesse adaptabksa d
circonstances toujours changeantes.

Les conditions de cette coordination “ expliquerdri grande partie sa performance et la
rendent en partie atypique. Mais c’est précisérdans ces conditions épurées que peut se réaliger to
un travail de mise en forme théorique de la coatiim qui nous parle de toutes les coordinations.

Les premiéeres approches de la coordination ontf@tdées sur un modele rationnel de
'acteur, dont les intentions étaient claires eted@inées aprés analyse des données supposées
completes sur une situation. Ce modéle, tant eorrimdtique qu’en économie ou en analyse des
organisations, facilitait grandement la représématies coordinations mais ne permettait en rien de
comprendre les ratages et le considérable tra¢aissaire a cette tache. La rationalité limitée des
acteurs (Simon) s’est des lors imposée comme paredi toute la question demeure de savoir quels
types de limitation sont présents dans toute aat@rdonnée, quelles ressources ou méthodes sont
mises en ceuvre pour les compenser malgré toutyteus si cette limitation est elle-méme a prendre
en compte comme une carence ou comme une condiéida coordination. Ce débat traverse des
niveaux d’observation treés hétérogénes depuisdedamation des acteurs a travers le marché chez les
économistes (et les colts de transaction) jus@u&@drdination des opérateurs d’'une tache simple de
la vie quotidienne chez les anthropologues. C'esteta que la sociologie de I'action a remis erseau
“le plan” comme cadre conceptuel pertinent poomgrendre I'enchainement d’'une opération en
situation et en coordination.

Les sapeurs-pompiers constituent sans doute utypiagsie de mobilisation de plans et cela
pourrait suffire a beaucoup pour expliquer la perice de leurs interventions. Or, les acteurs eux-
mémes, les sapeurs-pompiers, font appel a d’anpeieles pour contrer le risque d’intoxication par |
plan : une rationalité de type planificatrice temdeffet a plier la réalité a ses modeles et, daitea
ne pas s’'autocorriger face a des démentis de celen@el. Les pompiers parlent alors de MRT, de
“méthode de raisonnement tactique ”, pour s’exeiecette “ navigation” entre le plan et les
situations rencontrées. C'est en fait la penségégfique issue du corps de doctrine militaire giic
adaptée au contexte des sapeurs-pompiers et gjai seus-estimée dans les sciences humaines en
général et dans divers champs d’application comenendnagement, voire méme [lintelligence
artificielle. Cet enjeu stratégique est particdident complexe dans le cas des sapeurs-pompiers ca
'ennemi n'est pas doté d'une intention. La “ré&oigité de perspectives”, étudiée par les
ethnométhodologues, qui nous sert de base congtantenous représenter I'action d’autrui, n’est pas
pertinente dans ce cas. La connaissance sciestifiqgsique des phénomeénes naturels (le vent le fe
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I'eau) y supplée en partie mais c’est une connagssaituée (le terrain, la suite des événemenis) qu
est ici décisive, comme pour chacun de nous dasisituations les plus ordinaires. Les hommes et les
engins que I'on mobilise sont certes le facteur §ae peut prétendre maitriser le mieux et la
manceuvre et la maintenance du matériel prennerdrermus de sens dans cet environnement
incertain : encore faut-il les mobiliser & bon estiet ne pas engager alors des modes de cooodinati
contre-productifs.

Plusieurs remarques peuvent étre faites a parsirodservations et des analyses recueillies
chez les sapeurs-pompiers.

plusieurs niveaux de coordination cohabitent dane action complexe comme une
intervention (mais toute action mobilise d’embléleispeurs niveaux). Le modéle de
Rasmussen est encore celui qui en rend le miewpteomnes activités sont contrdlées
grace a des retours d’information de divers types spnt les signaux qui déclenchent des
automatismes, les regles qui enclenchent des poegdies connaissances qui suscitent
des analyses, et les jugements qui participentdéaisions. Les sapeurs-pompiers sont
parmi ceux qui travaillent le plus a faire descende nombreux comportements, a priori
complexes, au niveau des automatismes, grace arleenvre, a la répétition constante des
mémes gestes en relation notamment aux dispowtifmiques. Pourtant, ils savent par
expérience les risques créés par une automatisaéideurs actions, voire par un strict
respect des procédures : I'environnement, la gituate sont jamais réductibles au plan
qui a rassemblé les regles et leur mode de misecawe et toute la question des
organisations fiables (HRO, High Reliability Orgzations) réside précisément dans cette
mise en relation, adaptée mais structurée, dugildes circonstances et cela sous diverses
formes (Bourrier). La bouteille d’oxygéne, le déiid etc... sont mis en forme et
contrélés pour pouvoir étre “ignorés ”, c'est-gedincorporés a des gestes automatisés,
les batiments eux-mémes sont visités, transformésmpe plus étre “ problématiques ”. De
cette supposée maitrise sur son environnementigmtoparadoxalement le risque d’une
incapacité a sortir des routines pour penser lacpdarité des situations. Les sapeurs-
pompiers sont de ce fait en méme temps les profassis les plus soucieux de
réintroduire les connaissances et les jugements damode de contréle de l'activité et
dans leurs coordinations. lls admettent ainsi qeersl informations sont toujours
incompléetes et le systeme d’information, la chaledransmission devient ainsi un enjeu
de premier ordre, qui constitue une des premiedebes du chef d'agres dans une
intervention méme mineure (transmettre ses obsengaau médecin régulateur). De plus,
ils mobilisent toutes les occasions pour prendriadbstance pour introduire un cadre de
perception plus large du probleme, mettre en sthif&rents scénarios, qui sont, certes,
autant de plans, mais qui seront seulement présemisie ressources a exploiter selon les
parametres de la situation. lls profitent alorstelmps avant d’arriver sur les lieux pour
mettre en place ces cadres de jugement: en &&lajution des sapeurs-pompiers vers
une intervention moins rapide mais plus formaligdas réflexive, plus enrichie par les
connaissances et par la délibération, a remis esecdes habitudes fondées sur le départ et
la mise en action la plus rapide comme critérewmide qualité (“ plus question de foncer
téte baissée ).

Le plan devient une ressource comme l'avait déjatrdoL. Suchman : il est donc
nécessaire mais non situé avant l'intervention, éist mobilisé & des moments divers, a
condition, pourrait-on dire, d’avoir été pré-stockéndu disponible & partir des premiéres
informations. Pour une part, cette approche du plaurrait étre rapportée a un concept
plus général, autour de la notion de schéma: amt peretrouver les “cadres de
I'expérience ” (frames) de Goffman, les “ framede’ Minsky, les schémas de Rumelhart,
les schemes de Piaget (Reason ajoute aussi learigsed’Abelson, les plans de Neisser,
les prototypes de Cantor et Mischel et les persat@dNisbett et Ross). Ces notions
voisines permettent de comprendre I'impossibilid@ipun acteur d’aborder une situation
en étant vierge de tout présupposé, de toute tasuié tout projet, etc. Le cadrage n’offre
pas cependant un caractere de programme d’actipputtparfois se limiter & un enjeu
perceptif (séparation perception/action qui n'aerefant guere de sens pour nous, comme
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le montrent les travaux de C Lenay). Nous sommdsuties déja engagés dans I'action (le
découpage n’est qu'un effet de I'observation), nemrmmes toujours déja connaisseurs de
la situation que nous re-connaissons avant tout.c®eprincipe pourrait découler un
modele de la reproduction, puisque nous ne ferpiesrépéter des cadres hérités de notre
expérience. Nous ne pouvons pas faire autrementdqueadrer ces situations toujours
nouvelles grace a des schémes anciens, certeshousEsommes capables de révision. Le
modele simple de I'action planifiée ou de l'acteationnel ne permet pas de comprendre
cette adaptation relative aux situations. A I'iregerun modéle purement situationnel ou
“conjoncturaliste ” n'aiderait en rien a compremdce qui s'importe de situations
antérieures dans chaque nouveau contexte, qui idonet comme une certaine
capitalisation. Cette capacité de “révision”, geée par Livet, permet en revanche
d’articuler le plan et les ressources pré-stockéepas seulement dans la téte des acteurs)
d’'un c6té et le contexte, I'ajustement fin de Iraut

* Les supports techniques adoptés pour chaque ndesanordination sont différents : il ne
saurait étre question de fournir un cahier de mhoe® & celui qui manipule son ARI
(appareil respiratoire isolant) pendant I'intervent Des signaux inscrits sur la bouteille
peuvent a la rigueur rappeler certaines consigppsses mais c’'est avant tout dans les
corps, dans les gestes, que va se marquer cette foarticuliere de coordination qu’est
'automatisme. Des regles peuvent étre écrites lesiqurs endroits, elles peuvent étre
déplacées et étendues, mais ne gagnent leur @fficpe lors de I'acquisition sous des
formes qui combineront souvent le verbal et I'éctiégs manceuvres, les examens sont
I'occasion de vérifier oralement cela et de rappetgamment la bonne régle a appliquer
dans une situation donnée, car une réegle ne patgrdo elle-méme tous les contextes qui
justifient sa mobilisation (ce que I'on voit bien eédaction de procédures techniques). Il
faut d’autres supports pour reconnaitre les enmgorents qui nécessitent I'appel a une
regle plutdt qu'a une autre. Ce que nous trouvarsda vie quotidienne a travers les
regles de savoir vivre : la question est moins alnaitre la régle que de reconnaitre les
situations ou on peut I'appliquer “ & bon escieritd la bonne heure ”. Les connaissances
demanderont, elles, de faire appel a des misesoanef techniques autorisant leur
conservation, leur circulation, leur examen dars simiations différentes. Le choix d’'un
texte, d’'un logigramme, d'un tableau sur écran aunel carte papier pour présenter les
informations devient alors problématique selonvisges et les contextes d’utilisation : de
nouvelles connaissances sont ainsi générées meutaéplacement. Un environnement
professionnel riche et exploité par tous est caréstile ces supports que certains diraient
redondants alors qu'ils répondent a des situatitinsage différentes et qu’ils produisent
de ce fait de nouvelles sources de problemes efodhations. Enfin, les jugements ne
peuvent guere étre véhiculés par I'écrit car ilstsnis en ceuvre avant tout en situation,
dans l'instant méme de la décision : ils sont oras peuvent étre aussi traités par les
réseaux d’information et par les enregistrementisgpermettent. Ce qui autorise leur
mise a plat sous forme de transcription des déwdiors de debriefings qui sont a la fois
oraux, collectifs, et écrits. Les formats de comioation, qui associent étroitement les
medias et la structuration des messages qu'ils giégnt, peuvent étre en permanence
retravaillés par les sapeurs-pompiers, ce qui pastle cas d'une société, qui tend a vivre
avec des formats hérités, a les importer sur degaux médias (ex : faire de la télé de
flux sur Internet). On peut des lors comprendretéeslances des études de médiologie
marquées par un certain déterminisme supposé ardégpmeédias, mais il s'agirait plutdt
de savoir pourquoi ces ajustements entre supportomenus se font dans certains
contextes et ne se font pas dans d'autres. Lerdiéieme observé dans la pratique des
professionnels, sapeurs-pompiers comme responsapleité dans lindustrie par
exemple, n'est pas univoque du tout, car des ckmnix faits de fagon explicite en fonction
des potentiels de chaque support. La particuldet sapeurs-pompiers sur ce plan tient
cependant a la constante vérification a laquetles’astreignent : de ce fait, ils sont dans
une situation qui cherche encore et toujours desngjas a la coordination, notamment a
travers la qualification commune et constante dgset® manipulés en commun par les
sapeurs-pompiers dans une intervention. Le trav@&tkessaire a cette assurance par les
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objets, a cette garantie non seulement de la pesfoce mais du bon ajustement entre les
étres et les choses devient totalement inimagindhites le cas des actions ordinaires et
pourtant, dans le cas des sapeurs-pompiers, iletéeim eux-mémes que ces garanties
sont instables, provisoires, incertaines puisdalit sans cesse les reformuler : c’est dire
que cette absence de garantie est, comme le praplset et Thévenot, la seule base
commune partagée sur laquelle se construira la dowdiron, méme si certains
professionnels comme les sapeurs-pompiers passetgmps considérable a tenter de
rétablir ces garanties. Il s'agit bien alors deirbdgs “ objets conventionnels ” (Livet et
Thévenot), paramétrés, certifiés, transposablaspatibles, qui permettent de faire cesser
provisoirement le doute et la demande de garantiest a cette condition que les
automatismes dont nous parlerons plus loin peusennettre en place. Ce grand détour
par une certification des produits devient paratisrant la condition d’'un ajustement
local performant. Mais il faut bien noter cependapnte ces propriétés des objets
conventionnels sont souvent dégradées par l'usageryfait des “ objets communs ”,
dont la garantie n'est pas entierement assurédéisaamt été utilisés, ils ont été usagés : le
travail de remise a niveau, de remise a zéro, id@iafisation sous controle de procédures
et d’autres appareils, est alors une condition pourefaire des objets conventionnels.

e la désignation de la méthode de raisonnement igteet’ pourrait tendre & mettre en
opposition stratégie et tactique, et a découpesi @iisément les registres d’intervention
entre ce qui releve de I'action planifiée, la gigi¢ et, ce qui releve de la conjoncture, la
tactique. Il faut souligner que cette approche Ipartactiques a été mise en valeur en
sciences humaines par de Certeau (Arts de faireyajarisait ainsi les pratiques des
acteurs ordinaires en leur donnant un statut trogvent oublié. Ce faisant, il les
cantonnait cependant & une “tactique ”, jouantlsuterrain défini par d’autres et ne
pouvant jamais prétendre devenir un centre, au méraeque les acteurs se situant dans
la stratégie. Cette opposition reproduisait un rMedminant-dominé plus qu’elle ne
rendait compte des pratiques effectives qui soméalité une combinaison de compétence
stratégique et tactique pour tous les acteurs. l[dousons méme affirmer qu’il n’y aurait
aucune possibilité de s’engager dans le mondeusiacteur ne se percevait pas d'une
certaine fagon comme le centre de l'univers quistruit en agissant. Cela ne préjuge en
rien du degré d’oppression ou de contréle ou dgraramation implicite des activités de
ces acteurs ordinaires : il est certes des situmtpathologiques ou la déprise sur son
propre monde peut traduire (ou conduire &) uneepigtla compétence de production de
frontiere. Mais I'enfant qui vit dans le monde tgutre se constitue comme personne dés
lors gu'il peut se décentrer du monde de ses maf€nientel) et prétendre devenir a son
tour un centre, aussi difficile soit cette opénatitans la réalité de I'adolescence (Boullier,
1986). Tout acteur tend a se poser comme stratégane centre, et & produire des plans
qui lui donnent la maitrise de son activité, de gnivers. Il est cependant toujours amené
a négocier et doit étre capable de composer d'amk gvec les autres acteurs qui se
prétendent aussi centres mais avec la conjonctune’@st jamais entierement calquée sur
le plan. La compétence “ tactique "comporte auseqorise en compte de la conjoncture,
du contexte et de l'activité d’autrui d’autre pa@t.nous contestons, malgré sa fécondité et
I'art remarquable de son auteur, la notion de tigae " employée par Michel de Certeau
pour décrire I'activité ordinaire, nous ne prengas a notre compte non plus un modéle
de I'acteur qui assimilerait sa compétence strgtéga une rationalité calculatrice, parfois
assimilée elle-méme a un gouvernement par l'inté@s sapeurs-pompiers nous donnent
certes I'exemple d’une rationalisation de leurdigtees, qui les conduit & mesurer toutes
les composantes de leurs opérations et a les rhigeti ” par standardisation, procédure,
répétition, etc. Mais la conduite des opératiosserenarquée au moins par un modéle de
rationalité limitée, ou la décision compose aves bheertitudes fortes : est-elle encore
calculatoire ? La priorité donnée par les sapearsgiers a un raisonnement tactique, a la
sortie des routines et a la créativité, laisse ratre qu'il ne s’agit guere d'un calcul
opérant seulement sur des algorithmes déja préigéfiais d’'un art du diagnostic qui
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s'inscrit fortement dans les contextes. Certeg@salit ennemis sont repérés et les chances
de gagner avec une méthode ou une autre sontésdcul
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Les engagements situationnels

Si I'on admet que nous n’abordons jamais une $ilmaans un cadrage qui tend a la réduire a
des “ formats ” connus, il faut en méme temps rermdmpte de la diversité des engagements dans ces
mémes situations et de leur changement. Ces engagemarient selon les principes supérieurs
communs mobilisés pour sceller I'accord entre tesséles étres et les choses), ont montré Boltansk
et Thévenot : nous ne cadrons pas toujours de taenfdcon et au nom du méme principe. Nous
pouvons méme changer au cours du temps, c'esedadirs le cours méme de I'action. Le tableau se
complexifie si 'on admet que rien ne garantit ¢ggeautres acteurs que nous plagons dans ce cadre d
situation s’y retrouvent : ils produisent méme smiwdes définitions différentes de la situationled
malentendus, des malajustements, des controvexgeeduisent qui peuvent étre réduits mais jamais
de facon définitive et de fagon certaine. Et rieoblige méme a réduire ces malentendus : on peut
vivre avec, on peut les taire, on peut faire corsimen peut les exacerber.

Tout le travail de coordination des acteurs coesgicisément a assurer cette supposée
équivalence, ce supposé savoir commun partageé oms mrovisoirement. Mais tout cela est encore
trop simple, car comme l'ont bien indiqué Boltanski Thévenot, si I'on veut rendre compte des
régimes d’engagement dans le monde. S’engagerutiengélibération pour définir si le service rendu
par les sapeurs-pompiers doit étre évalué selonrigses de la performance ou de celui du service
public, c’est une chose, mais tout cela supposecdeditions d’explicitation des principes qui sont,
méme chez les sapeurs-pompiers, rarement remphes contraire, nous avons vu que leurs
interventions se fondaient sur un quasi automatidméa coordination avec les objets et entre les
hommes du Corps. Tout cela ne reléve pas du méémopiene : comment pouvons-nous donc faire
varier ces types d’engagement, ces régimes d'engageet passer de lI'un a l'autre ? Voila la
guestion que nous posons sans cesse et notamnmantedeas des sapeurs-pompiers pour mettre en
évidence les “ méthodes ” d’engagement, a la forapetences formelles et savoir-faire pratiques et
outillés, sans chercher a dissocier ces deux fac@sleur trouver des fondements.

L'efficacité des sapeurs-pompiers, qui fait I'adation des observateurs, pourrait tendre a
occulter la complexité des mondes de référenceal@surs-pompiers : aprés tout, ils sont le parangon
de ce que d’autres réalisent a travers les dénmundité. Il est vrai que toute I'activité des sars-
pompiers subit constamment un contrble qui remataarse les pratiques acquises, qui évalue et qui
vise a la performance, typique d'un monde de réfsandustriel, tel que I'ont décrit Boltanski et
Thévenot. Mais cela n'apparait aussi nettementnquééson de I'effort qu’il a fallu faire chez les
sapeurs-pompiers pour créer des compromis avectresaumondes de référence. La tradition
domestique, le respect du chef, I'amour du métiée eévouement pour la cause ou pour le drapeau
ont souvent été les tonalités des discours quirigaient les sapeurs-pompiers : et tout cela n& pa
disparu. Mais I'équilibre, le compromis entre cemgpes différents pour juger des situations et de
comportements, a été révisé. Les critiques ontréfe dures vis-a-vis des corps de volontaires par
exemple & propos de leur incompétence malgré @uwement que I'on ne contestait pas : il a fallu
étendre les exigences de performance a tous, &tacehom d’un autre principe qui reléve, lui, de
I'égalité de traitement des citoyens par le seryuablic, qui reléve du monde civique : étre pris en
charge par un petit centre ne doit pas devenircgodiinégalité entre victimes. Les rapports erge |
hommes ne pouvaient guere demeurer identiques @ébuble aspect du monde de la tradition qui
combinait respect de l'autorité du chef et entefutsionnelle lors de fétes ou de moments de
décompression s’est évanoui. Les casernes sonhukevales centres de secours : les professionnels
résident souvent ailleurs et, a Paris, les sagsurgiers, militaires, sont présents pour trois gour
maximum et repartent le reste de la semaine dansdgion. Des lors, c’est un attachement d’'uneautr
ordre, des régulations plus proches du monde aérderise, qui prennent le dessus : les délégués
syndicaux prennent du poids quand le respect #etarchie en perd. Ce qui est grand, c’est ce qui
est représentatif des collectifs, alors que ce mpiireprésente que la tradition et I'histoire de
l'institution I'est moins. Mais tout cette évoluticserait un pur manuel de sociologie en réduction s
elle était univoque : au moment de I'interventibaytorité du chef reprend le dessus et il n'estspl
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guestion de délégués syndicaux. Les mondes pedeet se cloisonner selon les circonstances, et
I'idéal de l'intervention, comme nous l'avons dist de chercher a purifier les critéres qui gousetrn
ces pratiqgues au profit de la performance : celapaevient jamais a se faire complétement et
durablement, il faut faire cohabiter plusieurs i du monde, plusieurs histoires, plusieurs
références. L'autorité du chef n’est plus tantecdk la tradition que celle qui lui vient de sopextise
et de son savoir manager les hommes, typique dudenovdustriel de la performance. Les mémes
comportements apparents peuvent se réinterprétergiautres grilles et peuvent ainsi donner lieu a
malentendus ou a controverses.

Les mondes au sein desquels peuvent se faire ¢esdacsont donc multiples, non exclusifs
(ils peuvent se combiner) et les répertoires ddatiiurs qui les signalent ne sont pas univoques. Un
méme trait observé peut étre référé a plusieursdemmeéme si certains objets, certains termes et
certains types d’acteurs finissent par étre tellgmmarqués qu’ils semblent créer cette supposée
connaissance partagée, qui, du coup, parait extéraix étres et parait méme devenir la conditeon d
leur intercompréhension.

La capacité a réduire les malentendus liés a abence d’'univocité des indices fait partie de
I'équipement de tout humain mais ne dit en rienlgaenéthodes doivent étre appliquées dans chaque
circonstance. Le travail d’entrainement des sapeomgpiers, leur réflexivité constante et le cordrol
constant sur les procédures comme sur les savmrefa chacun montrent a quel point il n'y a rien d
“ naturel ” dans cette intercompréhension : il faahs cesse rappeler les priorités, les méthodes et
principes au sein d’'une intervention, il faut paarce lever les malentendus potentiels, et appeendr
réévaluer les premieres perceptions d'un phénomand'un message transmis. Dans notre activité
d’humains ordinaires, non surentrainés a cettesi@viconstante, a la prudence vis-a-vis de nos
propres perceptions, au pré-arrangement des échangeein d’'un méme groupe, on comprend que le
ratage de la coordination et de I'ajustement eréigdrsoit si fréquent. C’est sur ce ratage que sioit
fonder toute théorie de la communication ou deidaew société, précisément parce que I'observation
des sapeurs-pompiers montre tout I'investissemensidérable nécessaire au non-ratage. Aucune
société, aussi ritualisée ou totalitaire soit-alke peut investir autant que les sapeurs-pompars ks
méthodes de réduction préventive de ces ratagescoDp, la connaissance supposée partagée ne
soutient la communication qu’en tant que suppasitqu’en tant que point de départ qui devra subir
d’autres révisions. Livet montre d’ailleurs queplancipale méthode qu’il faudrait ajouter a ladist
dressée par les ethnométhodologues tient dans tersaéoir partagé entre acteurs que I'on peut
énoncer ainsi: il N’y a aucune garantie sur lesritibns des acteurs et du coup chacun opére en état
d’indécidabilité. Non seulement les informationsitsmcompléetes mais rien ne permet de savoir ce
gu’autrui peut savoir, supposer sur notre savoduenos intentions. “ Pour définir la portée egaie
ce que nous garantit la communication, il a falbaredonner le théorie de la communication modéle,
ne plus concevoir la communication ni comme une@strassion d’information, ni comme une
inférence qui nous permet d’accroitre notre sa@oiaccédant a I'information pertinente, mais comme
une pratigue de révision mutuelle de nos hypothé&kes aussi de correction de nos possibles erreurs
La communication est alors dans son principe uredenaux défauts de notre connaissance et de nos
coordinations. Mais elle est aussi le seul remésiesgpropres défauts, on ne peut donc espéretequ’el
atteigne une quelconque perfection. ” (Livet, 1994)

Toutes les méthodes industrielles que nous déwicbez les sapeurs-pompiers, montrent ce
souci d’élargir la zone de garantie des informatiendonc tout le travail considérable nécessaiue p
contrer I'état d'indécidabilité, travail possiblarts un trés petit nombre de contextes. Mais en méme
temps, a travers la méthode de raisonnement tactapparait leur vigilance pour ne jamais croire a
leur propre “ montage de garanties ” au point dplas étre capable d’entendre d’éventuels démentis
l'intoxication par les cadrages a priori, par lesd@les rationnels, par les plans, par les calculs
stratégiques doit elle-méme étre intégrée commasgoe dont il faut se prémunir pour rétablir une
certaine indécidabilité, paradoxalement seule gardiune action ajustée a son environnement. Ils
fondent ainsi leurs méthodes sur cette méthodeg#nérale de I'indécidabilité qui redonne toute sa
place a la communication, au processus d'ajustepentonstante révision. La question n’'est pas si
éloignée de l'activité scientifique elle-méme quitdans cesse réviser dans la controverse cdeja’el
bati comme savoir.
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Automatisme et familiarité

Les automatismes obtenus par les sapeurs-pompiemsiseen ceuvre dans l'intervention
semblent du coup le produit d’'un travail considérali’'une vigilance de tous les instants, d'un dout
méthodique : bref, ils n'ont plus rien de natureheus sommes revenus a une posture classique de
déconstruction de ces évidences, de ces automatigiefascinent I'acteur ordinaire. Rien de
magique chez les sapeurs-pompiers, pourrait-on gio&s il suffirait d’avoir le temps, de travaitlet
de répéter. Pourtant, nous aurions alors basaypévite vers une position agnostique qui nous fferai
sans doute manguer ce régime particulier d’'engagedamns le monde gqu’est 'automatisme.

Nos comportements quotidiens sont tissés de cesnatismes (Reason) et c’est a ce titre
gu’il convient de les prendre au sérieux : dévedmpm modele des ajustements entre humains qui ne
reposerait que sur une explicitation de toutesdesentions, ou sur un archétype (inexistant qus pl
est) du débat démocratique comme le fait Habermast manquer la diversité des engagements qui
font cet “agir communicationnel ”. L. Thévenot Jait fort justement rappelé en introduisant la
familiarité comme un régime d’ajustement. Thévedwtingue l'action, orientée vers un but et
procédurale, de la familiarité, qui atteint sanstdcaussi un but mais a partir de repéres persannel
"La familiarité progresse a partir de repéres, dadivisuels, auditifs, tactiles, comme ceux d'un
possible repli intempestif au passage d'une mgratie I'auteur évoque la cas de la poussette tgljan
Ces indices sont souvent personnalisés; ils neicigint pas avec les repéres explicités dans déssréeg
fonctionnelles ou des prescriptions d'utilisaticln fype: "comment déplier et replier la poussette™)

(...) Les points de repere sont personnalisésujoea dépendants de I'histoire de la familiarisat®
L'auteur parle aussi de son fauteuil dont il saig défauts, les “trucs”, sans avoir a les rendre
conscients, qui guident son comportement pour ust@nent parfait, construit au cours du temps
passé en commun... avec son fauteuil, dans une & wammune . A partir de cet ajustement trés
localisé et non transposable qu’est la familiariigys pouvons accéder a un régime d'ajustement tout
aussi compacté, repli€, mais transférable a plisimachines ou a plusieurs situations, dans leleas
notre monde industriel. Ce régime automatique nesis permis par la répétition de situations
standardisées, qui ne relévent ni du temps perbamaaptation & un dispositif particulier, ni du
respect de la tradition, ce qui renverrait dangdisx cas a un mode replié d’ajustement analogue au
mode déplié qu’est la justification de type donwpsti chez Boltanski et Thévenot. Les sapeurs-
pompiers permettent de bien mesurer cette différemtre des régimes repliés qui renvoient a deux
modes de construction des “habitudes”. L'un relede la fréquentation et de l'immersion
personnelles uniques et n'est guere loin de lipooation que met en valeur systématiquement
Bourdieu pour expliquer la reproduction socialeaers la construction d’'un habitus. L'autre reléeve
d'une formation spécifique, d'un dispositif d'eritrament qui débouche, certes, sur une forme
d’incorporation puisque I'appropriation, dans tées cas, se marque dans les corps, mais qui renvoie
a des méthodes formalisées dans le cas des sgoenpsers. Ce méme automatisme peut cependant
étre acquis par essais-erreurs non formalisés, eomous le faisons souvent avec les machines
domestiques, mais il devient relativement trandplesd’'une part et il est entierement dicté par la
procédure standard de la machine d’autre partof@par les particularités de la situation). De catp

de vue, les mémes comportements (quelqu’un ushses temps de réflexion son four & micro-ondes)
peuvent en fait étre issus de deux processus tedespexpériences et des connaissances différents
par familiarité avec son four ancrée localementsdies situations toujours répétées (pour le poulet
dimanche matin, je le mets a dix heures —cas o&gevu par automatisme de la procédure standard
incorporée (appui deux fois sur le mode, deux fmiar la durée, et sur la touche de départ). C'est
seulement au moment de la panne ou du transfers dae situation imprévue que pourront
réapparaitre les formes d’incorporation qui ontsm® & ces “habitudes”. Dol lintérét
méthodologique crucial des approches cliniques (€pgin) ou, par extension, des approches des
crises : car la boite noire de nos couplages aggarlachines comme avec les humains tend a se
refermer rapidement et nous rend difficile le cosamndu de ces montages. Il est certain qu'il ne
suffit pas de dire “ incorporation ” pour avoir ditand chose sur la nature des processus quidnint t
les situations. Les sapeurs-pompiers insisteniasmise en place d’automatismes, certes, maigils s

8 Thévenot, Laurent. "Objets en société ou suisehmses dans tous leurs états", Alliage, n°214.199
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bien différents de la familiarité d’'une part (cam peut utiliser des lances qui ne sont pas “les
siennes ” par exemple), et ils restent toujoursalébles d'autre part (grace a I'appel a des méthod
pour garder une certaine réflexivité, qui se déegiutot a certains, ce qui est 'avantage du tfava

équipe).

Débrayage et révision

Cette compétence, que nous avons nommeée d’'embrdghgayage, est en quelque sorte un
opérateur de combinaison, de passage, entre ligsedifs régimes d’action : il faut en effet rendre
compte du fait que nous sommes capables de sertiod habitudes, d'apprendre et de changer, de
délibérer aussitdt apres avoir “ fonctionné a liagle ” sur un parcours habituel par exemple. Cette
méta-compétence de débrayage est essentielle @lananagement des équipes notamment : & quel
moment faut-il revenir a I'explicitation, a la jifgtation, a la délibération et a quel moment peiit-
laisser se dérouler les procédures routinisées Zexd@s dans un sens comme dans l'autre, un
débrayage tardif ou anticipé, rendent I'ajustend®¥ équipes difficile, car on casse leur dynamique
inutilement ou au contraire on les laisse s’enfedians des situations qui ne menent a rien. La non-
explicitation tend en fait a favoriser le regne dEgéotypes, des peurs-attraits-tentations (LdiQalr
et al.) qui gouvernent les relations, mais a I'nseeune explicitation constante, complete ou garant
n'est jamais accessible. Cet art de I'ajustememiaie ainsi a un art de la gouvernance lorsquil es
délégué a certains, comme dans les organisationdans le systéme politigue. Comment * faire
marcher ” ou “faire tenir” ensemble ces humaiésélogenes et, qui plus est, toujours mélés de
techniques, d’objets et de termes déja faits, vefaibeurs ? Le “ management ” et plus généralemen
art du gouvernement ne peuvent se passer d'urge reh ceuvre de ces différents régimes
d’engagement, de méme que les relations contréesuelu autres formes de coopération entre
entreprises ou entre équipes. Les savoirs et legirdaire des sapeurs-pompiers dans ce domaine
valent de loin tous les “ how-to ” dispensés dassdcoles. Nous essayons seulement de les explicite
dans des termes des sciences humaines pour endaieemiel... !

Les automatismes comme la familiarité, en dehoreules genéses différentes et des mondes
de référence distincts sont cependant issues d&oee processus de compactage des médiations, de
ce repliement des formes de I'ajustement. celaigréfie par pour autant qu’ils viennent seulement
apres une longue expérience ou de multiples essa&grs. C’est au contraire, comme l'indique Livet,
dans le cours méme de I'action que I'on peut radarmobilisations des cadrages a priori qui operen
tous comme des automatismes dans un premier té&hops. nous engageons dans I'action a partir de
quelques repéres et en pariant sur la pertinengerl{€r et Wilson) de cette action. Mais nous ne
faisons jamais l'inventaire complet de toutes leap@és a venir de cette action, inventaire qui se
révélerait d'ailleurs toujours démenti par des at@wns inévitables de contexte. Nous ne déployons
pas le plan d’action ni ne suivons pas a pas degures, et cela méme dans le cas ou ces prosédure
sont documentées : les rédacteurs se lamentel¢draide cette inobservance de leurs préconisation
en oubliant souvent de signaler que leurs procédsoat toujours lacunaires, car il est totalement
impossible de descendre constamment au niveawtisties primitives de 'action.

L’entrainement des sapeurs-pompiers leur permetoi’aa leur disposition une grande
guantité de blocs d’action pré-montés qui fonctemtn comme des automatismes, mais les
enchainements, la pertinence de leur applicatiorcantexte relevent toujours de la capacité de
révision de ces blocs pré-montés : révision daaetibn méme, sous forme d’une adaptation physique
ou d’'une application localisée, dans un environmenpar définition incertain, ou révision par la
méthode de raisonnement tactique qui permet d'ddengdir avance cette nécessaire révision.

En ce sens, bien que tres formalisées, les méthdeessapeurs-pompiers, parce qu’'elles
traitent des situations d’incertitude forte, sohtspproches des ajustements de la vie quotidienee g
des process industriels dont tous les paramétnes reaitrisés. Il serait d'ailleurs intéressant de
montrer comment le modele de la réduction absokrid’aléa ou de refus de prise en compte de
l'incertitude conduit a des impasses technologicetesrganisationnelles. C’est au contraire dans les
organisations qui ont admis cette incertitude (esti toujours présente comme cadre ou comme
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moment) que les capacités de diagnostic ont puéstlement assistées et non supprimées. Notre vie
guotidienne et notre capacité a nous ajuster repursee seul savoir partagé qui consiste a saveir q
tous, nous n'avons aucune garantie quant aux néttpons des situations et des intentions degsutr
Sur cette base, nous sommes capables de réviseuend’'action I'hypothése, le cadrage que nous ne
pouvons pas ne pas faire. Mais tant que ce cadoagtonne, il n'y a pas de raison de le remettre e
cause. Certaines procédures méthodiques, comnes cidé sapeurs-pompiers, mettent en cause cette
confiance dans ce cadrage lui-méme, avant qu$laitedémenti.

C’est en cela que “ les gens ordinaires " ne santdes professionnels de l'intervention située

mais bien des acteurs engagés, a I'’économie, ddosiide tache qui consiste a donner sens a notre
vie commune.
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Annexes

1. L'organisation des service d'incendie et de secours.

En France, l'organisation des services d'incentlideesecours repose sur le principe de

l'administration communa¥e Son cadre juridique a été défini sur la base alleaes communes et
des lois de décentralisation, par la loi du 22¢uil987, ditdoi sécurité civile ainsi que par le décret
du 6 mai 1988. L'organisation que nous connaisaajmird'hui est le produit d'une histoire qui début
a la fin du XIXe siecle. Nous pouvons retenir sitas-reperes :

- 1925 : les dépenses d'incendie sont renduesaphiligs et mises a la charge des communes.

- 1953 : l'organisation départementale, avec lesreg de secours et les centres de premiére
intervention, est instaurée

- 1955 : le service département d'incendie et dews (SDIS), établissement public ayant
pour vocation de soutenir les communes en mat@sedours et de lutte contre l'incendie, voit l&.jo

- 1982 : les lois de décentralisation donnent Uaegpimportante aux Conseils Généraux dans
la gestion des directions départementales descssrdlincendie et de secours (DDSIS).

- 1992 : la loi du 6 février prévoit (art. 89) gies SDIS seront désormais seul compétent pour
assurer la gestion de tous les moyens consacréepamnllectivités locales a la lutte contre les
incendies et autres sinistres.

- 1996 : promulgation de la loi n°96-369 "relatiaax services d'incendie et de secours (03
mai 1996) et de la loi n°96-370 "relative au dépplement du volontariat dans les corps de sapeurs-
pompiers".

2. Les sapeurs-pompiers en France.

En France, on comptait 241 850 sapeurs-pompiel@%lo. Parmi lesquels :

- 198 700 Sapeurs-pompiers volontaires.

- 26 700 sapeurs-pompiers professionnels

- 8 550 sapeurs-pompiers militaires (7000 Brigads &apeurs-Pompiers de Paris - 1550
Marins-pompiers de Marseille).

- 7 900 Médecins, pharmaciens, vétérinaires voilmga

Le pourcentage des sapeurs-pompiers d'entreprite déférence d'autres pays européens,
reste trés faible en France (1%).

3. Les centres d'incendie et de secours.

Les unités opérationnelles de sapeurs-pompiersciasgées en trois catégories

9Les sapeurs-pompiers et les services d'incendie secours. Ministére de I'Intérieur, Directiona&écurité
Civile, sept. 1994.

10source : "Les services de santé et de secours ahégis services départementaux d'incendie et deistc
Ministére de I'Intérieur - Directiond ela Sécui@#ile, juin 1996.
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- Centre de secours principal (CSP).
- Centre de secours (CS).
- Centre de Premiére Intervention (CPI).

- Les CSP, au nombre de 338sont généralement implantés dans les villes g g 30.000
et comptent la majorité des sapeurs-pompiers [siafiesels.

- Les CS, au nombre de 2441, couvrent en moyeneequmzaine de communes et sont
majoritairement composés de sapeurs-pompiers \sotest

- Les CPI, au nombre de 7259, sauf exception, natcompétence exclusivement communale
et sont composés exclusivement de sapeurs-ponvoierstaires.

4. CODIS, CIRCOSC et EMZSC.

Dans chaque département, la coordination des apesatde secours dampleur et
d'information des autorités nécessitent la misplace d'un centre opérationnel gérant I'ensemide de
des interventions des sapeurs-pompiers : c'eétdalu Centre Départemental d'Incendie et de Secour
(CODIS).

Les Centres Interrégionaux de Coordination de leu®@ Civile (CIRCOSC) coordonne
I'ensemble des opération de secours intéressasiepta départements il existe 4 CIRCOSC,
dépendant d'un état-major de zone (Lyon, Metz, 8aud, Valabre).

Les Etats Majors de Zones (EMZSC), crées en apjgicade la loi du 22 juillet 1987,
s'affirment aujourd’hui comme I'échelon interméuiaintre I'Etat et les départements. LEMZSC a la
charge d'analyser I'ensemble des risques de lg databorer un schéma directeur pour la formation
des sapeurs-pompiers, ainsi que le plan générglatiization des secours (ORSEC zonal).

5. La Direction de la Défense et de la Sécurité Civile (DDSC).

La DDSCD constitue l'une des directions du Ministée I'intérieur. Elle est aujourd’hui située
a Asniéres et réunit en son sein les différentsuastde la défense (hauts fonctionnaires de défense
de la sécurité civile. La DDSC est composée déwifftes sous-directions :

- sous-direction de l'organisation des secoure ¢ défense civile.
- sous-direction de la prévention et de la protecties populations.
- sous-direction des services de secours et desisapompiers.

- sous-direction de l'administration et de la modstion.

La Direction de la défense et de la sécurité Ciet a méme de commander 5 unités
militaires : les Unités d'Instruction et d'Intertien de la Sécurité Civile (UIISC). D'autres moyens
nationaux gérer, par la DDSC, sont mis a la disjpostdes préfets en renfort de moyens de secours
des départements et des communes. Des avions, diespteres, des véhicules terrestres, les
personnels de soutien opérationnel et logistiquiestcentres de déminages sont ainsi disponibles en
permanence.

11Au ler Janvier 1994.
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Glossaire.

ARI : Appareil Respiratoire Isolant.

BSPP : Brigade des Sapeurs-Pompiers de Paris.

CFAPSE : Certificat de Formation et d'Aptitude &remiers Secours
CFAPSE : Certificat de Formation et d'Aptitude ac&urs Routier.
CIRCOSC : Centre Interrégional de Coordinationad8écurité Civile.
CODIS : Centre Opérationnel d'Incendie et de Sexour

CPI : Centre de Premiere Intervention.

CS : Centre de Secours.

CSP. Centre de Secours Principal.

CTA : Centre de Traitement de |'Alerte.

DDSC : Direction de la défense et de la SécuritdeCi

EMZSC : Etat Major de Zone de Sécurité Civile.

ER : Etablissement Répertorié.

ERP : Etablissement Recevant du Public.

FNSPF : Fédération Nationale des Sapeurs-Pompiang&is.

FPT : Fourgon Pompe Tonne.

SDIS : Service Départemental d'Incendie et de Secou

SSSM : Services de Santé et de Secours Médical.

UIISC : Unité d'Instruction et d'Intervention deSécurité Civile.
VSAB : Véhicule de Secours aux Asphyxiés et aus&is.

VSR : Véhicule de Secours Routier.

VTU : Véhicule Tout Usage.
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